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A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Internet-hozzaférés szolgdltatds: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely sordn a
Szolgdltatod IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetsi hozzaférési pont,
valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja
kozott. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdas NDSL (telefonvonal nélkili) Szolgaltatas.

Az El6fizet6/hasznald DSL tipusu dsszekottetésen keresztil PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot |étesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

A Szolgdltato ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolddd
(NDSL) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt. Az NDSL internetszolgaltatdsnak nem feltétele

az adott vonalon nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatds megléte vagy megrendelése.

VISZONTERTEKESITOKENT NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Szolgdltatd az NDSL Szolgdltatast viszontértékesit6ként, teljesitési segédek bevondsaval nydijtja,
melyek:

Partner szolgaltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kézpont: 1138
Budapest, Vaci Ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgaltatdk: A Szolgaltatds mUszaki feltételeinek nyuUjtdsat a Partner Szolgaltatd végzi a
Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt. alaphalézati tavkozlési szolgaltatdk (,,Alapszolgaltatdk”)
igénybe vételével.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK FELTETELRENDSZERE

Az NDSL szolgéltatasra vonatkozdan a Partner Szolgaltatd Altalanos Szerz&dési Feltételének 1.c.
és 1.h. mellékleteiben leirt szolgdltatdas mUszaki és szolgaltatdsi paramétereire vonatkozdé
feltételek is érvényesek. A vonatkozd dokumentumok aktuadlis valtozata a Partner Szolgaltatd
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhetéek.

A jelen ASZF hatdlyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet tartalmazza. A teljesitési
segédek altal nyujtott szolgdltatastartalom vagy mUszaki feltételrendszer valtozasardl - kilonos
tekintettel, de nem kizardlagosan a Partner Szolgéltatd vagy az Alapszolgaltatok ASZF
valtozasarol — amennyiben a Partner szolgdltatd él erre vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségével a Szolgaltatd felé — Szolgaltaté az El6fizetSt legaldbb annak hatalyba [épését
megel6z6 30 nappal tdjékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatarozott,
egyoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo feltételek az irdnyaddak.

ALAPSZOLGALTATASOK
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Az NDSL SZOLGALTATAS ALAPSZOLGALTATASAI:

- Internet hozzaférés szolgaltatas,
- aszimmetrikus savszélesség,
- dinamikus, publikus IP cim.

GARANTALT LE- ES FELTOLTESI SEBESSEGEK

A rendelkezésre 4ll6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket az tavkozlési
Alapszolgaltatok termékei hatarozzak meg.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI

Az internet hozzaférési szolgaltatds kizardlag olyan telefonvonalon nyudjthatd, amely
korlatozasmentesen mukodik. Amennyiben a telefonszolgaltatds vonatkozasaban el8irt
korlatozas nélkuli vonal-rendelkezésre allas az El&fizet6 érdekkorében felmertlt okbdl nem
teljesil, Ugy a Szolgdltatast az El6fizet6é nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy azt
Szolgdltatd nyujtani kivanja, ezért - a Szerz48dés hatalya alatt — az El&fizetd dijfizetésre
kotelezett.

A szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a telefonszolgaltatas az ADSL hozzaférésen alapuld
csomag El6fizet6jének elbfizetésében legyen, vagy a vonal eléfizetjének irdsban kell
nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul, hogy az El6fizet6 az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot
adott telefonvonalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra kizarélag Uzleti NDSL csomag
rendelhetd. Amennyiben az internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgdltatd a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 15 napon belil — mdszaki okok miatt - nem l|étesiti, vagy a
megrendelés a joghatads kivaltdsara nem alkalmas, ugy errél a Szolgdltatd a megrendelés
beérkezésétél szamitott 15 napon belll az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetGvel torténé egyeztetés alapjan - az El6fizeté
kivdnsagara - tullépheti a 15 napos hataridét.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd, ill. a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgdltatd altali felszerelésében
koteles egylttm(kodni és a szerz8dés hatalya alatt felel8sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer( hasznalatdért és épségben vald meglrzéséért. Az ElSfizetd a szerzédés
hatdlya alatt a szolgdltatdas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsoddasaért,
megrongaléddsaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért —a felrdhatdsag figgvényében — felel6sséggel tartozik.

A szolgdltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhaszndldnak tovabb nem adhatd, ebbe
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kilondsen, de nem kizardlagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlép6 tovabb osztas, Internet
szolgdltatds nyujtdsa tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavézoé stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkiesésért El6fizets korlatlan felelGsséggel tartozik.

Az El6fizetd az internet-szolgaltatas igénybevételével nem tud szerver szolgdltatdst nyujtani a
haldzati végponton, mivel a Szolgaltatd az elsé 1024 portot a TCP és UDP protokollon
kdzpontilag szdri annak érdekében, hogy dvja kabelhaldzatat és a tobbi ElSfizetsjét a tulzott
terhelés altal okozott esetleges szolgaltatds kieséstdl.

A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK

A Szolgdltatas zavartalan hasznalatdhoz a kovetkezé hardver- és szoftverkonfiguracio
szUkséges:

A megfelel§ telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil a felhaszndld oldalan szikséges egy
levdlaszto Splitter és egy specialis DSL-modem.

Egygépes felhasznaldashoz szliikséges egy bels§ haldzati kartya, vagy egy kilsé USB kapus
adapter. Mindemellett a szamitogépen futnia kell egy PPPoE lgyfélszoftvernek, amely az Ujabb
operacios rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme.

A régebbi operaciés rendszerekhez szlikséges szoftver letdltheté a Partner Szolgaltatd

(www.dravanet.hu) webhelyérél.

A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK

Az Internet szolgaltatds haszndlatdhoz az El6fizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra
képes hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatds igénybevétele soran érzékelhet§ sebesség fligg a vezetékes és/vagy vezeték
nélkili haldzati eszkozok miikodési szabvanyaban foglalt specifikacidktol.

A KIEPITES MENETE

A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez az Alapszolgalatok alvallalkozoit is igénybe veszi. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
ElSfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges internet hozzaférés, valamint egyéb
haldzati eszkozok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Partner
szolgaltaténak és rajta keresztll az Alapszolgaltatoknak illetve azok alvallalkozdinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.

MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS
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A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgdltatd az El6fizet6 szamara az El6fizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 97%-dban biztositja az internet-szolgdltatast.

HIBAS TELJESITES

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc,
a Felhasznald végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

ELOFIZETO!I VEGBERENDEZESEK

Az El6fizet6 Szolgdltatdohoz a szamitdgépén futd PPPoE protokollt hasznald kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgdltatds haszndlata el6tt telepiteni kell. Az dsszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivé/tarcsdzéd modult hasznélja (Windows-nal). Az El&fizetd a
Szolgdltato altal |étesitett El6fizetSi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel§ és hatdsagi engedéllyel vagy megfelel8ség tanusitassal rendelkezé
végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgdltatd altal aktualisan meghatarozott
interfész szabvanyoknak.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

1. Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatdsi terlleten:

ADSL/NDSL1 | ADSL/NDSL ADSL /NDSL | VDSL/NVDSL 30

Dijcsomag neve: Mbit 10 Mbit 20 Mbit Mbit
Kinalt letoltési sebesség

(Mbit/s) 1,00 10,00 20,00 30,00
Kinalt feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,12 0,50 1,00 5,00
Garantalt letoltési sebesség

(Mbit/s) 0,20 3,00 1,00 1,00

Garantalt letoltési sebesség az elbfizetdi
hozzaférési pont és a belféldi adatkicseréld 0,20 3,00 0,50 0,50
kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantdlt letoltési sebesség az elbfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,10 1,50 0,25 0,25
adatkicseréld kdzpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,06 0,25 0,25 0,25

Garantalt feltoltési sebesség az elbfizetsi
hozzaférési pont és a belféldi adatkicseréld 0,06 0,25 0,25 0,25
kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,03 0,13 0,13 0,13
adatkicserlél kdzpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

" korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkdz kozbtti megosztas
van van van van

lehet&sége (van / nincs)
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Web-bongészés igen | nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
VolP nem nem nem nem igen nem igen nem igen nem igen nem
Chat alkalmazésok igen | nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
Kozosségi oldalak igen | nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
Fajlcseréld alkalmazasok igen | nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
Videdmegosztd alkalmazdsok igen | nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen nem
Online TV nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
Egyéb nem | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
2. Invitel Zrt. szolgaltatasi tertleten:
Diicsomag neve: ADSL/NDSL | ADSL/NDSL | ADSL/NDSL | ADSL/NDSL | ADSL/NDSL
icsomag neve: 1 Mbit 2 Mbit 5 Mbit 10 Mbit 15 Mbit
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25 2,50 4,88 9,76 14,64
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,12 0,18 0,48 0,48 0,87
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,29 0,18 0,97 2,92 4,88
Garantalt  letoltési  sebesség  az
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi 0,29 0,18 0,97 2,92 4,88
adatkicseréls kbzpontok kozott (Mbit/s)
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eloflzeto[ ' hozzafgrey , IF’JOHt” és a 0,15 0,09 0,49 146 244
nemzetkdzi adatkicseréld kozpontok
kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,06 0,18 0,25 0,50
Garantalt  feltoltési  sebesség  az
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi 0,06 0,06 0,18 0,25 0,50
adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt  feltoltési  sebesség  az
16fizetdi  hozzaférési ¢ e
elonzerol  hozzaieresi  port €5 a 0,03 0,03 0,09 0,13 0,25
nemzetkodzi adatkicserlélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
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so_r_na,gban oglalt adatforgalom (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
o . van van van van van
lehet&sége (van / nincs)
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Web-bongészés igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
VolP nem | nem | nem | nem | igen | nem igen nem igen nem
Chat alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Kozosségi oldalak igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Fajlcseréld alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Videdmegoszto alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Online TV nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem
Egyéb nem | nem | nem [ nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem

A hdldzatsemlegességgel Osszefliged fogalmak meghatarozasa:

Kinalt letoltési sebesség: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgdltatas nyujtasa soran az adott el8fizet6i hozzaférési
ponton letoltési irdnyban elérhet, a szolgdltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az el&fizet8i szerz8désben
rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatds nyujtdsa sordn az adott elSfizeti hozzaférési
ponton feltoltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé
elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetsi
szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott elSfizetSi hozzaférési
ponton letoltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgdltatashoz rendelt és az el&fizetdi
szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott el&fizetSi hozzaférési
ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el&fizetdi
szerz8désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési irdnyban
fogadott és kildott adatmennyiség 0Osszege, vagy csak a letoltési irdnyban fogadott
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adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz8désben
rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztasi lehetdsége: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett médon, az internet hozzaférési szolgaltatas nydjtasa sordn az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgdltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok (VolP / Chat alkalmazéasok / Kbzosségi oldalak / Fajlcseréld alkalmazasok /
Video megoszté alkalmazasok / Egyéb) : Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott
felhasznaldsi mddra vonatkozé feltétel megadasanak maodja lehet:

o igénybe vehet,

@ nem vehetd igénybe,

o feltételekkel vehetd igénybe.
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