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1 Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségi
Tdarsasag

A Szolgaltato cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

1.2 A szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgélat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-18:00 éra kdzott

Az Ugyfélszolgélat cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott
A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu. A Szolgaltatéd e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden
napjan, napi 24 oraban fogad lgyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

A hibabejelent elérhet6sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott: +36 1 999 6000

E-mail: support@opennet.hu. A Szolgdltaté e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden
napjan, napi 24 oraban fogad lgyfél bejelentéseket.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.opennet.hu

1.5 Afeliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)

A Szolgaltatd tevékenysége felett a fellgyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsdg (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH) szervei gyakoroljak.

A felligyeleti szervek elérhet8ségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.
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1.6 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté Altalanos Szerz8dési Feltételeit honlapjan teszi kozzé.

1.7 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya, hatalya

1.7.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Szolgéltat6 az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C.
tv., és az egyéb tavkozlési és elektronikus hirkozlésrél sz6lé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en hozta létre. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, hogy az El6fizeték szamara
hozzaférhet6 médon és kdzérthetSen rogzitse a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgéltaté és az Eléfizetd jogait
és kotelezettségeit, a Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgaltatassal illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges koériilményeket. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatéra a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi elGirasok, az Eurdpai Unids elbirdsok és a Polgari
Torvénykonyv kotelezd erejl rendelkezései minden tovabbi kikotés nélkil is irdnyaddk.

1.7.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtja. Az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor El6fizeté az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben az El6fizet6i Hozzaférési Pont
megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgdltatast a Magyar Koztarsasag teriletén hol kivanja
igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatédlya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgaltatoval a
Szolgaltatds igénybe vételére el6fizetdi jogviszonyba keril6 valamennyi El6fizetére, valamint
a Szolgaltatast az El6fizetd felel§ssége alapjan hasznaldkra.

1.7.5 Az Altalanos SzerzGdési Feltételek idébeli hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a kozzétételkor
megjelolt id6ponttdl kezd6dben hatalyos, és hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgaltato
a Szolgaltatas nyujtasara jogosult.

Az Altaldanos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak a hatalyba Iépése el6tt létrejott El6fizetdi
Szerz6désekre is. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek és annak mddosulasai a kozzétételkor megjeldlt idépontban
kiegészitik vagy felvaltjak a korabban létrejott El6fizetési Szerz6déseket.
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A Szolgéltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket - moddositds esetén a modositds
hatdlybalépését 30 nappal megel6z8en - nyilvdnossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi, valamint az El6fizet6ket Eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a mdédositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositds az Altalanos Szerz8dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgdltatd nem koteles a mddositast, a hatdlybalépést 30 nappal megel6z6en
nyilvdnossagra hozni.

2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

Fogalmak:
El6fizetd

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizeti Szerz6dés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a SzamlafizetGvel az
El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felel6sség). Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben az El6fizetd a Szamlafizet6tdl elkiilonilé
szerz6d6 fél, a Szamlafizet6 meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
kivételekkel - az El6fizet6t is érteni kell.

Természetes személy El6fizet6 meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazdasat kdzokirattal, vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal igazolja.

Egyéni El6fizeto

Az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kdrén
kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Uzleti El6fizeto

Az a természetes személy, egyéni vallalkozé, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélklli gazdasagi tdrsasag, vagy nyilvantartdsba vett mds szervezet (nem természetes
személy), aki ugy nyilatkozott, hogy a Szolgaltatast gazdasagi tevékenységi korében veszi
igénybe.

Igényld

Az a természetes személy, egyéni vallalkozé, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélklli gazdasagi tdrsasag, vagy nyilvantartdsba vett mds szervezet (nem természetes
személy), aki El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az
id6pontig, amig az El6fizetSi Szerz&dés Iétrejon.
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Szamlafizetd

Az a természetes személy, egyéni vallalkozé, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélklli gazdasagi tdrsasag, vagy nyilvantartdsba vett mds szervezet (nem természetes
személy), aki a Szolgdltatds dijdnak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az El6fizet6vel az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizet8i Szerz6désben a Szamlafizet§ az El6fizet6tdl elkilonilé szerz6d6
fél, az El6fizet6 meghatarozas alatt - az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel -
a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges felelGsség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizetd,
mind a Szamlafizet6) az egész ellenszolgdltatassal tartozik a Szolgaltaté felé, de amennyiben
barmelyikik, azaz az El6fizet6 vagy a Szamlafizet§ szerz6dés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgdltatoval szemben az 6sszes kotelezett
kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen koételezettek egymds szerz6désszegéséért is
felelnek.

Elo6fizetdi SzerzGdés

A Szolgdltatdé a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges
hatdsagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt
megtestesitd szerz8dés alapjan nyujtja az El6fizetd részére, aki koteles az Elbfizet6i
Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgdltatasért a Dijszabasban
meghatdrozott dijat hatarid6ben megfizetni. A Szolgaltatd koteles az El6fizetSi Szerz6désben
vallalt kotelezettségeket betartani.

Az El6fizetSi Szerz6dés Egyedi ElSfizetSi Szerz6déshél, Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, és
az El6fizet8i Szerz6dés mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabas

A Szolgdltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgdltatasi dijakat, érvényesitésének
részletes szabalyait kilon Dijszabasban rogziti, amely az El6fizetével kotott Eléfizet6i
Szerz8dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

El6fizetGi Dij

A Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd altal fizetendd dijak 6sszessége.
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Egyszeri Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatds Gzembe helyezéséért az El6fizetd
altal egyszeri alkalommal fizetendd dij (pl. bekapcsolasi dij). Az Egyszeri Dij a Szerzddés
megsz(inése esetén nem kerll visszafizetésre az El6fizet6nek. Egyszeri dijnak mindgsul
minden olyan dij is, melyet a Szolgaltaté az El&fizet6i Szerzédés, valamint az El&fizetd
kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési dij).

Havi El6fizet6i Dij

Tavkozlési szolgaltatds igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatdsért, a Szolgdltatas
rendelkezésre allasaért és az El6fizetd altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgdaltatasokért
az El6fizetd altal fizetendé dij.

Forgalmi Dij

Az azonos vagy kilonboz8 haldzatok El6fizetSi kozotti dsszekottetés létrejottétdl annak
megszlintetéséig nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgdltatasért, valamint a kiegészit6
Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd altal fizetend§ dij.

Tajékoztatds / Ertesités

A Szolgdltato tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast tgyfélszolgalati
helyiségében illetve internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, valamint ha az abban
foglaltakrdl a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhet6 telefonos Ugyfélszolgdlat szdbeli
tajékoztatast ad.

El6fizet6i Hozzaférési Pont

Az a halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 vagy felhasznalé a Szolgaltatds
igénybevételére alkalmas elektronikus hirk6zIl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakozdsan
keresztll halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott Szolgaltatast igénybe veheti.

Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok esetén - tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a tavkozlési szolgdltatast internet halézaton nydjtja - az El6fizet6i Hozzaférési
Pont a Szolgaltato szervere és az El6fizetd internet kapcsolatanak taldlkozasi pontja.

Internetszolgaltatds esetén az El6fizet6i Hozzaférési pont a Szolgaltatd sajat hirkozId
haldézatanak illet6leg az egyéb mddon hasznalataban 1évé hirkdzIl6 haldzatok és az Eléfizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.
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Utdlag Fizetett Szolgaltatas

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatds
igénybevételét kdvetben utdlag, havi fizetési gyakorisagu elszamolas keretében egyenliti ki.

Szamlaforduld napja

A szamlafordulé napja az a nap (azaz minden hdénap x. napja), amikor a szerz6dés
Szolgaltatéhoz vald visszaérkezését kovetben a Szolgaltatd a szolgdltatast a rendszerben
bedllitja.

Szamlazasi idGszak

A szamlazasi id6szak a targyhd szamlaforduld napjatdl koévetkez6 hdnap szamlaforduld
napjat megel6z8 napig terjedd id6szak.

LebeszélhetGség

Telefonszolgaltatashoz kapcsoloddan az elbfizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely
részben vagy egészben az adott szamlazasi idészak forgalmi dijaiba beszamitasra keral.

ElGre Fizetett Szolgaltatas

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatds
igénybevételét megel6z6en egyenliti ki.

Online Fizetés

A Szolgdltato internetes honlapjan keresztil, az erre a célra létrehozott biztonsagos oldalon
bankkartydval, illetve egyéb interneten keresztil torténd fizetési mad.

Egyenlegfeltoltés

Az El6re Fizetett Szolgdltatdst hasznalé El6fizet6 az El6fizet6i dijat a szolgaltatas
igénybevétele el6tt egyenliti ki. A Szolgaltatd a feltoltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3
munkanapon belil vallalja a feltoltétt 6sszeg jovairasat az eléfizets egyenlegén.

Igénybejelentés

Az Igényl6 El6fizet8i Szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozata.

Az elofizetdi jogviszony létrejotte
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Az el6fizetdi jogviszony az El6fizetSi Szerz6dés megkotésével jon létre. A Szolgdltato az
El6fizet6i Szerz6dés |étrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott id6ponttdl kezdé6dben
vallalja a Szolgdltatas nyujtasat El6fizets részére. A szolgaltatas nyujtasanak kezdé id6pontja
— amennyiben az El6fizet6 valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének
id6ben eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 nap.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irasban

Az El6fizet6i jogviszony az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés El6fizetd altal torténd alairasaval, és az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint az El6fizetdi Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a
kifejezett elfogadasaval, tovabba az El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott elére fizetendd
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése online

Az El6fizetSi jogviszony a Szolgdltatd internetes honlapjan keresztll, az erre a célra
létrehozott oldalon taldlhaté (rlap kitdltésével, és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
kifejezett elfogaddsdval, tovabba — el6re fizetett szolgdltatas esetében - a honlapon
meghatdrozott elbre fizetendd dijaknak a megfizetésével jon létre. Az online kotott Eléfizet6i
Szerz8dés irasban foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése széban vagy rautalé magatartassal

Felek az El6fizet6i Szerz6dést szdoban vagy rdutald magatartdssal — igy kulonbsen a
Szolgaltatas igénybevételével - is megkdthetik. Az igy megkdtdtt Szerz6désekre az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Rautalé magatartassal torténd szerz8déskotés esetén a szerz6dés létrejottének a
szolgdltatas atadas/atvételének, vagy a szolgdltatds ellenértékét tartalmazé szamla
megfizetésének napja tekintendd. Ezen datumok koézil a legkorabbi mindsil a szolgdltatas
létrejottének. Nem tekinthet6 rdutald magatartdsnak a szolgaltatas jogosulatlan
igénybevétele.

2.1 Az eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizet6i szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eldfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az Eléfizets és az el6fizetSi szolgaltatast
igényl6 mds felhaszndldk (a tovabbiakban egyltt: felek) kizardlag el6fizet6i szerz6dést
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kothetnek, amely altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el&fizetdi szerz8désbdl
all.

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az
El6fizet6 javara egyezd akarattal eltérhetnek.

2.1.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetSi Szerz6dés Utdlag Fizetett Szolgaltatas esetén kizardlag irasban, el6refizetett
szolgdltatas esetén irdsban, szdéban, online vagy rautalé magatartassal kothet6 meg.

2.1.1.1 Igénybejelentés

A szerz8dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovabba személyesen a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati helyiségében, illetve telefonon vagy online lehet megtenni. Az
igénybejelentést a leend§ El6fizet6nek (Igénylének) vagy képvisel§jének kell megtennie.

2.1.1.1.1 irasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltatéhoz e-mail-ben, levélben vagy faxon kell
benyujtani, illetve a Szolgaltatonak kell kildeni, a Szolgaltato tgyfélszolgdlatanak cimezve.

Az irdsban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatokat. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban az
El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltaté nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté 8 napos hatarid6 megjeldlésével irasban megkéri az Igényl6t
az igénybejelentésbdl hianyzé adatok potlasara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést
a 8 napos hatarid6 alatt irasban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem
rogziti.

2.1.1.1.2 Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A  szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgdlatan lehet a
Szolgaltatéval kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges adatokat. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
hidnyaban az El6fizet6i Szerz8dést a Szolgaltatd nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az El6fizet8i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az lgyintéz6 szdban kozli az Igénylével, és 8 napos hatarid6 megjeldlésével
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megkéri a hidnyz6 adatok pdtlasara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést a 8 napos
hatarid6 alatt nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.1.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgdltatd internetes honlapjan
keresztill, az erre a célra létrehozott oldalon taldlhaté Grlap kitdltésével, és az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek kifejezett elfogaddasaval lehet tenni.

Az elbre fizetett szolgaltatdsok esetében a fenti igénybejelentéssel, ennek Szolgaltato altali
e-mail visszaigazolasaval, tovabba a honlapon meghatarozott el6re fizetend6 dijaknak
El6fizet6 altali megfizetésével az El6fizetSi Szerz6dés létrejon. Az online kotott Eléfizet6i
Szerz8dés irasban foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az utdlag fizetett szolgdltatasok esetében az igénybejelentés Szolgdltatd altali
visszaigazolasat kdvetben a Szolgaltatd altal megkildott El6fizetdi Szerz6dést Felek irasban
kotik meg.

2.1.1.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata

A szolgdltatds igénylése sordn megadandd adatok a kdvetkezdSk:
* az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok (Id. 2.2.1);
* az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szitkséges dokumentumok (Id. 2.2.2);
* aSzolgaltatds megnevezése;
* az El6fizetSi Hozzaférési Pont |étesitésének helye, amennyiben sziikséges;

* aszolgdltatds igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (Id. 11. fejezet),;

az igénybejelentés helye és ideje.

Ha az Igényl8 a tavkozlési szolgaltatast a jelen ElSfizetSi Szerz8dés létrejottét megel6z6en
mas szolgdltatotol vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a kordabbi
kapcsoldsi szamat a Szolgaltatdohoz hordozza a korabbi el6fizeti szerz6désének egyidejl
megszlintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizeto fizet6képességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
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ehhez szikséges informacidkat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgdltato jogosult a
Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

2.1.1.3 Az Elé6fizetSi Szerz6dés megkotése, az el6fizetdi jogviszony létrejotte

2.1.1.3.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irdsbhan

Utolag fizetett szolgaltatas esetén a Szolgdltatd az irasban, telefonon, vagy online tett
hidnytalan igénybejelentés alapjan az Igénylének 8 napon belil megkildi az El&fizet6i
Szerz6désre vonatkozd ajanlatat, személyesen tett Igénybejelentés esetén az El6fizetSi
Szerz6désre vonatkozo ajanlatat atadja.

Amennyiben az Igényl6 a Szolgaltato El6fizet8i Szerz6désre vonatkozo ajanlatat elfogadja, az
El6fizet6i Szerz6dés jelenlevd felek k6zétt nyomban, tavollévé felek kozott akkor jon létre,
amikor az Igénylé altal aldirt és elfogadott Egyedi El6fizetSi Szerz6dés annak minden
mellékletével, és az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Osszes nyilatkozataval
egyutt megérkezik a Szolgaltatéhoz. Az Igényl6nek a Szolgdltato altal aldirt és megkildott
el6fizet6i szerz6dési ajanlatot az ajanlat kézhezvételét kovetd legkés6bb 15 napon belil
aldirva kell visszakildenie a Szolgdltatéhoz.

El6refizetett Szolgaltatas irasban torténd megkotése esetén a fenti szabalyok az irdnyaddak,
azzal, hogy az El6fizet6i Szerz6dés létrejottéhez a Szolgdltatas dijanak megfizetése is
sziikséges. A Szolgaltatas dijat online fizetéssel, banki atutaldssal, postai atutaldssal vagy
készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.

Egyéni el6fizetbi igény beérkezése esetén a Telefondld és a Faxold szolgdltatas csak el6re
fizetett konstrukcidban vehetd igénybe. Szolgdltatd sajat hataskdrében donthet ugy, hogy
egyéni elbiralas alapjan az utdlag fizetett Faxold és/vagy Telefondlé szolgaltatasra vonatkozo
szerz6déskotést engedélyezi Igényl6 részére.

A Szolgdltatd az internetszolgaltatast (NDSL szolgaltatds) Uzleti ElSfizet6k szamdra, utdlag
fizetett konstrukcidéban nydujtja.

2.1.1.3.2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése online

Az El6fizet8i Szerz6dés online megkotése a 2.1.1.1.3. pontban szabalyozottak szerint
torténik.

2.1.1.3.3 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartassal
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Az El6fizetSi Szerz6dés széban vagy rautald magatartassal akkor jon |étre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon vagy online tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté az
Igénybejelentést nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés
modjanak megfelel6en - az Igényl6nek visszaigazolta, és az Igényld a szolgaltatasi dijat online
fizetéssel, banki atutalassal, postai atutalassal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vétel tényét:

* személyesen és telefonon, illetve a Szolgdltatd internetes honlapjan az erre a célra
készitett formanyomtatvdny on-line kitoltésével tett Igénybejelentés esetén
nyomban,

* e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon belill,
* levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon belil igazolja vissza.

Az El6fizet6 széban, online vagy rautalé magatartdssal torténd szerz6déskotést kovetben
beleegyezését adja, hogy a szerz8déskotéssel egy id6ben a Szolgaltaté a Szolgdltatas
nyujtasat azonnal megkezdje.

2.1.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének visszautasitasa illetve eldllas

2.1.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését indokolds
nélkil visszautasitsa, kiilonodsen, ha:

o természetes személy Igényl6 nem toltotte be a 18. életévet, vagy korldtozottan
cselekvéképes;

o az igénylés 2.1.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes korliek és
azokat a Szolgdltato hidnypdtlasi felhivasat kovetéen az igényl6 nem pétolja;

o azlgényl6nek a Szolgaltatdval szemben fennallé tartozasa van;

o azlgényl6nek mas Szolgdltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé tartozasa
van

o ha az Igénylé korabban fennalld El6fizet6i Szerz6dését a Szolgdltatd jogszabalyban
meghatdrozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdénapon beliil
mondta fel;

o az Igényl6 a Szolgaltatot az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benydjtott
dokumentumok nem voltak érvényesek;

o haazlgénylével szemben cs6deljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.
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@ amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre
nézve a szolgaltatd az el6fizets szerz8dést legalabb két alkalommal dijtartozas miatt
felmondta, szolgaltaté jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni. A
kockazatelemzéshez sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A
kockazatelemzéshez szlikséges adatok megadasa, illetve dokumentumok benyujtasa
hijan a szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb
mas biztositék nyujtasahoz kotheti.

o Amennyiben az Igényl6t6l olyan |étesitési cimre vonatkozdan érkezik
igénybejelentés, amelynek az Igényl6 nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az
Igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld
igazolasat. A haszndlat jogosultsaganak igazolasahoz szliikséges dokumentumokat a
2.2.2. fejezet tartalmazza. A dokumentumok benyujtasaig a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotésének folyamatat felfliggesztheti.

2.1.2.2 Elallas

2.1.2.2.1 Elallas az El6fizetd részérdl

Azokban az esetekben, amikor az El6fizet6i Szerz6dés a tavollévik kozott szerz6désekrdl
sz6l6 17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szerint jon létre, az El6fizet6 legkésébb az
El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belil a Szolgdltatohoz intézett
irasos nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstdl.

Az El6fizetd az elallasi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos elallasi hataridé lejarta
el6tt a Szolgaltatd a teljesitést megkezdte.

2.1.2.2.2 Elallas a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltatd jogosult eldllni az El6fizetSi szerz6dést6l, ha az El6fizetSi szerz6désben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltato altal barmely okbol
nem ismert mlszaki ok miatt nem képes nyujtani.

NDSL szolgaltatds esetében, amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem
lathatd kortlmény miatt mUiszaki okbdl a szolgaltatds teljesitése az El6fizetSi szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem biztosithato:

* afelek a szolgdltatds létesitése el6tt, eldllhatnak a szerz6déstdl,
* afelek koz6s megegyezéssel mddosithatjak az el6fizet6i szerz6dést.

Szolgdltatd eldllhat az El6fizet6i Szerz6déstél akkor is, ha az El6fizet6i Szerz6dés
teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a Szerz6dés annak ellenére nem jott
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létre, hogy az az EléfizetSi Szerz6dés megkdtésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben iranyadd szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a
Szolgaltatd jogosult volt a Szerz6dés megkodtésének megtagadasara.

2.1.2.2.3 Elallas esetén torténd elszamolas

Az eldllds az El6fizet6i Szerz6dést felbontja, és az a megkotésének idSpontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére tekintettel az
esetleg mar teljesitett Szolgaltatasok, vagy nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak
visszajarnak, illetve a Szolgdltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a Szolgaltatas kiépitése
érdekében elhelyezett eszkozoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas
reményében eszkdz atadasa tortént, Ugy az eszkozt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizetdt terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszkéz nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belll
kotelesek egymassal kélcsdndsen elszdmolni.

2.1.3 Az el6fizetdi szolgdltatasok igénybevételének mdédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetdi Szerz6dés létrejojjon, és az
El6fizet6 a Dijszabasban meghatdarozott dijat megfizesse.

2.1.3.1 Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

A szolgdltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfelel6 szolgaltatds-hozzaférési ponttal, valamint:

* beszédcélu szolgdltatdsok esetén a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl
halozattal (szélessavu Internet csatlakozas)

* internetszolgaltatas esetén az egyes szolgaltatasi terlleteken sziikséges — 4. sz.
mellékletben meghatdrozott — miszaki feltételekkel és eszkdzokkel

* ésaszolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Elsédleges el6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kdzvetlenil csatlakoztathaté az El6fizetd tulajdonaban vagy haszndlataban 1évé, szolgdltatas
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igénybevételét lehetbvé tevd tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkozlé
haldzaton torténd adatatvitel, valamint a Szolgdltatas nyujtasa.

A szolgaltatas miikddéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérdl az El6fizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beadllitasok elvégzéséhez az
El6fizet6 szamara szakmai tamogatast nyujt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installaldasat a Szolgaltaté kulén
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerz6dés aldirasaval az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgdltatas igénybevételéhez szikséges tavkozl6 halézatokat az El6fizet6i oldalon a
Szolgaltaté vagy mas tavkozlési szolgdltatd biztositja az El6fizet6, vagy a Szolgdltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé haldzatdn
keresztiil torténd elérhet8sége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerz6dések fliggvénye.

Egyes — elsGsorban mobil hdaldzatot lzemeltet6 — tavkozlési szolgaltatok haldzatukon
tilthatjak vagy korlatozhatjak a jelen ASZF 3.1. pontjdban meghatérozott VolP szogéltatds
mikodését. A szolgaltatast harmadik személy tavkozlési szolgdltatd haldzatan vagy eszkozén
— kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevé
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd minden felelésséget kizar ezen harmadik
személy szolgdltatok esetleges korlatozasaival vagy a hasznalathoz kapcsoléddan felszamolt
tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozasaban a harmadik személy szolgaltatdok
szerz8déses feltételeinek megismerése El6fizets felelGssége.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének az Igényld érdekkorében felmerilt okbol
van mUszaki akaddlya, a Szolgaltaté 8 napon belil irdsban nyilatkozik, hogy az Igényl8
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és a mdszaki akadaly Igénylé altali elharitasatdl
szamitott 8 napon belll az Igényl6nek megkildi az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd
ajanlatat.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének a Szolgdltatd érdekkorében felmerdlt
okbdl van mdszaki akadalya, a Szolgdltaté irasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és kés6bbi, a Szolgdltato altal megjeldlt id6pontban
vallal kotelezettséget az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére.

2.1.3.2 Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatdrozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
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személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A Szolgdltatd természetes személy és nem természetes személy El6fizet6knek minden
tekintetben azonos feltételekkel biztositja a szolgaltatasok igénybe vételét.

Kivételek:

* Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korldtozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot El6fizetdi Szerz6dést

* A Szolgaltatéd kulfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kilféldi természetes
személlyel csak a Felek kilén megallapodasa esetén kot El6fizet6i Szerzddést,
melynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhaté tartdzkodasi hellyel

* Egyéni el6fizetSi igény beérkezése esetén a Telefondld és a Faxold szolgaltatas csak

elére fizetett konstrukcidban vehetd igénybe. Szolgaltatd sajat hataskorében donthet
ugy, hogy egyéni elbirdlds alapjan az utdlag fizetett Faxoldé és/vagy Telefondld
szolgdltatasra vonatkozd szerz8déskotést engedélyezi Igényl6 részére.

* A Szolgdltatd az internetszolgaltatast (NDSL szolgaltatas) Uzleti El6fizet6k szamara,
utdlag fizetett konstrukcidban nyujtja.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil nem jogosult az El6fizet6i szerz8désbdl
eredden 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve
a szolgdltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.3 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének idébeni és foldrajzi korlatai

2.1.3.3.1 Iddébeni korlatok

A Szolgaltatasok igénybevétele id6ben nem korlatozott, a Szolgdltatd a Szolgdltatdsokat a
nap 24 orajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizet6i
Szerz8dés létrejottétdl, vagy a Felek altal meghatdrozott id6ponttdl az El6fizet6 szdmara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kdtelezettségének teljesitése ellenében.

2.1.3.3.2 Teriileti korlatok

A Szolgaltaté 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasai az alabbi tipusu hivoszamokkal, az
alabbi els6dleges hozzaférési pontokrol vehetbk igénybe:

¢ Belféldi, helyhez kétott vezetékes hiviszamszam igénylése/hordozdsa esetén: az

El6fizet6 altal igénylésben els6dleges hozzaférési pontként meghatarozott
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magyarorszagi telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama
szerinti korzetbe telepitve.

¢ Helyhez nem kotott (nhomadikus, pl. ,21-es”), ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl.

»80-es”, ,80-as”) hivoszam esetén: tetszbleges elsédleges hozzaférési pontra

telepitve. Nomadikus szolgaltatds igénybevétele esetén tekintettel a szolgdltatas

jellegére — aszinkron 0Osszekottetésmentes adathalézati, helytél fliggetlen
(nomadikus) szolgaltatds — a Szerz6déskotéskor az El6fizet6nek nem kell a

Szolgaltatds igénybevételének helyét megjeldlnie.

e Kiulfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az El6fizets altal

igénylésben elsédleges hozzaférési pontként meghatdrozott Magyarorszagon kivili
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgaltatd szamara az
igénylési folyamat soran hitelt érdeml6en a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfelel6en igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

A Szolgaltaté a 3.1.2. pontban meghatdrozott Faxold, és a 3.1.7. pontban meghatdrozott
NDSL (Internet hozzaférés) szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtja.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor ElSfizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az
El6fizet6i Hozzaférési Pont megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgdltatast hol kivanja
igénybe venni.

2.1.4 Az NDSL szolgaltatas igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az El6fizetd
rendelkezzék megfelel§ el6fizet6i szolgdltatas-hozzaférési ponttal és megfeleld
végberendezéssel. A szolgdltatds igénybevétele érdekében az El6fizetének biztositania kell az
Internet szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszk6zok Uzemképes allapotat, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Az egyes szolgdltatdsi terilileteken szikséges muszaki feltételeket és eszkozoket a 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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2.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok

2.2.1

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes személy esetén:

o

o

o

név, sziletési néy;

szlletési hely, id6;

anyja szlletési neve;

személyi igazolvany szama / Utlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;

allandé lakéhely/kulfoldi eléfizet6 esetén tartdzkodasi hely;

kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
az el6fizet6i hozzaférési pont helye.

Nem természetes személy esetén:

szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartdasi szam / véllalkozéi igazolvany szama;

addszam (az adatot a Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és
kezeli)

pénzforgalmi bankszamla szama;

székhely;

kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljaréd képvisel§ adatai;

kapcsolattarték adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:

a szerzGdés targyat képezd El6fizetSi szolgdltatas és a dijcsomag megnevezése, az
El6fizetd altal kért egyéb szolgdltatasok;
a létrehozandd El6fizet6i szerz6dés kivant idGtartama (hatdrozatlan idejd,
hatarozott idejl az id6tartam megjelolésével);
nyilatkozat az El6fizetS egyéni/uzleti minGségére.
szamhordozas (ld. 8. fejezet) szolgaltatas igénybe vétele esetén a hordozni kivant
telefonszamok vagy szammez6k, valamint szammez&k részleges hordozasa esetén a
teljes szammez6 és ezen beliil a hordozni kivant telefonszamok.
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2.2.2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizardélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
el6irt azonositdshoz sziikséges:

o magyar allampolgar: személyi igazolvany / Gtlevél / jogositvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;

o nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold huzamos tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek
masolata.

Nem természetes személy esetén:

o a cégjegyzésre jogosult eljaré személy kozjegyz6i aldirds-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kdézrem(ikodés soran ellenjegyzett aldiras mintaja egyszerld masolati példanyban;

Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran a 8.1.1
szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint elGirt azonositashoz
sziikséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam vagy mas hatdsag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazolo okirat egyszer( masolati példanyban

o eljard képvisel6 személyi azonosité okmanya
o meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy
hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szeryv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljard képvisel6 személyi igazolvanya

o meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Internet hozzaférés (NDSL) szolgaltatads esetén:
* nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6 nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa:
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o atulajdonos hozzajaruld nyilatkozata, vagy
o azlgényl6 kifejezett nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez szlikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast
az ingatlan (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kodzOs tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez.

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével az El6fizeté a szolgdltatassal érintett ingatlanra -
beleértve a kilén tulajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

* a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizetd kdrokozd hatasoktél védi,

* a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizet6i szerz6dés fennallasatdl fliggetlenlil fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében,

* amennyiben a hdldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meril fel, ugy
viseli annak koéltségeit.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltatd az alabbi bekiildési formakban fogadja el:

* érvényes elektronikus alairdssal ellatott elektronikus formaban
* postai kiildeményként
* személyesen, ligyfélszolgalatunkra leadva

2.3 A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizet8i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — mUszaki okok kivételével — legfeljebb az
el6fizet6i szerz6dés megkotését8l szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizet§ altal az
El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belil szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi Szerz6déstdl eldll, az elallashoz kapcsolddo eljarast a
2.1.2.2. szabalyozza.
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Ha a Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6désben a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatdrozott hatarid6t tullépi, akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését megel6z6en
az El6fizetd jogosult a Szerz6dést8l hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni 2.1.2.2.
szerint.

2.3.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo specidlis feltételek NDSL
Szolgaltatas esetén

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az El6fizetd
rendelkezzék megfelel§ el6fizet6i szolgdltatas-hozzaférési ponttal és megfeleld
végberendezéssel. A szolgdltatds igénybevétele érdekében az El6fizetének biztositania kell az
Internet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok Uzemképes allapotat, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Az egyes szolgdltatdsi terlileteken szikséges muszaki feltételeket és eszkozoket a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté kérilmény miatt
mdszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas I|étesitése el6tt eldllhatnak a
szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel mddosithatjak
az El6fizet8i szerz6dést.

Amennyiben a szolgaltaté és az El6fizet6 megegyezik, hogy tdbb szolgaltatasi tétel
megrendelését [épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési id6pont
kilén megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

Amikor egy lgénybejelent6 tobbféle helyszinen l|étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit
akkor is, ha azokra egy El&fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

2.4 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az el6fizet6 adataiban

2.4.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi, mely lehet6vé teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését.
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Ennek kapcsan az El6fizet6i adatokat kezelését a Szolgdltaté a 2003. évi C. térvény 154. §.
alapjan végzi.

2.4.2 Viltozas az El6fizetd adataiban

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szereplS, az El6fizetd§ adataiban bekdvetkezd barmely
valtozast a Szolgdltatd az El6fizetd bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatdsat
kdvet6 15 napon belll vezeti at. A Szolgaltatd az ElSfizeté (vagy elhaldlozas esetén az
orokos) kérésére csak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
Egyedi El6fizet6i Szerz8dést, ha az El6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlds kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozdsokrél a Szolgdltatét a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni. Az El6fizets koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbédeljarasrél a Szolgaltatét az eljaras
meginditdsat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség
elmulasztasabdl ered6 karért az ElSfizetd kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal felel§sséget.

2.4.3 Valtozas az El6fizetd jellegében, eldfizet6i adatokat érinté nyilatkozatok adasa vagy
visszavonasa

Amennyiben az El6fizetd el6fizetSi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi El6fizet6 egyéni eldfizet6nek
mindsil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatdét a valtozds bekdvetkezésétdl szamitott 8
napon belill irdsban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas atvezetését a Szolgaltatd dijfizetéshez
kotheti, mely esetben a fizetendd dij 0sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az El6fizet6 a 11. pontban meghatarozott nyilatkozatai megtételével, mddositasaval,
visszavonasaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgdltaté az adatok modositasat 15
napon belil vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatdas megkotéséhez kapcsolddd 2.2
pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgaltaté a valtozas
bejelentés soran kérheti a vonatkozd eljards megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatasat.
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2.4.4 Atiras

A Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil az El6fizet6 nem jogosult az El6fizetSi
Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az El6fizet6nek lehet8sége
van arra, hogy El6fizet6i jogviszonyat a Szolgdltatd hozzajarulasaval mas személyre
atruhazza.

Az El6fizet6 személyének atirasat abban az esetben lehet dtvezetni, ha az dtado El6fizet6nek
lejart szamlatartozdsa nincs, illetve vallalja, hogy az atiras napjaig keletkezd dijakat a
Szolgdltaténak megtériti. Szolgaltatd — erre vonatkozd kilon megdllapodas kivételével - az
atirast nem vallalja az esetleges lejart tartozdsok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az
Atadé koteles az utolsd esedékes szamla Osszegével egyiitt megfizetni - a Dijszabas (1. sz.
melléklet) tartalmazza. Amennyiben az atadds dijat — kilon nyilatkozat alapjan — mégis az
atvevd viseli, akkor erre vonatkozéan a Szolgaltatd az atvevd részére dijbekérdt allit ki és az
atiras dijanak beérkeztéig az atirdst nem kezdi meg. Az atiras hatarideje 15 nap.

2.4.5 Athelyezés

A Szolgaltaté az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az El6fizetdé kérésére a Szolgaltatd foldrajzi
szolgdltatasi terlletén belll athelyezi 15 napos hataridén belll. Az athelyezés dijat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére
akkor, ha az El6fizet6nek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd
szerz8désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozds okat meg nem
szuntette.

NDSL szolgdltatds esetén a Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz valé
beérkezését koveté 15 napon belil végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koveté 30 napon belil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgdltatéhoz valé beérkezésétdl
szamitott 3 hénapon belili id6pontban teljesiti,

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1. oldal 28



b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésSbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hidnyaban elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az El6fizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizet6i jogviszonyat. Ezekben az esetekben a
Szolgaltaté a hatarozott tartamu el6fizetSi szerz8dés id6 el6tti megszlinése okan az
El6fizet6vel szemben kotbért vagy elmaradt bevételt nem érvényesithet.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatdrozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — koz6s megegyezés alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kulon dijfizetési (Id.
Dijszabas — 1. sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehetdség.

Az athelyezés feltétele, hogy az Uj létesitési cimen az El6fizetd megegyezik a korabbi
|étesitési cimen levs El6fizet6vel. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehet8ség. A Szolgaltatd az athelyezési igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja, amennyiben
annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt.

3 Az el6fizetdi szolgdltatas tartalma

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben és az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfelel6en, mely feltételeket az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés aldirasaval vagy a
Szolgaltatds hasznalatdval rautalé magatartdssal elfogad.

Az El6fizet a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek szerint megkotott El6fizetsi Szerz6dés
alapjan tavkozlési Szolgdltatas nyujtasara nem jogosult.

3.1 Az elbfizetéi szolgaltatds tartalma

Az alapszolgdltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belféldi és nemzetkdzi hanghivasok
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kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kildését és
fogaddsat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nydijt,
amelyet az El6fizet6k az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A Szolgdltatd
az El6fizet6k szamara telefonszolgaltatast nyudjt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
kdzleményben kozzétett osztdlyozas (SZ) szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza:

* SZJ64.20.12.1 — Nyilvanos belféldi tavbeszél§ szolgaltatas
* SZJ64.20.12.2. — Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld szolgaltatas
* SZ) 64.20.28.3. — Telefax szolgaltatas

e SZ) 64.20.16.3 - Aszinkron Osszekottetés mentes adathdldzati — helytdl fliggetlen
(nomadikus) beszédcélu — szolgaltatas

e SZJ)72.60.10.0 — Egyéb szamitastechnikai szolgaltatas

A VolIP szolgaltatds Internet protokollt hasznaldé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP hdldzathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott az
El6fizet6 kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitdst tesz lehet6vé. Szélessavu Internet
technoldgian alapuléd helyhez kotétt vagy helytél flggetlen elektronikus hirkozlési
szolgdltatas. A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy
rendelkezzen megfelel§ szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és
a szolgdltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

* az El6fizet6k helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik a 2.1.3.3.2
szerinti magyarorszagi, kiulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az
ott meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kotdtten. Az egyes
Szolgaltatdsok esetében az egy el6fizetéshez kapcsolt, illetve igényelheté
telefonszamok és beszédcsatorndk szamat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

* nomadikus szolgdltatas esetében az alapszolgaltatas aszinkron 6sszekottetés mentes
adathdldézati — helytél fuggetlen (nomadikus) beszédcéli — szolgaltatds, amely
belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogaddasat (telefon szolgaltatas),
illetve belfoldi és nemzetkdzi faxtizenetek kiildését, fogadasat.
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Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgdltatasokat nyujtja:

* Telefondld Szolgaltatas

Faxold Szolgaltatas

VIPeX Szolgaltatas

iCenter In Szolgaltatas
* Kiegészits, kényelmi szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok és egyedi megoldasok

Tovabbi szolgdltatasként a szolgaltatd az Internet hozzaférés, - ellatds (SZJ 64.20.18.0)
szolgaltatasok kozil az alabbiakat nyujtja:

e ADSL tpusu oOsszekottetésen keresztiil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolédd
(NDSL) internet szolgaltatas.

3.1.1 Telefondld Szolgaltatas

A Telefonalé Szolgaltatas keretében a VolP szolgaltatas keretein belil a hivasok soran beszéd
valds idejli-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az El6fizetd haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkozI§ végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizetd
halozati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkdzl6 végberendezésére érkez6 hivassal
kommunikdalhat egy masik haldzati végponttal.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltérhet a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott
beszédatvitel min&ségétdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - az
ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl addddan, valamint az El6fizetd a
hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak
fliggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

A Telefonald Szolgaltatast mind egyéni, mind Uzleti el6fizeték igénybe vehetik (Iasd jelen
2.1.1.3.1 pontja) a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével
és dijazas szerint.

A Telefonalé Szolgaltatas keretében az El6fizet6 belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon dllomasokrdl hivhato.

A Telefonald Szolgaltatds esetében az El6fizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
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Hivastipusok:

* Haldzaton belili hivas — Opennetwokrs eléfizetSi kdrén bellli telefonhivasok.

* Helyi hivas: egy adott teleplilés kozigazgatasi hatarian bellli el6fizet6i hozzaférési
pontok kozott Iétrejott forgalom.

* Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kilénb6z6 foldrajzi szamozasi terileten Iévd
helyhez kotott telefondllomasok kdzotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

* Mobil hivas: a belféldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
* Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefonszdmra irdnyuld hivas.

Specialis hivasok

* Négyjegyl szamok - A Szolgdltatd — mas Tarsszolgaltatokkal |étrejott megegyezés
esetén - lehet6séget biztosit tgyfeleinek, hogy teriletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyl specialis szdamok, a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatdrozott dijak szerint.

* Belfoldi z6ld szdm - A 80-as elGhivészamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres
hivasok belféldi zold szam hivasnak mindsilnek. A belféldi z6ld szam hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

* Belfoldi kék szam - A 40-as elGhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belféldi kék szam hivasnak mingsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a Szolgaltatd a belfoldi vezetékes hivasok dijan szamlazza.

e Segélykér6 hivasok - A Szolgdltatd biztositja el6fizet6i szamara a segélyhivé
szolgdlatok (a mentGket (104), a tlzoltokat (105), a rendérséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

* Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatas. A szolgaltatasok kizardlag a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehet6 igénybe, az ott meghatarozott
feltételekkel. Az El6fizet8i Szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd alap-bedllitasként
ezen hivészamok elérését az El6fizet6 részére nem biztositja, mely — az El6fizetd
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Eléfizetdi Szerz8dés hatalya alatt
barmikor mddosithato.

* Helytdl figgetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivdsa) - Helytdl
flggetlen telefonszam hivasanak min@sil a Szolgaltatd egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt el6fizet8i hozzaférési pontjarél kezdeményezett és egy harmadik fél
helyt6l flggetlen el6fizet6i hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A
szolgaltatas az 1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatdrozottak szerint veheté
igénybe. A 21-es hivdszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas
dijazasa szerint torténik.

* Tudakozd hivasok - Tudakozd hivasnak mindsil barmely sikeres hivds, amelyet a
Szolgaltatd EléfizetSje kezdeményez barmely tudakozd szolgaltatast végz6 szolgaltatd
irdnydban. A Tudakozd hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabds) meghatdrozottak
szerint vehet6ek igénybe.
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3.1.2 Faxold Szolgaltatas

A Faxold Szolgdltatds keretében a faxiizenetek kiildése és fogaddsa lehetséges. Faxiizenetek
kildése és fogadasa soran az El6fizetének cimzett faxiizeneteket Szolgaltatd az El6fizetd altal
megadott, és az El6fizetSi Szerz6désben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgdltatd Adltal
biztositott webfellileten az El&fizet6 fiokjaba, illetve el6fizet6i igény szerint vallalati
konyvtarakban végzddteti. A faxlizenetek kiklildéséhez a Szolgaltatd webfelliletet, illetve az
El6fizet6 szamitdgépére telepithet6 programot biztosit.

A Faxolé Szolgaltatast mind egyéni, mind Uzleti eléfizet6k igénybe vehetik (lasd jelen ASZF
2.1.1.3.1. pontja) a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével
és dijazas szerint.

A Faxolo szolgaltatas keretében — az El6fizet6 igénye alapjan — a Szolgaltaté a kovetkezd
hozzdadott érték szolgdltatasokat biztositja (Id. Dijszabds — 1. sz. melléklet — Faxol6 profi
csomag):

* bejovéd faxok vallalati konyvtarba valé masolasa (SCP-vel)
¢ filenév tetsz6leges formazasa a fax metaadataival

* e-mailes kikiildés esetén a targy, szoveg és filenév tetsz6leges formdzdsa a fax
metaadataival

e PGP altal titkositott e-mail kiildése.
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3.1.3 VIPeX Szolgaltatas

A VIPeX Szolgaltatds keretében a Szolgaltatds részét képez6 helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatas mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, El6fizet6 altal alkdzponti beruhazas nélkil, szolgdltatdsi dij fizetése

mellett igénybe vehetd virtudlis, menedzselt telefonkdzponti szolgdltatast biztosit.
A VIPeX alapszolgdltatasai:

* rovid mellék hivészamok

* hivasatvétel

* hivasatadas

* mellékek kozotti atiranyitas

* hivasvarakoztatas

* hivdcsoportok és jogosultsagok kialakitasa

* csengetési csoportok és csengetésvandorlas

* hivaskijelzés

* kimend hivaskorlatozas mellékenként

* PIN kodos hivaskorlatozas

* IVR - egyszintl hangmeni

Opcionalis modulok:

* Hivasrogzité modul
* iCenter In modul (ld. iCenter szolgdltatasok)

A VIPeX Szolgéltatast Uizleti eléfizetSk vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1.
sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formdak, kapcsolddé illetve kiegészité
szolgaltatdsok igénybe vételével és dijazds szerint.

A Szolgdltatd — az egyedi el6fizet6i igényeknek megfelel6éen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.
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3.1.4 iCenter In Szolgaltatas

Az iCenter in Szolgaltatas keretében a Szolgdltatas részét képez6 helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatas mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, El6fizeté altal Call Center hardver és szoftver beruhazas nélkil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt Call Center szolgaltatast
biztosit.

iCenter In nagyszamu beérkez6 hivas kezelésére alkalmas, dinamikusan paraméterezhet6
bejové call-center megolddas, mely az alabbi alapvetd funkciokra épiil:

* dinamikusan szerkeszthet6, tobbszintl hangmeni rendszer (IVR)

* Operatori tudas-valtozék dinamikus kezelése

* acall-center relevans tudasvaltozoin alapuld operatorkapcsolds

* helyfiiggetlen operator és adminisztrator bejelentkezés - az operatorok tetszéleges
telefonrdl, mobiltelefonrdl, az adminisztratorok tetszéleges internettel rendelkezé
szamitégéprdl tudnak munkat végezni

e statisztikai modul (pl. mennyiségi és minGségi mutatdk, operatori teljesitmény)

* operatorok szamanak dinamikus névelése

¢ telefonon keresztiili adatbekérés

* beszélgetés rogzitésének lehetfsége

A iCenter in Szolgaltatast tizleti el6fizeték vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban
(1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddé illetve kiegészité
szolgaltatdsok igénybe vételével és dijazds szerint.

A Szolgdltatd — az egyedi el6fizetSi igényeknek megfelel6éen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészit6, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabdsban (1. sz. melléklet) meghatdrozott
kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasokat biztositja. A kiegészité és kényelmi szolgaltatdsok
alapszolgdltatashoz kapcsoldddan egyéb (hdaldézati és/vagy informacids) szolgaltatdsokat
nyujtanak az Eléfizet6knek.

A Szolgéltaté az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil, a Dijszabas (1. Sz. melléklet)
modositasaval valtoztathatja az egyes Szolgdltatasokhoz kapcsolddd  kiegészitd
szolgaltatasok korét. Az egyes kiegészit6 szolgdltatasok dijazasardl a mindenkori aktualis
Dijszabas (1. Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészitd szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatonak
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jogdban all az alap/egyszeri/havi dijon kivil a Hirdetmény ,Forgalmi Dijak” fejezetében
meghatdrozott forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben — pl. de nem kizardlag: hivas
atiranyitas - a szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolddik.

A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az
El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatdsokon beliil, illetve az egyes

tipusok elemeib8l szolgdltatascsomagokat allitson 6ssze, melyeket — allandd
szolgaltatdascsomagok esetében - a Dijszabasban (1. sz. melléklet), idGszakos

szolgdltatascsomagok esetében honlapjan tesz kozzé.

A kiegészit6 szolgaltatasok és szolgaltatdscsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolédé Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyl rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései irdnyadoak.

A Szolgdltatd — az egyedi el6fizet6i igényeknek megfelel6éen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésli komplett szolgaltatasokat is biztosit, kilon
megaéllapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez irdnyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.1.6 Késziilék bérlet

Az El6fizetd a Szolgaltatd halézatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat jelen ASZF
4.4. pontja alapjan. Ugyanakkor a Szolgdltaté El6fizet6 erre vonatkozd igénye esetén a
mindenkori Dijszabasban meghatarozott késziilékbérleti dijak, vagy az Egyedi El&fizet6i
Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint bérleti konstrukcidban a Szolgdltatd
tulajdondban 1év6 vagy viszontbérleti/lizing konstrukcidban altala bérelt készlléket
biztosithat hasznalatra az El6fizetének.

A késziilék bérletre az ElSfizetd az Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben rogzitett 24 vagy 36 hdnap
hiségidSt kdteles jelen ASZF szerint vallalni.

A hiségid6é vallalasa mellett az El6fizet6 az alabbi szolgaltatdsokat veheti igénybe
késziilékbérlet keretében, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint:

- Késziilékek konfigurdlt allapotban térténd atadasa

- Szlikség esetén a késziilékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa
- Meghibdsodas esetén a késziilékek garancidlis javitasa

- Ajavitas id6tartamara cserekészulék biztositasa.

A készilékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok és kiszallasok dijat.
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A bérleti konstrukciéban atadott készllékek a Szolgaltatd vagy a tartdsbérleti konstrukciot
biztositd finanszirozé tulajdonat képezik, azokat kizardlag az El6fizet6 hasznalhatja a
Szolgaltatds igénybe vételéhez kapcsoldddan, kizardlag az Egyedi ElSfizetSi Szerzddés
érvényessége alatt.

A végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, megrongalasabdl, harmadik személy
részére torténd atruhazasabol szarmazd valamennyi esetleges karat a Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6re haritani.

Szerz6désbontas esetén az El6fizetd koteles a hasznalt késziilékeket a Szolgaltatéd adott
szerz8dés felmondasakor biztositott lehet6ségei szerint:

* visszaszolgaltatni

* amennyiben erre a Szolgaltaté az adott szerz8dés felmonddsa kapcsan lehet6séget
biztosit az aktualis hasznalati id6t (értékcsokkenést) is figyelembe vevd arajanlat
alapjan megvasarolni, vagy a hlségid6 végéig torténé bérleti dij egyodsszegl
kifizetésével a késziilékeket megvasarolni.

3.1.7 NDSL Szolgaltatas
3.1.7.1 Az NDSL szolgaltatas meghatarozasa

Internethozzaférés-szolgaltatds: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet8i hozzaférési
pont, valamint az internet legaldabb egy belféldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld
kdzpontja kozott.

Az El6fizet6 ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A szolgaltatdst a Szolgaltaté mas
tavkozlési szolgaltatdkkal kotott szerz6dés alapjan épiti be sajat szolgaltatdsaba. A
rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket, valamint egyéb m(iszaki
feltételeket a tavkozlési szolgaltatdok termékei hatdrozzak meg, melyre vonatkozdan az
érvényes feltételeket jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiil elérhets, telefonvonalhoz nem
kapcsolodd (NDSL) internethozzaférés szolgaltatast nyudjt. Az NDSL internetszolgaltatasnak
nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérhet8 tavbeszél§ szolgaltatas megléte vagy
megrendelése.

Szolgaltaté az NDSL Szolgaltatast viszontértékesit6ként, teljesitési segédek bevondsaval
nyujtja, melyek:

Partner szolgéltatd: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kézpont:
1138 Budapest, Vaci Ut 168/A; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).
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Alapszolgdltatok: A Szolgdltatas muszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgdltato végzi a
Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt. alaphdldzati tdvkozlési szolgaltatok
(,Alapszolgaltatok”) igénybe vételével.

Az NDSL szolgéltatasra vonatkozéan a Partner Szolgéltaté Altalanos Szerzédési Feltételének
1.c. és 1.i. mellékleteiben leirt szolgdltatas m(iszaki és szolgaltatasi paramétereire vonatkozo
feltételek is érvényesek. A vonatkozé dokumentumok aktudlis valtozata a Partner Szolgaltaté
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhetéek. A jelen ASZF hatalyba Iépésekor érvényes
feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A teljesitési segédek daltal nyujtott szolgdltatastartalom vagy miiszaki feltételrendszer
valtozasarol - kulonos tekintettel, de nem kizarélagosan a Partner Szolgdltaté vagy az
Alapszolgaltatok ASZF valtozasarél — amennyiben a Partner szolgaltaté él erre vonatkozd
tajékoztatdsi kotelezettségével a Szolgaltatd felé — Szolgdltatd az El6fizetdt legaldbb annak
hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben
meghatarozott, egyoldall szerz6désmoddositdsra vonatkozé feltételek az irdnyaddak.

3.1.7.2 A szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell az internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez, valamint
a PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver
feltételekkel, melyekre vonatkozdéan a partner-szolgdltatd altal egyes alapszolgaltatoknal
(szolgdltatasi terlileteken) meghatarozott részletes feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.7.3 A szolgdltatas atadasi pontja, azaz felel§sségi hatara

Az El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatds atadasi pontja az El6fizet6i Hozzaférési pont: a Szolgaltatd sajat hikozl6
haldozatanak illet6leg az egyéb mddon hasznalataban 1évé hirkdzl6 haldzatok és az El6fizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

A Szolgdltatd az ingatlanon belili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizet6vel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, oly
madon, hogy az El6fizetd ingatlandban a falon kiviil, belsé térben vezetékcsatorna nélkiil,
[épcs6hdzban és a haz kiilsé faldn altaldban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltaté az ElSfizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve
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a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlézati
rész kiépitése stb.) fenndllasatdl teheti fliggévé.

A Szolgdltaté tovabbi El6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizet§ igénybejelentése alapjan
kilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki.

A Szolgaltatéd az El6fizetSi hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
el8irasoktdl eltérd El6fizetSi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészit6
dij mértékét a Szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az El6fizetbvel. A |étesités kiilonleges
eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik,
amely az egyedi El6fizet8i szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitd létesitési dij dsszege
elére nem kalkulalhato, a Szolgdltatd a bekotési munkalapon, megdllapodasban vagy egyedi
megallapoddsban jelzi a kiegészit6 dij Osszegét. Az El6fizet6 a megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el a dij 6sszegét. A helyben telepitett és
a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkozok aramellatasat az
El6fizet6 koteles biztositani.

Kilénleges esetnek mingsiilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az El6fizets tobb ElSfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az El6fizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgdltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az
El6fizets,
e) ha az El6fizets ingatlanan a kabel vezetését nem az optimadlis, legrévidebb uton
vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

Egy Uzemeltet6 altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahazak, bevasarlé kdzpontok)
kiépitendd el&fizet6i hozzaférési ponttal kapcsolatban El6fizeté feladata az Uzemeltetd
hozzajaruldsanak beszerzése, illetve a belépési dij nem tartalmazza az ingatlan lGzemeltetd
altal el6fizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez vagy biztositasahoz kapcsoléddan
felszamitandd esetleges tobbletkoltségeket.

A Szolgaltatéd az El6fizetSi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a tecnholdgiai
el8irasoktdl eltérd El6fizetdi igény esetén kiegészitd |étesitési dijat szamithat fel. A kegészit6
dij mértékét a Szolgaltato a létesités elbtt egyezteti az El6fizetbvel.

3.1.7.4 Az igénybevétel korlatai

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz8dés hatdlya
alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben
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valé meglrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgdltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibdsodasaért, megrongdlodasdaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsagtdl fliggetlendil-
felelsséggel tartozik.

Az El6fizetS felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban |év6 haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgdltatasra vald mdszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgdltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az
emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatdsra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

3.2 Aszolgdltatas igénybevehetdségének féldrajzi teriilete

A Szolgdltatd a Szolgaltatdst a Magyarorszagon nydjtja, a 2.1.3.3.2. szerinti magyarorszagi
illetve — egyes szolgdltatasok esetében - kilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve,
illetve az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.

A szolgaltatashoz kapcsolédd forgalmat a szolgaltatas 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti irdnyokba bonyolithatnak le az El6fizet6k az adott szolgdltatas igénybe vétele soran.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozd leiras

A Szolgdltatd biztositja el6fizetdi szdmara a segélyhivd szolgalatok (a mentSket (104), a
tlizoltékat (105), a rendbrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivds dijmentes. A Szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatds korlatozdsa esetén is koteles
biztositani a segélykéré hivasok tovabbitasat.

A Szolgaltatd altal nyujtott hivészamkijelzés letiltdsi szolgaltatas nem alkalmazhatd a
24/1997. (l1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam m(ikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos I|étesitmények, valamint a segélyhivd szolgdlatok
(renddrség, tlizoltdsdg, mentdszolgdlat, ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra)
hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.
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A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgdltatd koteles a segélyhivo szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositdsara vonatkozé adatokat akkor is, ha a
hivé fél hozzajarulasa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

A Szolgaltatd internet (NDSL) szolgdltatdsaval segélyhivd szolgdltatdshoz valé hozzaférés és
hivd helyre vonatkozo informacidhoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

3.5.1 Helyhez k6tott és nomadikus beszédcélu szolgaltatas esetén

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgdltatast Internet haldézat beszédcélu felhasznaldasa keretén belil nyujtja.
Ennek megfelel6en a Szolgdltatd semmilyen felel§sséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgdltatasmindségi kovetelmények minimalértékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az Eléfizet6 harmadik
személy dltal nyujtott szolgaltatds keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelel6en az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor tudomadsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd felel6ssége addig terjed, és a Szolgdltaté vallalt
szolgdltatasmindségi minimal-kovetelményei addig a pontig teljesiilnek, ahol az El&fizetd a
2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztil a Szolgaltatéval kapcsolatba lép.

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgdltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturdjan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

3.5.2 NDSL szolgaltatas esetén

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatds atadasi pontja az El6fizet6i Hozzaférési pont: a Szolgaltatd sajat hikozld
haldozatanak illetéleg az egyéb mddon hasznalataban |évé hirkdzl6 haldzatak és az El6fizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.
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A Szolgaltaté lehetévé teheti, hogy az El6fizetSi hozzaférési pontot ne sajat haldézatan
|étesitse. Az El6fizet6i haldzatot Szolgdltatd csatlakoztathatja sajat halézatahoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az El6fizetSi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a sajat érdekkérében megépitett haldzatot az El6fizetSi
szerz8dés fennadllasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgdltatd szamara. A Szolgaltato
érdekkorén kivil allé hdaldzatot a Szolgaltatd a csatlakozas el6tt kilon dij fejében —
bevizsgalja, azt kdvetéen dont arrdl, hogy megkéti-e az El6fizetSi szerz6dést.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatot felelésség nem
terheli, az azon keletkezett hibdk elharitasat nem, vagy csak kilon dijazasért - megallapodas
alapjan - vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamdra a haldzat kialakitasat, a Szolgaltato
megtagadhatja a szerz6déskotést.

4 Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével oOsszefiigg6 kovetelményeirdl szol6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgdltaté 4ltal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgdltatd a Szolgaltatds soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatdsa, illetéleg
halézata megfelel az ezekre vonatkozdéan jogszabalyban meghatdrozott miiszaki
kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgdltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-
értékei egymassal megegyeznek.

4.1.1 A Szolgaltaté szolgaltatasminéségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4.1.1.1 A Szolgaltatashoz valé uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

A Szolgaltatashoz valod Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hatarideje az El6fizet6i Szerz6dés
|étrejottétdl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hidnyaban).

4.1.1.1.1 A mindségi mutatoé meghatarozasa
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A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés és -
amennyiben (pl. internetszolgdltatds esetében) a létesités fizikai megvaldsitast igényel — az
El6fizet6nél torténd tovabbi hozzaférés létesités is.

Amennyiben a Szolgdltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési
id6pont mérési szempontbodl kiilén megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i
Szerz6dés vonatkozik.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa mérési szempontbdl kilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz8dés vonatkozik.

A min8ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

* visszavont megrendelések,

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az ElSfizetSnek kell aktivalnia,

* ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, ha az el6fizeté halasztast, vagy késébbi id6épontot
kért a létesitésre.

4.1.1.1.2 A mindségi mutato szarmaztatasa
Szamitdssal, a létesitési idG szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti

alsé 80%-nak az id6beli felsé korlatja (megkezdett naptéri nap).

4.1.1.2 A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
A Szolgdltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentést8l szamitott 72 éran belll

elharitja.

4.1.1.2.1 A mindségi mutatoé meghatarozasa

A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.
A min@ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

- végberendezés hibaja (flggetlenil attdl, hogy az az ElSfizetd sajat eszkoze, vagy a
Szolgdltatotdl bérleti konstrukcidban igénybe vett eszkoz),
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- ha a javitds az El6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
Szolgdltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az El&fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

11111

szerinti alsé 80%-nak az id6beli felsé korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja.

4.1.1.3.1 A mindségi mutato meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

4.1.1.3.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd vallalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcélu Szolgdltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 99%, internetszolgaltatas esetén legaldabb 97%.

Ennek alapjan a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott
aranyaban.

4.1.1.4.1 A mindségi mutato meghatarozasa

A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az El6fizets a
szolgaltatast valéban igénybe veheti, fliggetlenil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
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El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az El6fizetd
részére nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

A min8ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

- aszolgaltatds ElSfizets kérésére torténé sziineteltetése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal el§irt mdédon torténd sziineteltetés.

4.1.1.4.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban keril kiszamitasra ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 érdval) levondsra kertlnek
az alabbi, szolgaltatas nélkuli id6tartamok:

- avis major miatti szlinetelés id6tartama,

- Szolgdltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id&jarasi
viszonyok, balesetek, sulyos engergia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érinté rongalas,
lopas) id6tartama,

- El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

- El6fizets szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

- nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.

Az adatgydjtési id6szakban a szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama és a tényleges
rendelkezésre allasi id6 hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5 A sikeres hivasok aranya
A Szolgdltaté vallalja, hogy sikeres hivasok ardnya nagy forgalmu iddszakban (hétf6tél

péntekig 9:00-15:00 o6raig) kezdeményezett Osszes hivashoz képest belfoldi illetve
nemzetkozi haldzatba iranyuld hivasok esetén eléri a minimum 97%-ot.

4.1.1.5.1 A mindségi mutatoé meghatarozasa

A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest [%].

4.1.1.5.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva a
megkisérelt hivds szdmaval és szorozva 100-zal [%].
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4.1.1.6 Hivas felépitési id6
A Szolgaltaté vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi illetve
nemzetkozi haldzatba irdnyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A mindségi mutato meghatarozasa

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépdl.

4.1.1.6.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban feléplld 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

4.1.1.7 Kezel6, hibafelvevo valaszideje
Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgdltaté havi atlagban az

Ugyfélszolgdlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil
Ugyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A mindségi mutatoé meghatarozasa

A kezel6i, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-dban teljesitett egylttes
valaszideje.

4.1.1.7.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejd kezel8i, hibafelvevéi munkahelyekre érkez§
hivasok 75%-anak id6beli felsé korlatja. Valaszidé szerint ndvekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 75%-nak az idébeli felsé korlatja.

4.1.1.8 Kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGsége

A Szolgaltato az Gigyfélszolgalatara érkez6 hivasok esetében a menirendszer elsé (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGségét az ligyintéz6vel. Az ligyintézével
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehet8ségét a Szolgaltatd nem koéti a hivo
elézetes azonositasahoz.

4.1.1.9 Kiildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany
Szolgaltatd vallalja, hogy a pontosan cimzett faxokat 95%-ban kézbesiti a célszam altal

meghatdrozott halézatba a célszam altal meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontra, illetve
a Szolgaltatd haldézataba kiildott faxiizeneteket ugyanilyen aranyban végzdédteti el6fizetési
hozzaférési pontjain.

4.1.1.9.1 A mindségi mutato meghatarozasa

A mutatd az El6fizet6k altal megfelel6 cimzéssel feladott faxoldalakbol sikeresen célba ért
faxoldalak, és az 0Osszes kildott faxoldal hanyadosaként hatarozhaté meg. A mutatd
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szempontjabodl sikeres faxnak mindsil a Szolgaltatd halézatan és érdekkorén kivili hiba miatt
meghiusult kézbesités is.

4.1.1.10 Az internetszolgaltatasra vallalt min6ségi célértékek

4.1.1.10.1 Adatatvitelre iranyulé masodlagos felhaszndlasra vonatkozéan a bit hibaarany
hozzaférési vonalanként
Szolgaltatd vallalja, hogy a hibasan atvitt bitek szamdanak ardnya az atvitt Osszes bitek

szamahoz képest legfeljebb 10™.
4.1.1.10.2 A garantalt le-és feltoltési sebesség

Az a garantalt le-, illetve felt6ltési sebesség, amelyet a Szolgdltato az El6fizetdi szamara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgdlt esetek 90 %-aban garantal:

Letdltés Feltoltés

Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt
savszélesség sebesség savszélesség sebesség
1,28 Mbit/s / 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s / 0,06 Mbit/s
2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s / 0,06 Mbit/s
5,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s / 0,19 Mbit/s
10,00 Mbit/s / 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s / 0,25 Mbit/s
15,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s / 0,50 Mbit/s
25,00 Mbit/s / 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s

Az egyes szolgaltatdsok ml(iszaki paramétereit meghatarozé 4. sz melléklet az egyes
szolgaltatasok, illetve szolgdltatasi terlletek eltér6 md(iszaki sajatossagai miatt az itt
szerepl6ktél eltérd adatokat tartalmazhat.

4.1.2 A Szolgaltato forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszerének megfelel6sége

A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamldzasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztédk védelmével
Osszefligg6 kovetelményeir6l szolé 345/2004. (XIl. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
elGirasoknak, valamint 13/2011. (X11.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellendrzési
rendszer m(ikddtetésére vonatkozo elGirasoknak.
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4.2 Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

,,,,,

nincsenek hatassal a 4.1. pontban meghatdrozott szolgaltatasmindségi minimum értékekre,
valamint az szolgdltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatdsok nyuljtasa sordn kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az
alkalmazott technolégia altal nyujtott, a nemzetkozi szabvanyokon (ITU) alapuld
halézatmenedzsment eszkdzbket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott adatkezelési
eljdrasokat és ellenérzési mddszereket alkalmaz.

A Szolgaltatd — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - az El6fizetSi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert lGzemeltet, amely szamldzasi id6szakon belil is jelzi a varhatdan
kiugréan magas szamladsszeget eredményezs, vagy a szokasostdl jelentGsen eltérd iranyu
hivasokat. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznaldi szokasokhoz képest jelentds mennyiségl vagy attdl jelentésen eltéré
iranyu forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a szolgdltatast az El6fizet6 el6zetes értesitése nélkiil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6z6en, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kdvetbéen a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfelel6en jar el, akar a szolgaltatds korlatozasa, akar mas
intézkedés megtételét illetéen.

A Szolgaltatonak joga van belféldi hivasok esetén 180 perc, kiilfoldi hivasok esetén 60 perc
utan a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasi szam
hivdsa esetén az El6fizet6 részére kiszamlazandd dij eléri a hatdsag 4dltal kozzétett
legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltaté a hivast bonthatja.
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Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgdlé adatbazisaban keriilnek rogzitésre.
A Szolgdltatd a felel@sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas
esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatd halézatdhoz sajat tulajdond késziiléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfelel8ségi jeldléssel. A Szolgaltatd egyes szolgdltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az El6fizet6i tulajdonu
végberendezés fenntartasarodl az El6fizetd gondoskodik.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelnilik az elektromdgneses Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban el@irt
kovetelményeknek.

A készulék akkor helyezhet6 lizembe, ha teljesiti az alapvet8 kdvetelményeket, el van latva a
megfelelGségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (1V.13.) IHM Rendelet elGirasait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beadllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az Eléfizetd
maga is elvégezheti. A Szolgdltatd mentesil a nem megfelel6 végberendezés vagy a
megfelel§ végberendezés nem megfelel§ Gzembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmerild
felel&sség aldl.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositdsat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a
szolgaltatas mindségéért, illetve ehhez kapcsoléddan bekdvetkezett barmiféle kareseményét
felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté altal nydjtott késziilékbérletre vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 3.1.6. pontja
tartalmazza.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az el6fizetdi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke

A Szolgdltatas szlineteltetése torténhet az El6fizets kérésére vagy a Szolgdltatd altal.

5.1.1 Az El6fizets kérésére torténd sziineteltetés

Az El6fizet6 a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett szlineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotdl az el6fizet6i Szolgaltatds maximum 6 honapos
idGtartamra torténd sziineteltetését kérni, és a szilineteltetés utan kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgaltatds sziineteltetését kérheti irasban, vagy
szOban személyesen a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgdltaté telefonos
Ugyfélszolgdlatdn. A hatarozott id6re, hlségid6vel kotott szerz6dések szlineteltetése esetén
a szerz8dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizetd csak -
az El6fizetdi Szerz6dés Dijszabdsdban (1. sz. melléklet) feltlintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltaté altali sziineteltetés

Az Szolgaltatas Szolgaltato altali szlineteltetésére sor keriilhet

o az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, feludjitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mds gazdasagos mliszaki megoldas nem Al
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

o el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

o a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst -, vagy a
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szliinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a
szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltaté
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszliintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért.

77 7

5.2 Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilon6sen az eléfizet6 altal inditott
vagy az eldfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi cs6kkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az El6fizetd altal inditott vagy
az El6fizeténél végzGdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az
El6fizet6 egyidejl értesitésével akkor jogosult, ha

o az El6fizet6d akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé haldzatanak
rendeltetésszerl miikodését;

o az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

o az El6fizet6nek a dijtartozasrél sz6l6 felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos
- hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltatéonak nem adott az Altalanos
Szerz8dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

o az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokdsokhoz képest jelent6s mennyiségli vagy attdl jelent6sen eltéré iranyu
forgalmat bonyolit (Id. 4.3).

o az El6re fizetett szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltatds sajatossagaibdl adddoan
negativ egyenleg keletkezik.

A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizet6 szandékosan
megtévesztette — a molszakilag kivitelezhet§ mértékben csak azokat az eléfizet6i
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az eléfizetSi szerz6désszegés bekdvetkezett.

A Szolgaltatd Utdlag Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6tdl biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a
jogaval élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 6sszegére vonatkozéan netté 10.000,-
Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozhatja az El6fizetd értesitése
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mellett és a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamara biztositék fizetéséhez
kotheti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizeto fizet6képességét - akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
ehhez szikséges informacidkat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgdltato jogosult a
Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az
El6fizet6 dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a Szolgdltatdst korlatozasara.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasanak indoka megsziint, a Szolgaltaté a korlatozast
megszlinteti, amint a korldtozds indokdnak megsz(inésérdl hitelt érdemléen tudomast
szerzett.

Amennyiben a Szolgaltatds korlatozdsara az El6fizet6 magatartdsa miatt keriilt sor, a
korlatozds megsziintetése az El6fizet6 kérésére csak a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
meghatdrozott visszakapcsoldsi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését
kovetben torténhet.

A Szolgaltato a Szolgaltatds korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgédlatanak és hibabejelent8jének elérhetéségét.

Amennyiben a Szolgaltatét kar érte az El6fizet6 olyan magatartasa miatt, amely a
Szolgdltatds korlatozasanak indokaul szolgdl, a Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy
az ebbdl eredd karigényét az El6fizetével szemben érvényesitse.

5.2.1 Internetszolgaltatasra vonatkozo specidlis szabalyok

A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatast az El6fizet6 elGzetes vagy egyidejl értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzdéit:

o Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd
halézatanak rendeltetésszeri mikddését, igy kulondsen, ha az El6fizetd a
szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiségl
levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek :

o Kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

o Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1. oldal 52



o Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiség levélkildésnek mindsil az a felhasznalds, amelyben:

o 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
o 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128 -ndl
tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgdltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a hdldzatanak és rendszereinek és a

szolgdltatdas védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével
megtagadhatja.

o Amennyiben az El6fizet6 a szamadra nyujtott szolgdltatast felhaszndlva olyan elektronikus
levelet kiild, amely :

O

O

O

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a

Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet

amely tartalma a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsdgra nézve sértd. llyen
példdul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

o Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe térténé behatolasra tesz kisérletet

illetve hajt végre, kilondsen:

O

az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t
kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikddését hatranyosan befolyasolhatja,
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o masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkdli
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok
és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

o Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

o jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,

o a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul
a félrevezet6, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba itkdznek,
az El6fizet6 4dltal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatds
tartalmardl, illetve ezek ararél barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgdltato eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem (tkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelent8s mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magdanak a
jogot, hogy a kozzétev6t azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megszlintetésére.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizeti szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja a Szolgaltatd korlatozhatja a
szolgaltatast és felmondhatja az El6fizetSi Szerz&dést.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatasban felmerilé problémdkat a Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatdn a hibabejelentd meniipont kivélasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltatd és mas
belféldi szolgaltaték halozatabdl a 999 6000-es hivoszamon hivhaté. A Szolgaltato
halézatabdl a telefonos Ugyfélszolgalat hivdsa dijmentes, a mas szolgéltaték halézatabdl
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torténd hivasért az El6fizetd az adott szolgaltatd mindenkori dijszabdasaban meghatarozott
dijat koteles megfizetni.

A Szolgdltatd a hibabejelentést, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legaldabb egy évig megdbrzi. A nyilvantartas tartalmazza

o Az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

o Az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

o A hibajelenség leirasat;

o A hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

o A hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

o A hiba okat;

o A hiba elhdritdsanak mddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

o Az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

A Szolgdltato koteles a hibabejelentéseket az El6fizetd szamara visszaigazolni, 48 éran belll
kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat sziikséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, illetve az nem a
Szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel.

A Szolgdltatd vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6rdn belll elhdritja. A Szolgdltaté a
hibaelharitdas eredményérdl az El6fizet6t elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belll Ugyintéz6 bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa
vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegese felmerils, az
El6fizetSt érintd karokért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmuszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatédnak 48 éran belll
meg kell kérnie.

A Szolgdltatd koteles a hiba elhdritasat kovetSen haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitasardl, valamint az értesités mddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
szolgdltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatdé a
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hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves
elévilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

A Szolgdltatd a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe
tartozd hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a szolgdltatéonal felmerGl6 (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elhdritdsa sordn az eldfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és
a Szolgdltato altal a hiba bejelentését kdvetd 48 oran belil kildott értesitésben az arra
javasolt idépont az el6fizetének nem megfelel8, akkor a szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl
az eléfizetbvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet§ megallapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6
id&szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe
a hiba elharitasardl szold Szolgaltatdi értesitést6l az elbfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és

lllll

A Szolgaltaté az el6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizet8k tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot miikédtet telefonhdlézaton, illetve Interneten
keresztll torténé eléréssel. Az el6fizet6i hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
iranyadok.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetSi bejelentésekrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakereshet§ modon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb két évig
meg0oriz és:
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* az érintett El6fizet6 Aaltali visszahallgathatosagat Ugyfélszolgalati helységében
elézetes bejelentés alapjan lehetbévé teszi

* az ElSfizet6 kérelmére 30 napon belll az El6fizet6 részére madsolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.2.1 Panaszbejelentés, ligyfelek tajékoztatasa

Az El6fizet6 a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a
Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan (999 6000), illetve az info@opennet.hu e-mail cimre
eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A Szolgdltatd a bejelentést illetve panaszt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil kivizsgalja. A Szolgdltato a
vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kovet6 30 napon belll
elektronikus levélben értesiti.

Az El6fizet6 a Szolgaltatassal, az el6fizetdi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

6.2.2 Reklamaciok

Amennyiben az El6fizet6nek az El6fizet6i Szerz6dés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatas
mindségével, a Szolgaltatdé nem megfelel6 magatartasaval és a szamldzassal kapcsolatban
reklamdcidja van, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a (1) 999-6000-es telefonszdmon
hivhato, a Szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési cime: 1026
Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C. A Szolgiltaté a reklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat
eredményérdl az El6fizet6t a vizsgdlat befejezését kévet6 30 napon belil elektronikus
levélben értesiti.

6.2.3 Dijreklamacio

A Szolgaltatd az irdsban bejelentett dijreklamacidban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30
napon bellil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.
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Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, gy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
id6tartamdval meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamaciénak a vitatott
szamlaodsszeg kifizetésére halasztd hatalya nincs.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlaldsa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ennek soran az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositja, hogy az El6fizet§ a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast. A Szolgdltato a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.3. fejezetben
foglaltaknak megfelel6en bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié
bejelentésétdl szamitott 30 napon belll az El6fizeté valasztdsa szerint a dijkiilonbozetet és
annak kamatait a kdvetkez6 szamlabdl egy 6sszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
El6fizet6nek egy 6sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkiilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére.
Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errél sz616 értesitést és az elutasitas
indokolasat irasban megkildi az El6fizetbnek az El6fizet6i Szerz6désben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot
megillet6 kétbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének mddja

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds, valamint a kiegészit§
szolgdltatasok megfelel6 biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett mdszaki
el6irasoknak megfeleléen a téle elvarhatdé mddon végzi halézatanak kiépitését,
Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatasminGségi kdvetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.

Eléfizets altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsolédddan Szolgéltaté
kotbér fizetésére koteles:
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a) jelen ASZF 6.1. pontjdban meghatdrozott szerinti értesitésre nyitva allé6 — 48 6ras -
hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 — 72 éras - hatarid6 eredménytelen elteltétsl a hiba
elharitasaig terjed6 id&szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hatarid6é elmulasztasa esetén)

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitds késedelme), ha a hiba kévetkeztében
az el6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni,

c) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében
az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizet6 altal az adott eléfizetSi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapndl révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetSi
szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel&z6en az eléfizetd az adott el6fizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartds vagy a szerz6dés
megsz(inésétsl szamitott 30 napon belll — az eléfizet6t megilletd kdtbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének maddjardl szo6lé tajékoztatdssal egyutt — tesz eleget. E kotelezettség
teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
joévairja,

b) az el6fizetSi szerz6dés megszilinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
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részét az el6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatéd a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.4 Aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérjen a
Szolgéltatotdl. Az ElsfizetSnek joga van a telefonos Ugyfélszolgdlat szolgaltatasait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgdlat a 999 6000-es telefonszdmon hivhaté. A telefonos
Ugyfélszolgdlat a Szolgdltatd rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mds szolgdltatok
haldozatabdl torténd hivas esetén az El6fizetd az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijat
koteles fizetni.

Az Ulgyfélszolgdlat egyes konkrét lgyfélbejelentésekhez kapcsoldodé mikodésének rendjét a
6.2.1, 6.2.2, 6.2.3. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos mindségi célértékeket
pedig a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozé szolgdltatas igénybevétele

A Szolgaltato tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgdltatd a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az El6fizetd
igénybe vehessen orszdagos tudakozd szolgaltatast, tovabba az ilyen tudakozd
szolgdltatoknak megadja — az El6fizet6 hozzajarulasatdl fliggéen — az El6fizet6 nevét,
lakcimének a Szolgdltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét, és kapcsolasi
szamat.
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6.6 Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetés

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatdé valaszat nem tartja megfelel6nek, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

o A terlleti gazdasagi kamarak mellett m(ikodé fliggetlen békéltetd testiletekhez. Az
eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. Tv.
tartalmazza;

o Aterlleti fogyasztévédelmi felliigyel6ségekhez;

o A Szolgdltato felett felligyeletet gyakorld6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz.
Az El6fizet6 mingség-felligyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgdltatonak
a Szolgdltatas min&ségére, az daltala végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglalasat;

o A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal 6sszefliggésben;

o Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztévédelemmel 06sszefliggésben, valamint minden
olyan esetben, amikor a panaszt a Szolgaltaté hataskoérében vagy allamigazgatasi
hataskérben nem megfelel6en rendezték.

A Szolgaltatdé mindenkor ugy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag feltigyeli.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagon
bellil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elérhetGsége:

o Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Biztosa
o Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

o Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

o Telefon: 1-457-7100

o Telefax: 1-356-5520

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, a szerz6dés
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megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

Az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevételéért és a Szolgaltatas El6fizet6 rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgaltatéval szemben. A dij mértékét a Szolgaltaté a
mindenkor érvényes Dijszabdsaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgdltaté egyoldalian
barmikor médosithatja. A Dijszabas az El6fizetSi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés irasbeli megkotésekor az El6fizetSi Szerz&dés tipusanak
megfelel§ érvényes Dijszabdsat az El6fizet6 kérésére az El6fizetd rendelkezésére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhet6vé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté Dijszabasat modositja, ugy a Szolgaltaté kdzlemény formajaban
tajékoztatja az El6fizetSt a Dijszabas modosuldsardl és az El6fizetdt erre az esetre megilletd
jogokral.

7.1.2 Fizetendd dijak

7.1.2.1 Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi
El6fizet6i Dijat koteles megfizetni Szolgdltatonak, ami a Szolgaltatdé halézatahoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizetd koteles a Havi El6fizetSi Dij, valamint a
Szolgaltatds igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltaténak, amelyrdl
Szolgaltatd havonta szamlat kild El6fizetének. A dijak mértéke az El6fizetS altal valasztott
szolgdltatastol flgg.

El6fizet6 koteles a szamlan feltlintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltlintetett
fizetési hatarnapig a Szolgaltatdnak megfizetni.

Lebeszélhet6 dijcsomagok esetén a lebeszélhet6ség a szamlazasi ciklus elsé napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozo forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.2.2 ElG6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak
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Az El6re Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetbnek a Szolgaltatds
rendelkezésre allasaért az El6fizetSi Dijat el6re meg kell fizetnie. Az El6fizet§ a Szolgdltatas
igénybevételéért a Forgalmi dijat el6re koteles megfizetni. Az El6fizet6 a Szolgaltatast az
elére megfizetett Forgalmi Dijnak megfelel6 mértékben veheti igénybe.

7.1.2.3 Dijcsomagok

A Szolgaltatd altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a
dijcsomagok id6beli hatalyanak feltlintetésével tartalmazza. A szolgdltatd megkiilonboztet
altalanos hatalyu, és akcids dijcsomagokat.

7.1.2.4 Altalanos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely El6fizetd§ jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgdltatasra kotott El6fizetSi szerz6dés aldirasat kovetéen. Az altalanos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.5 Akcids dijcsomagok

Akcios dijcsomagokat a Szolgdltato id6szakosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni
az adott akcids dijcsomagban megjelolt El6fizet6i kor jogosult az akcidban jel6lt id6beli
hatallyal és feltételekkel. Az akcids Dijcsomagok igénybevételének feltételeit és a kapcsolddo
dijakat a Szolgdltato Internetes honlapjan teszi k6zzé.

7.1.2.6 Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatd az El6fizet6vel kotott Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
hatarozhat meg, utdlag fizetett — postpaid — szolgdltatasokhoz kapcsoléddan. Az Egyedi
dijcsomagok az adott El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatdsokra a Dijszabasban
meghatdrozottdl eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott — kedvezményes — dijtételek hatdrozott idétartamra (hliségidével) kotott
Egyedi El6fizetSi Szerz6dések esetében a hatdrozott id6tartamra vonatkoznak. A hatarozott
id6tartam lejartaval a Szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva alakul jelen ASZF 9.1.1. pontja
alapjan. Ekkor a hatdrozott id6tartamra érvényes kedvezményes dijtételek maradnak
érvényben mindaddig, mig ezek mddositasarél a Szolgdltatd az ElSfizetSt irdasban nem
értesiti. A Szolgaltaté a dijmodositasrdl legkorabban a hatarozott id6 lejartat megel6z6
harmincadik napon kild az El6fizet§ részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott id6tartam
lejartat kovetben is megilleti egészen addig, mig a Szerz8dés hatdlyban van. A Szolgaltaté az
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Uj ajanlatban rogziti az El6fizeté szamara biztositani kivant Uj Djitételeket. Az El6fizet6 az
értesitést kdvetd 30 napon belil donthet arrél, hogy:

* az ajanlatban szerepld dijtételeket elfogadja és ezek biztositasa érdekében a Felek
tovabbi hatdrozott id6tartamot rogzitenek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
modositasdban,

* hatdrozatlan idejli El&fizet6i Szerz6désének fenntartdsa mellett elfogadja az
érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazasat,

e él azzal a jogaval, hogy szerz6dését a 9.1.3.2.1 szerint felmondja. Ez a jog attdl a
naptdl illeti meg az El6fizet6t, amikortdl Szerz6dése a hatarozott id6tartam lejartaval
hatarozatlanna alakul.

Amennyiben az El6fizet6 az ajanlattal, illetve El6fizet6i szerz6désével kapcsolatos
nyilatkozatat az ajanlat megkuldésétdl szamitott 30. napig nem teszi meg, a Szolgaltatd a 30.
napot kovetd szamlafordulotdl jogosult az érvényes Dijszabdsban rogzitett — hiségidd
vallaldsa nélkuli — dijtételek alkalmazasara az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatasokra.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1 Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatd minden szamlazasi id6szak végén az El6fizetd altal megadott elektronikus cimre
elektronikus uton megkuldi az El6fizetének a szamldzasi id6szakra vonatkozo elektronikus
szamldjat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltato altal az El6fizet6 altal megadott
elektronikus cimre kiklildott elektronikus szdmlak és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekintend&ek.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamldra tart igényt, ugy azt koteles a szerz6dés megkotésekor, de legkés6bb az egyes
szamlazasi id6szakok vége el6tt legalabb 30 nappal a Szolgaltatd felé irasban jelezni.

A Szolgaltatdnak jogdban all a szamldzasi id6szakot mdodositani, amennyiben az El6fizet6t
errél 30 nappal megel6z6en értesiti.

A Szolgdltatd altal az ElSfizetd altal megadott levelezési cimre kikildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.

Eurdpai Unids El6fizets esetén, a 2007. évi CXXVII. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizet6
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzosségen belili szamlat allit ki.
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A kdzosségen belili adészamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.

7.1.3.2 Szamlazas Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizet6 a Szolgaltatas rendelkezésre allasdért az El6fizetési dijat és a Forgalmi dijat el6re
fizeti meg a 7.1.1. fejezetben megjelolt mdédon a Szolgdltatas igénybevételét megel6zben,
amelyrél az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre elektronikus Uuton megkildi az
El6fizet6nek az elektronikus szamldjat. A Szolgaltatd dltal az El6fizet6 altal megadott
elektronikus cimre kiklldott elektronikus szamldk és értesitések a kézbesitési visszaigazolds
napjan kézbesitettnek tekintendéek.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamldra tart igényt, ugy azt koteles a regisztraciot megel6z8en irasban, vagy az
Ugyfélszolgalat telefonszaman jelezni.

A Szolgdltatd altal az ElSfizetd altal megadott levelezési cimre kikildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatd altal igazolhaté
modon a Szolgaltatast az egyenlegét meghaladéd mértékben veszi igénybe, a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy dijigényét a kovetkezd egyenlegfeltdltés alkalmaval az
egyenleg 0Osszegébdl levonja, egyenlegfelt6ltés elmaraddsa esetén pedig kovetelését az
El6fizet6nek kiszamlazza.

Afas szamla kizardlag az El6fizets nevére és cimére allithatd ki és postan csak akkor kiildhetd
ki, ha a postai levelezési cim belféldi, magyarorszagi.

Eurdpai Unids El6fizets esetén, a 2007. évi CXXVII. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizet6
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzosségen belili szamlat allit ki.
A kdzosségen belili adészamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.

7.1.3.3 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylése

Az El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd tételes szamlamellékletre
jogosult. A Szolgaltatd Tételes Szamlamellékletet csatol a kidllitott szamldhoz. A Tételes
Szamlamellékletnél részletesebb Hivasrészletez6 Szamlamellékletet minden El6fizet6 a
Szolgaltatd altal biztositott online fellletrél ingyenesen elérheti.

7.1.3.3.1 Tételes szamlamelléklet

Az El6re Fizetett Szolgdltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd részére kiallitott tételes
szamlamellékletben az el6fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a
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kiegészit6 szolgaltatasok dijai elkulonitetten keriilnek feltiintetésre. A szamlamellékletben a
beszéd és a nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és
kedvezmények kiilon is fel vannak tlintetve.

7.1.3.3.2 Hivasrészletez6 szamlamelléklet

A hivasrészletez6 szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazdé kimutatast.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet szolgaltatasonként és szolgaltatonként tartalmazza:

o Ahivott szamat;

o A hivas kezdd id6pontjat;
o Ahivas id6tartamat;

o A hivasegység dijat;

o A hivas dijat.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott id6re vagy visszavonasig, visszamendlegesen
két évre igényelhetd. A hivasrészletezd szamlamellékletet a Szolgaltatd az elbre fizetett diju
szolgaltatast igénybe vevd elbfizets részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizet6 azt
utolagosan kéri.

7.1.3.3.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltatd a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi és szamldzasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizetd megismerhesse és ellen6rizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas
azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatotol ennél részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatdast
kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az El6fizet§ figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetdn kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az elbfizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A
Szolgaltatdé a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a
hozzajaruldsért kizardlag az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd a fenti részletes kimutatasban az El6fizet§ kérésére sem adja meg a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag altal az elbfizetdi kérés kézhezvételét megel6zGen legalabb 6t
nappal ,nem azonosithatd hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivészamokon
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o Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyujtanak, amelybdl a hivo
félre vonatkozd kilénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi,
lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

o Tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé
(névtelen tanuvonalak);

o Asegélykérd szolgalatokat értesitik.

7.1.4 Fizet6képesség vizsgalata, el6legfizetés kikotése

A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult az El6fizet6 fizet6képességét — akar harmadik személyek bevondsaval — vizsgalni, és
az El6fizet6t6l a fizet6képességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 altal bemutatott okmanyok valddisagat megvizsgdlni, és kétség esetén az
okmanyok valddisaganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tdl.

A Szolgaltatd az El6fizet6tdl elSleget kérhet. Az elbleg Osszegét a Szolgdltatd jogosult
meghatdarozni.

7.1.5 Dij tulfizetés

Az El6fizetSi szamlaknak a szamlan szerepl6 6sszegen felili, a befizet§ szandékatdl flggetlen
befizetése barmely szamlafizetési mddon. Az El6fizet6 eltérd nyilatkozata hianyaban a
tulfizetés 6sszegét a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 kovetkezd szamldjan jovairni, vagy az
egyenlegét a tulfizetés 6sszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az El6fizetd a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgdltatot a tulfizetés Osszegének visszafizetésére szélitja fel, ugy az
El6fizet6 koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracidés és banki koéltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatdrozottak szerint a Szolgaltaté részére megfizetni.
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a visszatéritendd tulfizetés 6sszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az El6fizet6 a Szolgdltatd szamlajan szereplS fizetend6 Osszeget a szamlan feltlintetett
id8pontig koteles a Szolgdltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjeldlt
id6pontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez szlikséges
Osszes intézkedést megtette, a Szolgdltatd irasbeli felszdlitdst kild az El6fizetének az
El6fizet6i Szerz6désben megadott 4dllandd lakdhelyére vagy székhelyére. A fizetési
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felszélitasban a Szolgaltatd felhivja az El6fizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott
hataridén belil tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizetének a felszolitdst kovetben is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az El6fizet6 nem adott az Altaldnos Szerzddési Feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas
korlatozasara a 5.2 fejezet szerint. A Szolgdltatod jogosult tovabba az El6fizetdi Szerz6dést a
9.1.3.3.2 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az El6fizetd dijtartozasat a Szolgdltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszlintetéséért a Szolgaltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértékd korlatozas-
megszlintetési dijra jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését
kovetéen megkulldott elsé szamla kilon szamlatételként feltliintetve tartalmazza.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kdvetSen napi kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke: 10 %.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési méddokbdl adddo, el6fizetot érintd
eltérések

7.2.1 Dijfizetés mdédjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés maodjai

o banki atutalds;
o postai atutalas;
@ on-line fizetés;
o készpénzes befizetés.

7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

o Bankatutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

o Postai atutalds esetén a szadmla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

o On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az El&fizetd
a Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette;

o Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

7.2.2 Dijfizetés ElGre Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén
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El6re fizetett szolgaltatds esetében a dijfizetés egyenlegfeltoltéssel torténik.
Egyenlegfeltoltéssel a Szolgaltatd az El6fizetének a Szolgdltatonal nyilvantartott egyenlegén
az egyenlegfeltoltésnek megfelel6 — de az El6fizetési Dijjal csokkentett — dsszeget, mint
Forgalmi dijat jovairja.

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolddik elSfizetési dij és azt az El6fizetd
rendezte, akkor az egyenlegén jovairt Osszeget az El6fizetési Dijjal fedezett id6szakban
haszndlhatja fel, majd ismételt el6fizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal
fedezett id&szak lejartdt kovet6 90 napon belll torténik - a maradvany egyenleget
felhasznalhatja. Ha a Szolgaltatashoz nem kapcsolddik a Dijszabas (1. sz. melléklet) szerinti
El6fizetési Dij, akkor az egyenleg felhasznaldasanak hatarideje az utolsd feltdltés napjatol
szamitott 12 hdnap.

7.2.2.1 Az egyenlegfeltoltés maodjai

o on-line fizetés
o el6re utalas

7.2.2.2 Az egyenlegfeltoltés napja

o On-line fizetés esetében az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor az El6fizets a
Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel fizet;

o El6re utalds esetén az egyenlegfeltoltés napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak.

7.3 Az akcidk és akciods dijak elérhetdsége

Az akcidk és akcids dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelGs, nem, vagy nem szerzédésszer(en teljesit
(kotbér — Ptk. 246.8).

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A kétbér az arra okot add
szerz6désszegh magatartas bekovetkezésének napjatél esedékes.

A Szolgdltatd mentesul a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
alél, ha a szerz6désszer(i teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

A Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltaté a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon belil — az eléfizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének mddjardl sz616 tajékoztatassal egyiitt
— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd
koétbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Uzleti el6fizet6k esetében a Szolgaltatd az
El6fizet6 kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazo
igénybejelentése alapjan, az igény jogszerliségének vizsgdlatat kdvetben intézkedik a jogos
kotbér megfizetése irant.

A kotbér megdllapitasanak alapjara és mértékére vonatkozdan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.5.1 Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozé részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2 El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kévetden napi kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke 10 %.

8 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja valamennyi szamtipus — kdztiik a kedvezményes dijazasu szolgaltatas,
a dijmentes szolgaltatdas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu szolgdltatas - el6fizetSi
szamainak hordozhatdsagat, valamint az atadd szolgdltatoval egyittmikodve eljar a vele
El6fizet6i Szerz6déses kapcsolatot |étesitd El6fizet6k szamainak hordozasaval kapcsolatban a
2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szdmhordozas részletes szabalyairdl, valamint Jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint.

8.1 A Szamhordozas feltételei
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8.1.1 Az El6fizetd azonositasa

A szamhordozast kérd El6fizet6t az atvevd szolgaltatd az altalanos szerz8dési feltételeiben
meghatdrozott mdodon az el6fizet6i szam és az atadd szolgaltatdval kotott elbfizet6i
szerz8désben foglalt adatok, illetve az el6fizet8i szerz6dés hianyaban a 8.1.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

8.1.1.1 Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok

Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges dokumentumok:
természetes személy esetében:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetSi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizetd§ dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadod szolgaltatéd 6t az eredeti el6fizetGi
szerz8dés megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vdllalkozdi igazolvany, ennek hidnydban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzGi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lGgyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikodés soran ellenjegyzett
aldiras-mintaja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tdrsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatésag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy daltala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott Iétesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashdz nevét, székhelyét és képvisel§jét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az el6fizetd irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithetd.

8.1.1.2 Szamhordozas 6ndllé szam illetve szdmtartomany esetén, el6zetes egyeztetés az
atadé szolgaltatdéval
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Az El6fizetd az atadd szolgaltatdval fenndlld el6fizetSi szerz6désében szereplé valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A tobbféle szolgdltatdst tartalmazd (multi-play) szolgdltatds csomagok egyidejl atadasaval,
az eléfizetbi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet
meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint
egybefliggd szdmtartomany részleges hordozdsa esetében a szdmhordozas id6zitése és
végrehajtasa érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd
szolgaltato koteles az atadd szolgdltatoval egyeztetni.

Egybefligg6 szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd
felolddsat, hordozott és nem hordozott szdmok beallitdsat az atadd szolgdltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadds szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

A fenndllé el6fizetbi szerz6désben szerepl6é azon szdmokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgdltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi
szerz8dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atado szolgaltatdnal kezdeményezheti.

8.1.1.3 A hordozott szam tovabb hordozasa

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.1.4 Az elé6fizet6i szam megtartdsa iranti igény

Az atvevé szolgdltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozé el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet§ megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben az Uj el6fizet6kre vonatkozé rendelkezéseknek.

8.1.1.5 A szamhordozas megtagadasa

8.1.1.5.1 A szamhordozas megtagaddasanak feltételei

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
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o Az El6fizetébnek az atadd szolgdltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevé szolgaltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint
nem nyilatkozott, vagy

o Az el6fizetbnek az atadd szolgdltatd és az elbfizet6 kozotti, a szolgaltatdshoz
kapcsolodd egyéb, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett készilékkel
kapcsolatos szerzd8désbdl ered6 lejart tartozasa van, amelyre nézve az atvevd
szolgaltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

o A szamhordozast kérd elSfizet6 nem azonosithaté a 8.1.1.1 fejezetben
meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az 3ataddé szolgdltatonal fenndlld szamlatartozas akkor lehet a szamhordozas
megtagaddsdnak oka, amennyiben errdl az atadod Szolgaltatd az ElSfizetSt az elektronikus
hirkozlésrél sz616 2003. évi C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

8.1.1.5.2 A szamhordozas soran lejartta valé szamlatartozasok

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozdsi igény bejelentésének
id6pontjaban fenndlld szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambdl hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket:

o Az El6fizetd a szamhordozdas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

o A ki nem egyenlitett ellenértékrdl az El6fizet6 képviseletében az atado szolgaltaténal
eljard atvevd szolgdltatoé ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevl szolgdltatd jogosult az El6fizetS részére az El6fizet6 fennalld tartozdsat az
Eht. 128. & (3) bekezdése szerint kiszdmldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az el6fizetbével egyéb mdédon megdllapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atadd szolgdltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatdrozott koévetelés, a hordozast jévahagyd
nyilatkozat kiallitasat kdvetSen jut az atadd szolgaltatd tudomadsara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az atvev6 szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatéval egylttmikddve - az
El6fizet6 dtado szolgaltatoval szembeni tartozasat az el6fizets részére kiszamlazni. Ebben az
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esetben az atvevd szolgdltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolds keretében
koteles a kiszamldzott tartozdst az atadd szolgaltatdnak kiegyenliteni. A szolgaltatok e
bekezdés szerinti egylttm(ikodésér6l az el6fizet6t a  szdmhordozasi  eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.1.5.3 A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez§ el6fizet6k a szolgaltatdk szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkllénbdztetés nem
alkalmazhaté. A szolgdltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi id6ablak kezdetéig.

8.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az El6fizet6nek a szamhordozasi igényét - az Uj El6fizetSi Szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevl szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az
El6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja.

A szerz6déskotéskor az atvevd szolgaltatd és az el6fizetd megdllapodnak a szamhordozas
id6pontjardl (szdmatadasi id6ablak), amely legkordbban a szerz6déskotést kdvetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 6ra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
oraig bejelentésre kerilt. Az el6fizet6 az atvevd szolgdltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szdmhordozas idGzitése és végrehajtdsa érdekében az atadd szolgdltatdval elSzetesen
egyeztetni és az err6l szélé6 megallapoddst az atvevd szolgdltaténak a szdmhordozasi
megbizassal egyltt atadni. Ennek a megallapodasnak tartalmaznia kell azt a id6épontot,
melytdl a szamhordozas legkorabban végrehajthato.

Az atvevd szolgaltatd irdsban tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy:
a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta Uzenetek nem viheték at,
c) az elGre fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 6sszeg szamataddaskor elvész,
kivéve, ha az atvevé szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,
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d) az atado szolgdltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
készlilék kizardlag akkor hasznalhatd az atvevé szolgdltatd hdlézatdban, ha az atado
szolgaltato a haldzati zarat feloldotta.

e) A legkordbbi szamatadasi idGablak valasztdsa esetén:

o ea) a szdmhordozasi igény nem toéroltethetd, mivel az El6fizet6 a
hatalyos jogszabalyok alapjan szamhordozasi igényét az datvevd
szolgdltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 3. munkanapon
16.00 éraig toroltetheti

o eb) a jogszabdlyban meghatdrozott hatarid6k mellett az atavevd
szolgdltato legkorabban a szamatadasi id6ablak napjan, legkésébb mar
csak az ezt kovet6 munkanapon tudja a szamhordozas esetleges
elutasitasardl az El6fizetSt értesiteni.

Az atvevl szolgaltatd koteles az El6fizet6 szamhordozdsi igényének megfelel6en az dtadd
szolgaltatonal az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizet6
szadmhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgdltatdk eltérd
megallapoddsa hidnyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadé szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd az Interneten keresztiil nyuljtja a Szolgaltatast, az
el6fizet6i hurok a Szolgdltatohoz torténd szamhordozas esetén megszinik.

8.3 Szamhordozasi eljaras

Az atvev6 szolgdltatd a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szdamhordozasi el6fizetSi
igényrél az atado szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig irdsban — mas megallapodas
hidnyaban elektronikus levélben - értesiti.

Az atvevl szolgaltatd az ezen értesitést koveté masodik munkanap szamatadasi id6ablakara
a hordozast legkés6bb a szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a
szamhordozasokat kezel6 kozponti szamitégépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-
nak) bejelenteni, kivéve ha az el6fizet6 mas — kés6bbi — szdmatadasi id6ablakot valasztott.

Amennyiben :
o az el6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy
o tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés, kedvezményes dijazasu
szolgdltatas, dijmentes szolgaltatds, emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgdltatds szdmainak hordozasat igényli, mely az atadé
szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett id6pontban hordozhato
akkor az datvevd szolgdltatd legkés6bb a szamhordozdsi megdllapoddsban rogzitett
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig jelenti be a KRA-nak a
szamhordozast.

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1. oldal 75



Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl,
legkés6bb az atvevd szolgdltato altali értesitést kovetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
atvevd szolgdltatot. Az atadd szolgdltatd legkés6bb a szamhordozas KRA-ba vald
bejelentésének id6épontja utan 23 6ran belil a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitdsardl az atveve szolgaltatod koteles az elSfizetSt az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja az El6fizet6t. A hatarid6k az azonositast kdvetéen, vagy a lejart kévetelések
kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését kdvetben Ujrakezdb6dnek.

Az el6fizet6 a szdamhordozasi igényét az atvevd szolgdltatonal a szamatadasi idSablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 6rdig tordlheti. Az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az
atadod szolgaltatét a kovetkez6 munkanap 20 déra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

8.4 Internetszolgaltatashoz kapcsolddo sziinetmentes Szolgaltato valtas (ISP valtas)

Internet Szolgaltatd-valtas — ISP (Internet ServiceProvider) valtas: ISP valtds akkor torténik,
ha a jelenlegi szolgdltatdjanal (ISP1-nél) ADSL el6fizetéssel rendelkezd Ggyfél NDSL El6fizetGi
szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi a Szolgaltaténal (ISP2-nél). A valtds soran az
ugyfél és a jelenlegi szolgaltatdja (ISP1) kozotti szolgaltatasi szerz6dés felbontdsra kerdil.

ISP1, ISP2 meghatarozasa:

ISP1: A meglévé internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél El6fizetSi szerz6déses jogviszonyat meg
kivanja szlintetni.

”

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Eléfizetdi

szerzGdéses jogviszonyt kivan létesiteni.
Szolgaltatd valtas ligymenete:

A Végfelhasznalé az ,,Uj” internet Szolgdltatd (ISP2) felé jelzi szerz6déskotési szandékat. Az
El6fizet6 ezzel egyidejlleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1l-el fennallé El6fizet6i
szerz8dése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon. A sziinetmentes Szolgaltatd-valtas
sikeres megvalodsulasahoz a kdvetkez6 feltételeknek kell teljestilnie:

* az NDSL Eléfizet6nek a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne legyen dijtartozdsa.
* az NDSL El6fizetének ne legyen érvényes hliségnyilatkozata ISP1 felé.
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Amennyiben a fentiek kdzul valamelyik nem teljesil, akkor a Szolgaltaté-valtas elutasitasra
kerilhet.

A sziinetmentes Szolgéltaté-valtast jelen ASZF-ben meghatarozott internet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt. illetve az Invitel Zrt. hajtja végre, a valtas pontos idépontjat is a
Magyar Telekom illetve az Invitel Zrt. allapitja meg. El6fizetének eddig az id6épontig ISP1
nyUjtja az ADSL szolgdltatdast, igy El6fizeté a régi Szolgaltatd (ISP1) szamlait az ISP valtas
id8pontjaig koteles megfizetni.

9 Aszerzidés idotartama

9.1 aszerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejl el6fizetSi szerzdés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerzGdés idotartama

Az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama a Felek megadllapodasa szerint lehet hatdrozott vagy
hatarozatlan. Errél a Felek az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés 12, 24 vagy — amennyiben errél a Felek
kolcsondsen megallapodnak az El6fizet6i Szerz6désben - 36 hdnapra kothet6. Az id6tartam
a szerz6dés hatalyba lépésétdl érvényes. Az egyes szolgdltatasok igénybe vétele esetében a
Felek kiilon-klldn nyilatkozhatnak a Szolgaltatas igénybe vételének id6tartamaral.

A szerz8dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t a kilonbozé
id6tartamu szerz6dések megkotésének feltételeirsl, mely tajékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az El6fizetSi Szerz6désben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az El&fizetSi
Szerz6dés legrovidebb idGtartama, illetve az egyes szolgdltatasok igénybe vételének
id6tartama flgg az el6fizet§ altal valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett
kedvezményektdl.

A hatarozott idejli szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatdsok esetében hliségid6hoz
kapcsolt Szolgaltatéd altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés hatadlybalépésétdl szamitott, és a Szolgdltatd Aaltal
meghatarozott idén bellil az El6fizetSi Szerz6dést felmondassal nem sziintetheti meg,
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Amennyiben az El6fizet6 a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A
Szolgdltatd az El6fizet6vel szemben fenndllé kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatds
igénybevétele esetén az El6fizet6nek kiszamlazza, El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizet6 egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizetd fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény 0Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései irdnyaddak.

A hatarozott id6re létrejott El6fizetSi Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejartaval a Felek
szerz8déskotéskor tett erre vonatkozd jognyilatkozata alapjan — amennyiben az El6fizet6
irdasban masként nem rendelkezik és a Szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi — hatarozatlan
idejlivé alakul at.

9.1.2 A szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A szolgéltatds sziineteltetésének, korldtozasanak feltételeit jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 5.1. és 5.2. fejezete szabalyozza.

9.1.3 A szerzddéses jogviszony megsziinése

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg az El6fizetSi Szerz6désbdl szarmazéd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés
megszlinésekor az utolsé tdargyid6szakra vonatkozd szamldt, illetve az igénybe vett
Szolgaltatds alapjan a Szolgaltaténak még jard és ki nem egyenlitett tartozasrdl kiallitott
szamlat megklldi az El6fizet6nek, aki koteles a szamlat a szdmlan feltlintetett id6pontig
kiegyenliteni.

Az elbre fizetett szolgdltatast igénybe vevd El6fizet§ tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi
szerz6dés megsz(inésekor egyenlegén taldlhatdé fel nem haszndlt Osszeget az ElSfizetdi
Szerz8dés megsz(inésével egyidejlleg elveszti. El6fizeté tudomasul veszi, hogy El6re Fizetett
Szolgaltatds igénybevétele esetén a Szerz6dés megsziinésekor az egyenlegén taldlhato
pénzosszeget nem igényelheti vissza.

9.1.3.1 A kozds megegyezéssel torténd megsziinés

Az El6fizet8i Szerz6dés megsziinik a felek k6z6s megegyezésével a felek altal meghatarozott
id6pontban.
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9.1.3.2 Az El6fizetd kérésére tortén6é megsziinés

9.1.3.2.1 Rendes felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizetSi Szerzddést 8 napos felmondasi hataridével
barmikor felmondhatja. Az El6fizet8i Szerz6dés felmonddsa csak irdsban érvényes. Az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja az el6fizet6i felmondas esetén a felmondast
tartalmazd irdsbeli értesités Szolgdltatd altali kézhezvételét kovetd nyolcadik nap.

Az El6fizet6 felmondds esetén koteles a felmondas napjaig fennalld esedékes és lejart
tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

9.1.3.2.2 Rendkivili felmondas

Az El6fizetd jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételek mdédositasa targyaban megkiildott
értesitést kovet6 15 napon belil az El6fizetSi Szerz68dés azonnali hatalyd felmonddasara,
amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositdsa az Eléfizets szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatdrozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az El6fizetSi szerz6dést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az El6fizet6 rendkivili felmondassal élhet a szolgaltatdé aldbbiakban meghatarozott
szerz8désszeg6 magatartasa miatt:

- ha a szolgaltatd az el6fizet6 hibabejelentéseit kovetéen, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz8dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg

9.1.3.3 A Szolgaltato altali megsziintetés

A Szolgdltaté altali felmondas esetén az el6fizeti jogviszony megsziinésének napja a
felmondasi id6 utolsé napjat kdvetd nap.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kildi meg
az El6fizet6 részére. Amennyiben a Szolgdltatdas sajatossaga miatt az El6fizet6t a
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felmondasrdl ilyen médon nem lehet értesiteni, az El6fizet6t a Szolgdltatd email-ben, vagy az
Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgdltaté altali felmondas tartalmazza:

o Afelmondas indokat;

o Afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

o Amennyiben a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatdsat a szerz6désszegés megsziintetésének a lehet8ségérdl, valamint
ennek kdvetkezményeirdl.

9.1.3.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzddést rendes felmonddassal 60 napos felmondasi
idével felmondani.

9.1.3.3.2 Rendkivili felmondas

Szerz6désszegés

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetSi Szerz6dést 15
napos hataridével felmondani, ha:

o az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mdkodését, és az ElSfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon belldl sem
szunteti meg;

o az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgdltatd szamadra, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal
felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket
elvégezze;

o az El6fizetd a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja;

o az El6fizet6 az igénybevett szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

o el6fizet6 a 3.1.6. pontban meghatarozott bérleti készilékeket nem az ott
szabalyozott mdédon hasznalja, vagy tovabbértékesiti.
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Ha a felmondas indoka az El6fizets szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltato
felmondasaval.

A Szolgaltatas nem szerz6désszer(i hasznalata

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatast nem szerz6désszerlien hasznalja, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet8i Szerz6dést felmondani. A Szolgaltaté valasztdsa szerint ilyen esetben a
Szolgaltatds nyujtasanak korlatozasara, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy az El6fizetGi Szerz6dés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizet§ ezen
kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz8dést rendes felmondassal
megsziintetni. Amennyiben a Szolgdltatonak az El6fizet6 szerz8désszeg6 magatartdsa
kovetkeztében barmilyen kdra szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

Dij nemfizetése

A Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6édést 30 napos felmondasi idével felmondhatja,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetben

sem egyenlitette ki 15 napon belil.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést:

o ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak
megfelel§ Osszegét, illetve havi el6fizetési dij hianydban, vagy tizezer forintnal
magasabb havi el&fizetési dij esetén a tizezer forintot,

o a bejelentés megvizsgalasanak hataridejéig, ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a

jogvita elbirdlasara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
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hogy az el6fizet6 a szolgdltatas igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a Szolgaltatas korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat
15 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd
a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltatd a szolgdltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

A Szolgaltatd utdlag fizetett szolgaltatds igénybevétele esetén felajanlhatja az El6fizetének,
hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgdltatdst elére fizetett
Szolgaltatasként vegye igénybe.

A Szolgaltatas nyajtasanak hatosag altali megtiltasa / mddositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a hatdsag jogerds és végrehajthatéd hatdrozataval
megtiltotta a Szolgdltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgdltatas
nyujtasa vonatkozasaban, amelyek az El6fizetdi Szerz8dés szerinti Szolgaltatas nyujtasat nem
teszik lehetdvé.

A Szolgdltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizet§ megszegi
az El6fizet8i Szerz6dést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl flgg.

9.2 az eldfizetSi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
madja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd
jogok
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9.2.1 Az el6fizetdi jogviszony modositasa

Az el6fizetdi jogviszony az El6fizetSi Szerz6dés irasbeli mdédositasaval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek médosulasaval médosithaté. A polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Szolgaltatd a szdban, online vagy rdutald6 magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja. A szdban vagy rautalé magatartdssal torténé maddositas esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a mddositast a masik fél is elfogadja.

9.2.2 Kétoldalu szerz6désmddositas

A felek az El6fizetSi Szerz6dést az Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelel6en kétoldaldan barmikor mddosithatjak irasban. Az Egyedi El6fizetSi Szerz&dés
modositasara a szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmaddositas

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetSi Szerz6dést egyoldalian moddositani, amennyiben a
modositast jogszabaly vagy hatdsagi dontés, vagy a koriilményekben bekdvetkezett [ényeges
valtozas — kiilonos tekintettel, de nem kizardélagosan példaul Eht. 133 §. (1) és (2) bekezdése
szerinti valtozas a szolgaltaté személyében - indokolja. Lényeges mddositasnak mindsiil
kGlénbsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatds, valamint ha a Szolgaltatd a halézat mliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgdltatassal dsszefliggd Uzleti ok miatt az El6fizetSi szolgdltatasok korét
illetve a szolgdltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizetSi Szerz6dés egyoldald mddositasara az El6fizetd
javara az el6fizet8i igények minél szélesebb kord kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizetd az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
Dijszabds feltételeit a Szolgdltatd id6rél idére egészben vagy részben egyoldaldan
modosithatja. A mddositasrol a Szolgaltaté lgyfeleit tajékoztatja. A Dijszabas mddositas
elfogadasanak mindsil, ha az El6fizet§ rautald magatartdsaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben az El6fizet6 a Dijszabas-modositast nem fogadja el, vagy a moddositas az
El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott
15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az El&fizet6i
Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi
és az El6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
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kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti az El6fizet6i Szerz6dés felmonddsat kovetd id&szakra esd
kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa a modositas elfogadasanak mindsil, feltéve, hogy a
modositas nem mindsul az El6fizetd, illetve az Igényld szamdra tobbletterhet jelentd, az
adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsolddd uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezé szerz6désmoddositdsra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak.

Az El6fizetSi Szerz6dés (Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy Egyedi El6fizetSi Szerzédés)
egyoldalu mddositasa esetén az El6fizet6t a Szolgaltatd a mddositas hatdlyba lépését 30
nappal megel6z6en tajékoztatja, kivéve, ha a mddositas Uj szolgdltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem érinti, vagy a modositdssal kizardélag valamely el6fizet6i dij csokken.

A Tdjékoztatds tartalmazza:

o A pontos utaldst az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositott rendelkezéseire;

o A modositasok lényegének révid leirasat;

o A modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

o Akozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhet8ségét;

o A Dijszabas modositasa esetén a modositott dij 6sszegét;

o Azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve Iényeges
korilményt, amellyel a Szolgdltaté a modositast indokolja;

o Az El6fizet6t az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali mddositdsa esetén
megilletd jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgaltatd els6sorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl
adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el8irt id6pontja a szamlalevél
El6fizet6nek torténd, Szolgaltatd 4dltalanos szerzddési feltételei daltal meghatarozott
megklldési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetS kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatas

jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az ElSfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan

d) postai uton.

Az a)-d) esetekben a tdjékoztatdst a Szolgdltatonak az értesitéssel egyidejlileg internetes
honlapjan is kdzzé kell tennie, melyet az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal
kell jeleznie az értesitésben.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitdsaig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitdsaig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4 Az El6fizet6i hivdszam megvaltoztatasa

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 hivészamat megvaltoztatni, ha a felek a hivészam
megvaltoztatasaban megallapodtak, illetve m(iszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatdsag altal
igazoltan szlikséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja elé.

A hivészam megvaltoztatasardl, valamint az El6fizet6t a hivoszam megvaltoztatasaval
kapcsolatban megillet6 jogokrdl a Szolgdltaté 30 nappal kordbban értesitést kild az
El6fizetGnek.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére az el6fizet6i hivészamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak mdiszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa
hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatéd valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

A Szolgaltatd a kért el6fizet6i hivoszdm megvaltoztatdsat mdszaki vagy jogi feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen
megindokolni.

Az el6fizet6i hivészam megvaltoztatasa esetén az ElSfizetd igényelheti, hogy a kordbbi
el6fizetbi hivészamon az (j el6fizetSi hivoszamrél a szolgaltatd 60 napig tajékoztatast adjon.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a hivdszdmot 6 hénapig nem rendeli mas el6fizet6hoz.

A Szolgaltatd az eléfizet6i hivoszam megvaltozasardl telefonos ligyfélszolgalatan vagy
tudakozo szolgaltatds utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli mas
El6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet8i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Az El6fizetd kérésére torténd elbfizeti hivoszam megvaltoztatasért az El6fizet6 koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivdszam-megvaltoztatdsi dijat megfizetni.

9.3 az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje
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9.3.1 Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo eljarast a 2.4.2. szabdlyozza.

9.3.2 Atiras

Az atiras szabdlyait a 2.4.4. részletezi.

9.3.3 Athelyezés

A Szolgaltaté az El6fizet8i Hozzaférési Pontot az El6fizetdé kérésére a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriletén belll athelyezi 15 napos hataridén beldl.

9.3.4 Dijcsomag valtas

Dijcsomag mddositaskor az el6fizet8i hozzaférési pont és egyéb, az El6fizetdi Szerz6désben
meghatdrozott jellemz8i nem valtoznak. A dijcsomag modositasara vonatkozd kérelmet a
Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban és e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgdltatd a kdvetkez6 15
munkanapban teljesiti. Ezt kdvetben, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato
a kovetkez6 szamlaforduld induld napjatdl teljesiti. A nem irdasban torténd dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltatd irasban illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltétell, Akcidés csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehet8ségeket és errdl az Ugyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatarozott idére kotott szerz8dés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a dijcsomag
valtast a Szolgaltaté a kedvezmények visszafizetéséhez kdtheti, amennyiben a valasztott Uj
dijcsomag szamara kedvez6tlenebb.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit ezen fejezet mellett
az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (3. sz. melléklet) tartalmazza.
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A Szolgaltaté az El6fizet6k adatait az hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor
nyilatkozik arrél, hogy hozzdjarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatdrozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kiléndsen a 11.3. és 11.5. fejezetben
meghatdrozott célu adatkezelésekhez. Ezt a hozzajaruldsat El6fizet az El6fizetdi SzerzEdés
hatalya alatt a Szolgaltaténal tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor mddosithatja.

Szoban, vagy rdutald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
adatait az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli.

Az El6fizetS az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével tudomdsul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatdlya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hatarid6 alatt a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd
dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgdltatok adltal létrehozhatd kozos adatallomanyban az El6fizet6 altal az El6fizetdi
Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

10.2 Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgdltaté a biztonsagot és a hdlozat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatdrozottak szerint jar el.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zIl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:
* azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd,

* hitelessége és hitelesitése biztositott,
* valtozatlansaga igazolhatd,

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgaltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.
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10.2.2 Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold
1992.évi LXIIl. tv. és a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfeleléen, az
Adatvédelmi Tdjékoztatéban (3. sz. melléklet) részletezetten kezeli az ElSfizet6k személyes
adatait.

A Szolgaltatéd bels6 adatvédelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi
felel6s elérhet6ségei az Adatvédelmi Tajékoztatdban (3. sz. melléklet) megtalalhatéak.

10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatdrozott Hatdsagok, a
tarszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamdra. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a megdrzésiik hataridejét az Adatvédelmi Tajékoztatd (3. sz. melléklet)
tartalmazza.

A Szolgdltaté az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egyuttmikodni a titkos informaciogydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel,
a nyomozohatdsagokkal, valamint a hirkozlési hatdsaggal, melynek keretében koteles
lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a az el6fizetSi adatokat, a haldzaton
tovabbitott kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

11 Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eldfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez,

tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kozvetit6 szolgaltatora
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozat)

Az eléfizetd jelen ASZF hatélybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.
6.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/maddosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat, illetve az alabbiakban
szabalyozott el6fizet8i nyilatkozatokat az irasban kotott El6fizetSi Szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsolédd személyes, irasbeli vagy e-mail, vagy az ugyfélszolgdlaton, telefonon
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tett  nyilatkozatban - a megfelel6  azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltaté altal
vallalt hataridé 15 munkanap.

11.1 Természetes személy el6fizetdk el6fizet6i minGségére vonatkozé nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet8i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz8déskotéskor, a szerz6dés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban kerlil megkotésre, a Szolgaltaté ebben az esetben is
biztositja, hogy az El&fizet6 egyszerd mddon és ingyen megtehesse az egyéni elbfizet6i
mindségre vonatkozé nyilatkozatat. Telefonon torténd Igénylés esetén szdban, legkésébb a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, mig online szerz6déskotésnél, az online fellileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésébb szerz6déskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizet6i mindségére vonatkozé nyilaktozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz8dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat,
amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni. A Szolgaltatd elektronikus uUton torténdé szerz6déskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizet6k szamara is
elérhetd a Szolgaltaté altalanos szerz&dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a
részletes — az el6nyodket és hatranyokat bemutato — tdjékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgdltatd elektronikus uUton, a tdjékoztatas
madjahoz igazoddan koételes igazolni.

Jelen pontban meghatarozott tajékoztatasnak Szolgéltatd ugy tesz eleget, hogy Jelen ASZF
2.1.3.2. rogziti ezeket a szabdlyokat.

11.3 El6fizetGi névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési szolgaltatasok
értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelése
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A Szolgaltatd az El6fizet§ adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tdrsszolgaltatok
telefonkdnyvének, illetve tudakozdé szolgaltatdanak nyilvanos adatallomanyaban az
El6fizet6nek az egyedi El6fizet6i szerz6désben adott hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald
magatartdassal, illetve szdbeli El6fizet6i Szerz6déssel torténd szerzd8déskotés esetén a
Szolgaltatd az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokaban lévé
el6fizet6i adatokat.

Amennyiben az El6fizet6 modositani kivanja az adatkezelési moéddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfelel§ eljarast dijmentesen biztositja. Szébeli és rautald
magatartassal torténé szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
maédositasara kizardlag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetdség.

Az El6fizet6 személyes adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizet6 a 7.1.3.3. pontban szabalyozott szamlamellékletekre vonatkozd Igényét az
El6fizet8i Szerz6dés megkdtésekor, vagy ezt kovetSen az Ugyfélszolgdlaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivészamkijelzés korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

El6fizet6 a hivészam kijelzés korlatozasara vonatkozd igényét az El6fizetSi Szerz&dés
megkotésekor, vagy ezt kdvetSen az Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezheti.

12 Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az el6fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerz6dést felmondana

Az el6fizet8i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.3. fejezet szabalyozza. A
7.1.6. fejezet szabalyozza, hogy dijfizetési késedelem esetében a szolgdltatd meddig nem
mondja fel a szerz6dést.

77z a4

13 A kozvetitSvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a kézvetitévalasztast
biztositdé 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban
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E rendelkezés a Szolgaltatd vonatkozasaban nem alkalmazhaté.
14 Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd és a Szolgaltaté kotelesek egymassal egylttmiikddni, és egymast az El6fizetSi
Szerz6dést érint6 minden lényeges tényrdl és kortlményrdl tajékoztatni. Az El6fizetd és a
Szolgaltatd kotelesek egymassal minden olyan lényeges adatot, informaciot kozélni, amely
az El6fizet6i Szerz6désben foglaltak szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben az El6fizet§
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds minGségét,
vagy a Szolgdltaténak egyéb mddon kart okoz, a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliil nem sziinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizet6i Szerz8dést 15 napos hataridével felmondani, és az El&fizet6tdl
kartéritést kdvetelni.

Az El6fizet6 — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltaté altal javasolt
illetve forgalmazott eszkdzt hasznalja — csak olyan eszkdzt hasznalhat a Szolgaltatas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon iranyadod jogszabalyok és szabvanyok szerinti
megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezik.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képez6é mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Szolgaltaté altal nydjtott késziilékbérletre vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 3.1.6. pontja
tartalmazza.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az El6fizetSi Szerz8désben szerepld személyi adataiban bekdvetkezett
barmely valtozast irasban vagy személyesen koteles a Szolgdltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsabol ered6 kart az ElSfizetd koteles viselni. Az El6fizeté mulasztdsa
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esetén a Szolgdltato a rendelkezésére alloé adatok alapjan tudja csak teljesiteni az El6fizet8i
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit.

Az El6fizet6 személyében bekovetkez6 valtozashoz a Szolgdltatd hozzajaruldsa szlikséges,
amelynek részletes leirasat a 2.4.4 és 2.4.5. fejezet tartalmazza.

15 Mlisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgdaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok

A Szolgdltaté nem nyujt mlsorterjesztési elSfizetdi szolgaltatasokat.

16 Vegyes rendelkezések

Az El6fizetSi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az El6fizet8i Szerz6désekre
az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizetGi Szerz6désbdl eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességét kotik ki.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolddo jogszabalyokban meghatdrozott jelentéssel birnak.

Kapcsolddé jogszabalyok

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

o 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések
részletes szabalyairdl

o 13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minGségének az elbfizetbk és felhasnzalok védelmével 6szefliggd kovetelményeirdl,
valamit a dijazas hitelességérdl

o 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgdltatashoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl

o 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol

o Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéacidbiztonsagrol szélé 2011. Evi
CXII. torvény.

o 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrdl
o 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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o 17/1999 (Il. 5) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl
o 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és mindenkori mddositasat az
Ugyfélszolgalatan illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az El6fizetSket a
modositasrdl 9.2.3. szerint tajékoztatja.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek moédositasa az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozott id6pontban Iép hatdlyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30 nappal a
Szolgaltatd a mddositasrol az El6fizetbket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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TELECOM AS YOU LIKE IT!

Dijszabas

Ervényes 2014. 08.01.-t6l visszavonasig
ASZF 1. sz. melléklet
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Dijszabas

Ervényes: 2014. augusztus 1-t6l

Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netté dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 % AFA-t.

1 Telefonalod szolgaltatas
1.1 Egyszeri és havidijak

Egyszeri dij

El6re fizetett (prepaid) szolgaltatas, 0,-Ft/eldfizetés
valamint utdlag fizetett (postpaid
szolgaltatas) 12 és 24 havi hiiségiddvel:

Utdlag fizetett (postpaid) szolgaltatas 15.000,-Ft/eléfizetés
hiiségid6 nélkiil:

El6re fizetett (Prepaid) szolgaltatatas havidijak

ElGre fizetett idGszak Havidij/el&fizetés

(1 hivoszam — két beszédcsatorna)

3 hénap (90 nap) 950,-Ft/ho
6 hénap (180 nap) 900,-Ft/ho
12 hoénap (360 nap) 850,-Ft/ho
24 hénap (720 nap) 800,-Ft/ho

Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatatas havidijak

Hliségid6 Havidij/el&fizetés

(1 hivoszam — két beszédcsatorna)

Hlségid6 nélkul 1.250,-Ft/ho (+ egyszeri dij 15.000 Ft)
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Hiiségid6

Havidij/el6fizetés

(1 hivoszam — két beszédcsatorna)

12 hénap hiségidével 1.250,-Ft/ho
24 hénap hiségidével 950,-Ft/ho

Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas tovabbi beszédcsatornak, telefonszamok havidija

Tovabbi beszédcsatorna: 500,-Ft/db/ho

Szammez6 dijak:

Tovabbi 1 telefonszam: 500,-Ft/ho
Tovabbi 10 telefonszam: 2.500,-Ft/ho6
Tovabbi 100 telefonszam: 10.000,-Ft/ho

Kényelmi szolgaltatasok havidija

A kényelmi szolgaltatasok igénybevétele csak erre alkalmas végberendezéssel lehetséges.

Telefondld Szolgaltatashoz igénybe vehetd
kényelmi szolgaltatas

Havidij/telefonszam

Alapbeaillitas

Hivoszam kijelzés

0,-Ft (a szolgaltatas
havi el6fizetési dija
tartalmazza)

Engedélyezve

Hivas atiranyitas - Az atiranyitott hivdsokhoz | 0,-Ft (a szolgaltatas Nem aktiv

kapcsoléddan a Szolgdltatd jelen Dijszabas | havi el6fizetési dija

Telefondlé  szolgdltatashoz  kapcsolddé | tartalmazza)

»Forgalmi Dijak” fejezetében meghatdrozott

forgalmi dijat szamit fel.

Hangposta 0,-Ft (a szolgaltatas Nem aktiv
havi el6fizetési dija
tartalmazza)

Hangrogzités 2.000,-Ft/hé Nem aktiv
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1.2 Forgalmi dijak

Szamlazasi egység: masodperc

Kapcsolasi dij: 0,-Ft

El6re fizetett (prepaid) szolgdltatas esetén, kimend hivasokra megvasarolhato tarcsazasi

csomagok dija (felhasznalasuk az érvényes forgalmi dij tdblazat alapjan torténik):

1.000,-Ft/csomag vagy 2.500,-Ft/csomag vagy 5.000,-Ft/csomag vagy 10.000,-Ft/csomag

vagy 20.000,-Ft/csomag (az El6fizet§ valasztasa szerint)

Opennetworks halézatabol belfdldi telefonhalézatokba inditott hivasok dija csticsid6ben

és csucsidon kiviil

Belfoldi vezetékes:

4,9 Ft/perc

Mobil:

24,9 Ft/perc

A belfoldi vezetékes tarifa egységesitése utolag fizetett (postpaid) szolgaltatasok esetében
a 2014. aprilis 1-t6l kotott el6fizetdi szrz6désekre vonatkozik.

Opennetworks halézatabdl kiilfoldi telefonhalézatokba inditott hivasok dija (netté

értékek, Ft/perc) — masodperc alapt szamlazassal:

A

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkozo specialis

Orszag hivékéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Afganisztan 93 69,9 Ft 69,9 Ft nincs

Prémium: 35534606, 35534607,

35534608, 35534609, 35535504,

35535505, 3554249, 35544416,

35544418, 35544419, 35545750,

35545751, 35551181,

35555904,35555903, 35552450,

Albania 355 39,9 Ft 99,9 Ft 129,9 Ft 35644417
Vezetékes Mobil Prémium

Orszag | hivékéd (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) Kapcsolasi iranyokra

vonatkozo specialis
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megjegyzések
Algéria 213 24,9 Ft 129,9 Ft hincs
Amerikai Szamoa 1684 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Amerikai Virgin-
szigetek 1340 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Andorra 376 9,9 Ft 54,9 Ft nincs
Angola 244 24,9 Ft 24,9 Ft hincs
Anguilla 1264 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Antarctica 6721 351,4 Ft 351,4 Ft nincs
Antiqua és Barbuda 1268 39,9 Ft 69,9 Ft nincs
Argentina 54 9,9 Ft 39,9 Ft nincs
Aruba 297 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Csak egyedi tugyfélszerz6dés
Ascension Sziget 247 Nem kapcs. | Nem kapcs. nincs alapjan kapcsolhaté
Prémium: 61143, 61145, 61147
Csak egyedi tgyfélszerz6dés
Ausztralia 61 9,9 Ft 24 9Ft | Nem kapcs. alapjan kapcsolhaté
Prémium: 43710, 43720,43730,
43740, 43780, 43711, 4390, 4391,
Ausztria 43 9,9 Ft 9,9 Ft 99,9 Ft 4392, 4393, 43810, 43820, 43821
Azerbajdzsan 994 99,9 Ft 99,9 Ft hincs
B
Vezetékes Mobil | Prémium Kapcsolasi irdnyokra vonatkozé
Orszag | hivékod (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) specialis megjegyzések
Bahamak 1242 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Bahrein 973 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Banglades 880 14,9 Ft 14,9 Ft nincs
Barbadosz 1246 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
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Vezetékes Mobil | Prémium Kapcsolasi irdnyokra vonatkozé
Orszag | hivékod (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) specialis megjegyzések
Prémium: 3248, 32770002, 32463,
324659, 324660, 324661, 324662,
324663, 324664, 324665, 324666,
. 324667, 324669, 324681, 324682,
Belgium 32 9,9 Ft 9,9 Ft 129,9 Ft 324683, 3270,3277
Belize 501 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Benin 229 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Bhutén 975 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Bissau Uj-guinea 245 129,9 Ft 1299 Ft nincs
Bolivia 591 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Bosznia-
Hercegovina 387 39,9 Ft 99,9 Ft nincs
Botswana 267 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Brazilia 55 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Brit Virgin-
szigetek 1284 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Brunei
Darussalam 673 14,9 Ft 14,9 Ft nincs
. Prémium: 359430, 359437, 359438,
Bulgaria 359 9,9 Ft 14,9 Ft 99,9 Ft 359439, 35998, 35999
Burkina Faso 226 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Burundi 257 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések

Prémium: 5632, 5611, 5615,
56322100, 5632255, 56421972124,
5645197, 562196, 562197, 562198,

562572, 562593, 562788, 562868,
5632196, 5632197, 5632198,
5633196,5633197, 5633198,
5634196, 5634197, 5634198,
5635196, 5635197, 5635198,
5641196, 5641197, 5641198,
5642196, 5642197, 5642198,
5643196, 5643197, 5643198,

5643970, 5643971, 5643972, 5644,
5645196, 5645198, 5651196,
5651197, 5651198, 5652196,
5652197, 5652198, 5653196,
5653197, 5653198, 655196,
5655197, 5655198, 5657196,
5657197, 5657198, 5658196,
5658197, 5658198, 5661196,

5661197, 5661198, 56612, 56613,
56614, 56615, 56616, 56617,

56618, 56619, 5663196, 5663197,
5663198, 5664196, 5664197,
5664198, 5665196, 5665197,
5665198, 5667196, 5667197,
5667198, 5671196, 5671197,
5671198, 5672196, 5672197,
5672198, 5673196, 5673197,
5673198, 5675196, 5675197,

Chile 56 9,9 Ft 14,9 Ft 299,0 Ft 5675198

Ciprus 357 9,9 Ft 24,9 Ft 39,9 | Prémium: 35712, 357700, 357777

Csak egyedi tgyfélszerz6dés

Comore-szigetek 269 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. alapjan kapcsolhato
Cook-szigetek 682 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Costa Rica 506 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Csad 235 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Csehorszag 420 9,9 Ft 14,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil | Prémium vonatkozo specialis
Orszag hivékéd (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
Dania 45 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Dél-afrikai
Kéztarsasag 27 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Dél-Korea 82 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Dél-Szudén 211 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Diego Garcia 246 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Dominikai
Kéztarsasag 180, 182, 184 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Dominika 1767 69,9 Ft 69,9 Ft
Dzsibuti 253 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
E
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil | Prémium vonatkozo specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
Ecuador 593 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Egyenlitéi Guinea 240 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
) Prémium: 1907, 1808 (Hawai és
Egyesilt Allamok 1 9,9 Ft 9,9 Ft 39,9 Ft Alaszka)
Egyesiilt Arab
Emirdtusok 971 39,9 Ft 54,9 Ft nincs
Prémium: 44845, 4470, 44802,
44820, 44831, 44836, 4484,
Egyesdilt Kirdlység 44 9,9 Ft 9,9 Ft 99,9 Ft | 44850, 44860, 4487, 44899, 449
Egyiptom 20 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
El Salvador 503 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil | Prémium vonatkozo specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések

Prémium: 225217, 22590409

- Csak egyedi

. ugyfélszerz6dés alapjan

Elefantcsontpart 225 99,9 Ft 99,9 Ft | nem kapcs. kapcsolhaté

ELLIPSO Csak egyedi Ugyfélszerz6dés

SATELLITE 8812, 8813 nem kapcs. | nem kapcs. | nem kapcs. alapjan

Csak egyedi tigyfélszerz6dés

Emsat 88213 nem kapcs. | nem kapcs. | nem kapcs. alapjan
Eritrea 291 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Eszak-Korea 850 299,0 Ft 299,0 Ft nincs

| Prémium: 37240, 37270,

Esztorszag 372 9,9 Ft 99,9 Ft 299,9 Ft 37271, 37272, 3725, 3728
Etiopia 251 69,9 Ft 69,9 Ft nincs

F

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil | Prémium vonatkozo specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) | (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések

Csak egyedi tigyfélszerz6dés

Falkland-szigetek 500 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. alapjan kapcsolhato

Prémium: 375602,375333,

Fehéroroszorszdg 375 99,9 Ft 99,9 Ft 299,0 Ft 375860, 375609, 375602
Ferber-szigetek 298 24,9 Ft 54,9 Ft nincs
Fidzsi-szigetek 679 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Finnorszag 358 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Francia Guyana 594 24,9 Ft 39,9 Ft nincs

Franciaorszag 33 9,9 Ft 14,9 Ft 129,9 Ft Prémium: 33638, 33640
Filop-szigetek 63 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
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Kapcsolasi iranyokra

Vezetékes Mobil | Prémium vonatkoz6 speciadlis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
Gabon 241 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
Gambia 220 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. kapcsolhato
Ghana 233 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Gibraltar 350 14,9 Ft 54,9 Ft nincs
Global Networks Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
Satellite 88234 nem kapcs. nem kapcs. | nem kapcs. kapcsolhato
Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
Globalstar Satellite | 8818, 8819 nem kapcs. nem kapcs. | nem kapcs. kapcsolhaté
Gorogorszag 30 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Gronland 299 299,9 Ft 299,9 Ft nincs
Grenada 1473 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Gruzia 995 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Guadeloupe 590 9,9 Ft 54,9 Ft nincs
Guam 1671 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Guatemala 502 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Guayana 592 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Guinea 224 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
H
Kapcsolasi iranyokra
Vezetékes Mobil | Prémium vonatkoz6 speciadlis
Orszag hivokad (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
Haiti 509 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Holland Antillak 599 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil | Prémium vonatkoz6 speciadlis

Orszag hivékod (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések

Hollandia 31 9,9 Ft 14,9 Ft 24,9 Ft Prémium: 31900, 31906, 31909
Hong Kong 852 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Horvétorszag 385 9,9 Ft 39,9 Ft nincs
Hunduras 504 39,9 Ft 39,9 Ft nincs

Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil | Prémium vonatkoz6 speciadlis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
ICO GLOBAL
COMMUNICATION Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
S SATELLITE 8810, 8811 nem kapcs. nem kapcs. | nem kapcs. kapcsolhato
India 91 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Indonézia 62 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
870,871,872, Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
INMARSAT 873,874 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. kapcsolhato
INTERNATIONAL
FREEPHONE 800 9,9 Ft nincs nincs
INTERNATIONAL Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
NETWORKS 882,883 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. kapcsolhato
Irak 964 39,9 Ft 54,9 Ft nincs
Irdn 98 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
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Kapcsolasi iranyokra
Vezetékes Mobil | Prémium vonatkoz6 speciadlis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) | (Ft/perc) megjegyzések
IRIDIUM Csak egyedi tigyfélszerz6dés alapjan
SATELLITE 8816, 8817 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. kapcsolhato
; Prémium: 35380, 35381, 35383,
Irorszag 353 9,9 Ft 249 Ft 39,9 Ft 35384, 35385, 35388, 35389,
Izland 354 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Prémium (Palesztin teruletek):
97222, 97242, 97282, 97292,
Izrael 972 9,9 Ft 9,9 Ft 54,9 Ft 972056, 972059, 97256, 97259
J
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivékéd | (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Jamaica 1876 69,9 Ft 69,9 Ft hincs
Japan 81 9,9 Ft 24,9 Ft hincs
Jemen 967 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Jordania 962 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
K
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Kajman-szigetek 1345 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Kambodzsa 855 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Kamerun 237 99,9 Ft 99,9 Ft hincs
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Kapcsolasi iranyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivékod (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
1204, 1226,
1236, 1249,
1289, 13086,
1343, 1365,
1403, 1416,
1418, 1431,
1437, 1438,
1450, 15086,
1514,
1519,1579,
1581,1587,
1600, 1604,
1613, 1639,
1647, 1705,
1709, 1778,
1780, 1807,
1819, 1873,
Kanada | 1902, 1905 9,9 Ft 39,9 Ft hincs Mobil: 1250, 1867
61891006,
61891007,
61891008,
Kardcsony-szigetek 6189164 24,9 Ft 24,9 Ft hincs
Kazahsztan 77 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Kelet-Timor 670 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Kenya 254 39,9 Ft 39,9 Ft 299,9 Ft Prémium:254203
Kina 86 9,9 Ft 9,9 Ft hincs
Kirgizisztan 996 129,9 Ft 129,9 Ft hincs
Kiribati 686 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
61891010,
61891011,
. 61891012,
Kokusz-szigetek 6189162 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Kolumbia 57 249 Ft 249 Ft nincs
Kongd 242 129,9 Ft 129,9 Ft hincs
Kongdi Demokratikus
Koztarsasag 243 129,9 Ft 129,9 Ft hincs
Ko6zép-afrikai
Koztarsasag 236 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Vezetékes Mobil Prémium
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) Kapcsolasi iranyokra

vonatkoz6 specialis
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megjegyzések

Kuba

53 299,0 Ft 299,0 Ft hincs
Kuvait 965 39,9 Ft 39,9 Ft hincs
L
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkozo specialis
Orszag hivékéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Laosz 856 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Lengyelorszag 48 9,9 Ft 24,9 Ft 99,9 Ft | Prémium: 486907, 48720, 488811
Lesotho 266 69,9 Ft 69,9 Ft hincs
Lettorszag 371 39,9 Ft 299,9 Ft hincs
Libanon 961 39,9 Ft 54,9 Ft hincs
Libéria 231 129,9 Ft 129,9 Ft hincs
Libia 218 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
LIECHTENSTEIN 423 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Prémium: 370660, 370661,
370666, 370669, 37031331,
37037250, 37037251, 37037252,
37037254, 37037255, 37037368,
37037369, 37041721, 37042521,
37042522, 37046450, 37046467,
370521939, 370521940,
370521941, 37052528, 37052529,
37052530, 37052654, 3707, 3708,
Livania 370 14,9 Ft 14,9 Ft 299,9 Ft 3709
Luxemburg 352 9,9 Ft 54,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Madagaszkar 261 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Makad 853 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Malajzia 60 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Malawi 265 69,9 Ft 99,9 Ft nincs
Maldiv-szigetek 960 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Mali 223 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Malta 356 9,9 Ft 14,9 Ft nincs
Mariana-szigetek 1670 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Marokké 212 9,9 Ft 99,9 Ft nincs
Marshall-szigetek 692 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Martinique 596 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Mauritania 222 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Mauritius 230 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Meceddnia 389 54,9 Ft 99,9 Ft nincs
Mexiko 52 14,9 Ft 14,9 Ft nincs
Mikronézia 691 69,9 Ft 69,9 Ft nincs

Moldova 373 54,9 Ft 69,9 Ft 299.0 Ft Prémium: 373900
Monaco 377 24,9 Ft 99,9 Ft nincs
Mongdlia 976 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Montenegro 382 39,9 Ft 99,9 Ft nincs
Mozambik 258 39,9 Ft 69,9 Ft nincs
Myanmar 95 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Namibia 264 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Nauru 674 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Prémium: 49700, 49701,
Németorszag 49 9,9 Ft 14,9 Ft 24,9 Ft 49180,4932
Nepal 977 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Nicaragua 505 39,9 Ft 69,9 Ft nincs
Niger 227 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Nigéria 234 24,9 Ft 24,9 Ft nincs
Niue 683 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Norfolk-sziget 6723 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Norvégia 47 9,9 Ft 14,9 Ft 39,9 Ft Prémium: 470, 471, 478
0]
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Olaszorszag 39 9,9 Ft 9,9 Ft 69,9 Ft Prémium: 393, 393711
Omén 968 39,9 Ft 99,9 Ft nincs
Oroszorszagi Prémium: 7495,
Foderacio 73,74,78 24,9 Ft 54,9 Ft 69,9 7499,7812,790,795,734, 738
Orményorszag 374 39,9 Ft 54,9 Ft nincs
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P,Q

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Pakisztan 92 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Palau 680 299,9 Ft 299,9 Ft nincs
Palesztina 970 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Panama 507 14,9 Ft 39,9 Ft nincs
Papua Uj-guinea 675 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Paraguay 595 14,9 Ft 39,9 Ft nincs

Premium: 511810, 51189, 5118,
51418, 51428, 51438, 51448,
51518, 51528, 51538, 51548,
51568, 51618, 51628, 51638,
51648, 51658, 51668, 51678,

51728, , 51738, 51748, 51768,

Peru 51 9,9 Ft 24 9 Ft 99,9 Ft 51828, 51838, 51848
Portugalia 351 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Puerto Rico | 1787, 1939 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Qatar 974 54,9 Ft 54,9 Ft nincs

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Réunion 262 54,9 Ft 54,9 Ft nincs

Prémium: 40900000, 40903000,
Roménia 40 9,9 Ft 24,9 Ft 129,9 Ft 40906000

Ruanda 250 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
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S,5Z

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Saint Kitts és Nevis 1869 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Saint Lucia 1758 69,9 Ft 69,9 Ft nincs

Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek 1784 39,9 Ft 69,9 Ft nincs
Saint-Pierre és

Miquelon 508 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Salamon-szigetek 677 299,0 Ft 299,0 Ft nincs

San Marino 378 299,9 Ft 69,9 Ft nincs | Mobil: 378500, 37855, 3786, 3787
Sdo Tomé és Principe 239 299,0 Ft 299,0 Ft hincs
Seychelle-szigetek 248 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Sierra Leone 232 299,9 Ft 299,9 Ft nincs
Spanyolorszag 34 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Sri Lanka 94 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Suriname 597 39,9 Ft 69,9 Ft nincs

Prémium: 417698, 417699, 4177,

Svajc 41 9,9 Ft 39,9 Ft 99,9 Ft | 418607698, 418607699, 4186077,

Prémium: 4674 - Csak egyedi

ugyfélszerz6dés alapjan

Svédorszag 46 9,9 Ft 9,9Ft | nem kapcs. kapcsolhaté
Szamoa 685 299,9 Ft 299,9 Ft nincs
Szaud-Arabia 966 24,9 Ft 39,9 Ft nincs
Szenegal 221 299,0 Ft 299,0 Ft nincs

Csak egyedi tgyfélszerz6dés

Szent llona-sziget 290 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. alapjan kapcsolhato
Szent Marton-sziget 1721 39,9 Ft 39,9 Ft hincs
Szerbia 381 39,9 Ft 99,9 Ft nincs
Szingapur 65 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
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Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Sziria 963 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
Szlovakia 421 9,9 Ft 39,9 Ft nincs

Szlovénia 386 9,9 Ft 24,9 Ft 129,9 Ft Prémium:38643, 38649
Szomalia 252 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Szudan 249 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Szvéziféld 268 54,9 Ft 54,9 Ft nincs

Kapcsolasi irdnyokra

Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis

Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Tadzsikisztan 992 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Tajvan 886 9,9 Ft 39,9 Ft nincs
Tanzania 255 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Thaiféld 66 9,9 Ft 9,9 Ft nincs

THURAYA Csak egyedi Ugyfélszerz6dés

SATELLITE 88216 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. alapjan kapcsolhato
Togo 228 129,9 Ft 129,9 Ft nincs

Csak egyedi tigyfélszerz6dés

Tokelau-szigetek 690 nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs. alapjan kapcsolhato
Tonga 676 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
Torokorszag 90 14,9 Ft 39,9 Ft nincs
Trinidad és Tobago 1868 54,9 Ft 54,9 Ft nincs
Tunézia 216 129,9 Ft 129,9 Ft nincs

Turks- és Caicos-

szigetek 1649 99,9 Ft 99,9 Ft nincs

Tuvalu 688 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
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Tilrkmenisztan 993 39,9 Ft 39,9 Ft nincs
u
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Uganda 256 99,9 Ft 99,9 Ft nincs
Uj-Kaledénai 687 69,9 Ft 69,9 Ft nincs
Uj-zéland 64 9,9 Ft 14,9 Ft nincs
Prémium: 38063, 38093, 38067,
38068, 38096, 38097, 38098,
Ukrajna 380 39,90 Ft 54,9 Ft 69,90 Ft 38091, 38092, 38094,
Uruguay 598 24,9 Ft 54,9 Ft nincs
Uzbegisztan 998 24,9 Ft 24.9 Ft nincs
vV,W
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Vanuatu 678 299,9 Ft 299,9 Ft nincs
Venezuela 58 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Vietham 84 24,9 Ft 24 9 Ft nincs
VOXBONE - UN 888 9,9 Ft 9,9 Ft nincs
Wallis és Futuna 681 299,0 Ft 299,0 Ft nincs
Z
Kapcsolasi irdnyokra
Vezetékes Mobil Prémium vonatkoz6 specialis
Orszag hivokéd (Ft/perc) (Ft/perc) (Ft/perc) megjegyzések
Zambia 260 24,9 Ft 39,9 Ft nincs
Zimbabwe 263 129,9 Ft 129,9 Ft nincs
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Z6ld-foki Koztarsasag ‘ 238 69,9 Ft 69,9 Ft nincs

Opennetworks haldzatabdl elérheté emeltdijas szamok (06 90) és emelt dijas, dijkorlatos
(06 91) szamok hivasanak dija:

Az emelt dijas és emelt dijas dijkorlatos szamok hivasa alapbeallitasként a szolgaltatashoz
NEM ENGEDELYEZETT. A beadllitds mddositdsa a telefonos ligyfélszolgélaton ingyenesen

kezdeményezhet6.

Irany Operator | Szammez6 Dij Egység
GTS
PRS Audiofix_909000 (GTS) GTS 06909000 |120,47 Ft hivas
PRS Audiofix_909001 (GTS) GTS 06909001 |240,16 Ft hivas
PRS Audiofix_909002 (GTS) GTS 06909002 |500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_909003 (GTS) GTS 06909003 |760,63 Ft hivas
PRS Audiofix_909004 (GTS) GTS 06909004 |1 200,00 Ft |hivas
PRS Audiotex_909005 (GTS) GTS 06909005 |180,31 Ft perc
PRS Audiotex_909006 (GTS) GTS 06909006 |260,63 Ft perc
PRS Audiotex_909007 (GTS) GTS 06909007 |360,63 Ft perc
PRS Audiotex_909008 (GTS) GTS 06909008 |600,00 Ft perc
PRS Audiotex_909009 (GTS) GTS 06909009 |800,00 Ft perc
PRS Audiofix_919990 (GTS) GTS 06919990 |80,31 Ft hivas
PRS Audiofix_919991 (GTS) GTS 06919991 | 280,31 Ft hivas
PRS Audiofix_919992 (GTS) GTS 06919992 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_919993 (GTS) GTS 06919993 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_919994 (GTS) GTS 06919994 | 787,40 Ft hivas
PRS Audiotex_919995 (GTS) GTS 06919995 |80,31 Ft perc
PRS Audiotex_919996 (GTS) GTS 06919996 | 120,47 Ft perc
PRS Audiotex_919997 (GTS) GTS 06919997 | 160,63 Ft perc
PRS Audiotex_919998 (GTS) GTS 06919998 | 240,16 Ft perc
PRS Audiotex_919999 (GTS) GTS 06919999 |280,31 Ft perc

Irany | Operator | Szammezs Dij Egység
Invitel
PRS Audiotex_901800 (Invitel) Invitel 06901800 |122,04 Ft perc
PRS Audiotex_901801 (Invitel) Invitel 06901801 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_901802 (Invitel) Invitel 06901802 |122,04 Ft perc
PRS Audiotex_901803 (Invitel) Invitel 06901803 | 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_901804 (Invitel) Invitel 06901804 | 122,04 Ft perc
PRS Audiofix_901805 (Invitel) Invitel 06901805 |90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_901806 (Invitel) Invitel 06901806 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_901807 (Invitel) Invitel 06901807 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_901808 (Invitel) Invitel 06901808 | 90,55 Ft hivas
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Irany Operator | Szammez6 Dij Egység
PRS Audiofix_901809 (Invitel) Invitel 06901809 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiotex_901810 (Invitel) Invitel 06901810 | 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_901811 (Invitel) Invitel 06901811 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_901812 (Invitel) Invitel 06901812 | 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_901813 (Invitel) Invitel 06901813 | 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_901814 (Invitel) Invitel 06901814 | 181,10 Ft perc
PRS Audiofix_901815 (Invitel) Invitel 06901815 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_901816 (Invitel) Invitel 06901816 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_901817 (Invitel) Invitel 06901817 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_901818 (Invitel) Invitel 06901818 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_901819 (Invitel) Invitel 06901819 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_90182 (Invitel) Invitel 0690182 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_90183 (Invitel) Invitel 0690183 240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_90184 (Invitel) Invitel 0690184 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_90185 (Invitel) Invitel 0690185 600,00 Ft hivas
PRS Audiotex_90186 (Invitel) Invitel 0690186 240,15 Ft perc
PRS Audiofix_901870 (Invitel) Invitel 06901870 |900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901871 (Invitel) Invitel 06901871 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901872 (Invitel) Invitel 06901872 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901873 (Invitel) Invitel 06901873 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901874 (Invitel) Invitel 06901874 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901875 (Invitel) Invitel 06901875 | 1500,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901876 (Invitel) Invitel 06901876 | 1500,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901877 (Invitel) Invitel 06901877 | 1500,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901878 (Invitel) Invitel 06901878 | 1500,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901879 (Invitel) Invitel 06901879 | 1500,00 Ft | hivas
PRS Audiotex_901880 (Invitel) Invitel 06901880 |362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901881 (Invitel) Invitel 06901881 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901882 (Invitel) Invitel 06901882 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901883 (Invitel) Invitel 06901883 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901884 (Invitel) Invitel 06901884 | 362,20 Ft perc
PRS Audiofix_901885 (Invitel) Invitel 06901885 |2 000,00 Ft |hivas
PRS Audiofix_901886 (Invitel) Invitel 06901886 |2 000,00 Ft |hivas
PRS Audiofix_901887 (Invitel) Invitel 06901887 |2 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901888 (Invitel) Invitel 06901888 |2 000,00 Ft |hivas
PRS Audiofix_901889 (Invitel) Invitel 06901889 |2 000,00 Ft |hivas
PRS Audiotex_901890 (Invitel) Invitel 06901890 |362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901891 (Invitel) Invitel 06901891 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901892 (Invitel) Invitel 06901892 |362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901893 (Invitel) Invitel 06901893 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_901894 (Invitel) Invitel 06901894 | 362,20 Ft perc
PRS Audiofix_901895 (Invitel) Invitel 06901895 |4 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901896 (Invitel) Invitel 06901896 |4 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901897 (Invitel) Invitel 06901897 |4 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901898 (Invitel) Invitel 06901898 |4 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_901899 (Invitel) Invitel 06901899 |4 000,00 Ft | hivas
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Irany Operator | Szammez6 Dij Egység

PRS Audiofix_90720 (Invitel) Invitel 0690720 240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_90730 (Invitel) Invitel 0690730 400,00 Ft hivas
PRS Audiotex_90822 (Invitel) Invitel 0690822 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_90823 (Invitel) Invitel 0690823 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_90824 (Invitel) Invitel 0690824 240,15 Ft perc
PRS Audiotex_90825 (Invitel) Invitel 0690825 362,20 Ft perc

PRS Audiotex_9118000 (Invitel Invitel 069118000 | 122,04 Ft perc

PRS Audiotex_9118001 (Invitel Invitel 069118001 | 122,04 Ft perc

PRS Audiotex_9118003 (Invitel Invitel 069118003 | 122,04 Ft perc

)
)
PRS Audiotex_9118002 (Invitel) Invitel | 069118002 | 122,04 Ft | perc
)
)

PRS Audiotex_9118004 (Invitel Invitel 069118004 | 122,04 Ft perc

PRS Audiofix_9118005 (Invitel) Invitel 069118005 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_9118006 (Invitel) Invitel 069118006 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_9118007 (Invitel) Invitel 069118007 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_9118008 (Invitel) Invitel 069118008 | 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_9118009 (Invitel) Invitel 069118009 | 90,55 Ft hivas

PRS Audiotex_9118010 (Invitel Invitel 069118010 | 181,10 Ft perc

PRS Audiotex_9118011 (Invitel Invitel 069118011 | 181,10 Ft perc

PRS Audiotex_9118013 (Invitel Invitel 069118013 | 181,10 Ft perc

)
)
PRS Audiotex_9118012 (Invitel) Invitel | 069118012 | 181,10 Ft | perc
)
)

PRS Audiotex_9118014 (Invitel Invitel 069118014 | 181,10 Ft perc

PRS Audiofix_9118015 (Invitel) Invitel 069118015 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_9118016 (Invitel) Invitel 069118016 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_9118017 (Invitel) Invitel 069118017 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_9118018 (Invitel) Invitel 069118018 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_9118019 (Invitel) Invitel 069118019 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_9118020 (Invitel) Invitel 069118020 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_9118021 (Invitel) Invitel 069118021 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_9118022 (Invitel) Invitel 069118022 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_9118023 (Invitel) Invitel 069118023 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_9118024 (Invitel) Invitel 069118024 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_911803 (Invitel) Invitel 06911803 | 240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_911804 (Invitel) Invitel 06911804 | 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911805 (Invitel) Invitel 06911805 | 600,00 Ft hivas
PRS Audiotex_911806 (Invitel) Invitel 06911806 | 240,15 Ft perc

PRS Audiofix_9118070 (Invitel) Invitel 069118070 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9118071 (Invitel) Invitel 069118071 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9118072 (Invitel) Invitel 069118072 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9118073 (Invitel) Invitel 069118073 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9118074 (Invitel) Invitel 069118074 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiotex_911809 (Invitel) Invitel 06911809 | 362,20 Ft perc

PRS Audiofix_91400 (Invitel) Invitel 0691400 100,00 Ft hivas

PRS Audiofix_91410 (Invite Invitel 0691410 161,41 Ft hivas

I
PRS Audiofix_91420 I

Invite Invitel 0691420 240,15 Ft hivas

Invitel 0691430 400,00 Ft hivas

Invitel 0691460 122,04 Ft hivas

( )
( )
PRS Audiofix_91430 (Invitel)
PRS Audiofix_91460 (Invitel)
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PRS Audiotex_91822 (Invitel) Invitel 0691822 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_91823 (Invitel) Invitel 0691823 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_91824 (Invitel) Invitel 0691824 240,15 Ft perc
PRS Audiotex_91825 (Invitel) Invitel 0691825 362,20 Ft perc

Irany Operator | Szammez6 Dij Egység
Mikrohalo

PRS Audiotex_902650 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902650 | 252,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902651 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902651 | 252,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902652 (Mikrohalo Mikrohdlé | 06902652 | 252,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902653 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902653 | 252,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902654 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902654 | 252,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902655 (Mikrohalo Mikroh&lé | 06902655 | 160,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902656 (Mikrohalo Mikroh&lé | 06902656 | 160,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902657 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902657 | 160,00 Ft | perc

PRS Audiotex_902658 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902658 | 160,00 Ft | perc

Pl Rudll Rudl Rudll Rudll Rudll Rudl Nudl Rudl Nud)

PRS Audiotex_902659 (Mikrohalo Mikrohalé | 06902659 | 160,00 Ft | perc

Irany | Operator | Szammezs Dij Egység

T-Mobile

PRS Audiotex_906030 (T-Mobile T-mobile 06906030 | 77,95 Ft perc

PRS Audiotex_906031 (T-Mobile T-mobile 06906031 | 125,98 Ft perc

PRS Audiotex_906032 (T-Mobile T-mobile 06906032 | 200,00 Ft perc

PRS Audiotex_906033 (T-Mobile T-mobile 06906033 | 259,84 Ft perc

PRS Audiotex_906034 (T-Mobile T-mobile 06906034 | 300,00 Ft perc

PRS Audiotex_906035 (T-Mobile T-mobile 06906035 |400,00 Ft perc

PRS Audiotex_906036 (T-Mobile T-mobile 06906036 | 500,00 Ft perc

PRS Audiotex_906037 (T-Mobile T-mobile 06906037 |400,00 Ft perc

PRS Audiotex_906038 (T-Mobile T-mobile 06906038 |400,00 Ft perc

PRS Audiotex_906039 (T-Mobile T-mobile 06906039 | 500,00 Ft perc

PRS Audiotex_906330 (T-Mobile T-mobile 06906330 | 125,98 Ft perc

PRS Audiotex_906331 (T-Mobile T-mobile 06906331 | 153,54 Ft perc

PRS Audiotex_906332 (T-Mobile T-mobile 06906332 | 200,00 Ft perc

PRS Audiotex_906333 (T-Mobile T-mobile 06906333 | 259,84 Ft perc

PRS Audiotex_906334 (T-Mobile T-mobile 06906334 | 300,00 Ft perc

PRS Audiotex_906335 (T-Mobile T-mobile 06906335 |400,00 Ft perc

PRS Audiotex_906336 (T-Mobile T-mobile 06906336 |452,75 Ft perc

~ | — | | || — | — |~ | — | — |~ [— | — [ —

PRS Audiotex_906337 (T-Mobile T-mobile 06906337 | 500,00 Ft perc

PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) T-mobile 06906360 | 125,98 Ft hivas
PRS Audiofix_906361 (T-Mobile) T-mobile 06906361 | 153,54 Ft hivas
PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) T-mobile 06906362 | 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906363 (T-Mobile) T-mobile 06906363 | 259,84 Ft hivas
PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) T-mobile 06906364 | 300,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906365 (T-Mobile) T-mobile 06906365 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906366 (T-Mobile) T-mobile 06906366 |452,75 Ft hivas
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PRS Audiofix_906367 (T-Mobile) T-mobile 06906367 | 500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_90640 (T-Mobile) T-mobile 0690640 62,99 Ft hivas
PRS Audiofix_90641 (T-Mobile) T-mobile 0690641 125,98 Ft hivas
PRS Audiofix_90642 (T-Mobile) T-mobile 0690642 259,84 Ft hivas
PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) T-mobile 0690643 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) T-mobile 0690644 452,75 Ft hivas
PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) T-mobile 0690645 555,11 Ft hivas
PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) T-mobile 0690646 755,90 Ft hivas
PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) T-mobile 0690647 1 000,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) T-mobile 0690648 1 500,00 Ft | hivas
PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) T-mobile 0690649 4 000,00 Ft | hivas
PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) T-mobile 06913000 |77,95Ft perc
PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) T-mobile 06913001 125,98 Ft perc
PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) T-mobile 06913002 | 153,54 Ft perc
PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) T-mobile 06913003 |200,00 Ft perc
PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) T-mobile 06913004 |259,84 Ft perc
PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) T-mobile 06913005 |300,00 Ft perc
PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) T-mobile 06913006 |393,70 Ft perc
PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) T-mobile 0691330 43,30 Ft hivas
PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) T-mobile 0691331 77,95 Ft hivas
PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) T-mobile 0691332 125,98 Ft hivas
PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) T-mobile 0691333 177,16 Ft hivas
PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) T-mobile 0691334 259,84 Ft hivas
PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) T-mobile 0691335 300,00 Ft hivas
PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) T-mobile 0691336 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) T-mobile 0691337 500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) T-mobile 0691338 750,90 Ft hivas
PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) T-mobile 0691339 787,40 Ft hivas
PRS Audiotex_916330 (T-Mobile) T-mobile 06916330 | 125,98 Ft perc
PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) T-mobile 06916331 153,54 Ft perc
PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) T-mobile 06916332 |200,00 Ft perc
PRS Audiotex_916333 (T-Mobile) T-mobile 06916333 | 259,84 Ft perc
PRS Audiotex_916334 (T-Mobile) T-mobile 06916334 | 300,00 Ft perc
PRS Audiotex_916335 (T-Mobile) T-mobile 06916335 |400,00 Ft perc
PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) T-mobile 06916336 |452,75 Ft perc
PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) T-mobile 06916337 | 500,00 Ft perc
PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) T-mobile 06916360 | 125,98 Ft hivas
PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) T-mobile 06916361 153,54 Ft hivas
PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) T-mobile 06916362 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) T-mobile 06916363 |259,84 Ft hivas
PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) T-mobile 06916364 | 300,00 Ft hivas
PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) T-mobile 06916365 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) T-mobile 06916366 |452,75 Ft hivas
PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) T-mobile 06916367 | 500,00 Ft hivas
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Telenor

PRS Audiotex_906020 (Telenor) Telenor | 06906020 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906021 (Telenor) Telenor | 06906021 |122,04 Ft perc
PRS Audiotex_906022 (Telenor) Telenor | 06906022 |161,41 Ft perc
PRS Audiotex_906023 (Telenor) Telenor | 06906023 |181,10 Ft perc
PRS Audiotex_906024 (Telenor) Telenor | 06906024 |200,00 Ft perc
PRS Audiotex_906025 (Telenor) Telenor | 06906025 |240,15 Ft perc
PRS Audiotex_906026 (Telenor) Telenor | 06906026 |322,83 Ft perc
PRS Audiotex_906027 (Telenor) Telenor | 06906027 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906028 (Telenor) Telenor | 06906028 |600,00 Ft perc
PRS Audiotex_906029 (Telenor) Telenor | 06906029 |800,00 Ft perc
PRS Audiofix_906100 (Telenor) Telenor |06906100 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_906101 (Telenor) Telenor |06906101 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_906102 (Telenor) Telenor |06906102 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_906103 (Telenor) Telenor |06906103 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_906107 (Telenor) Telenor [06906107 | 100,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906110 (Telenor) Telenor [06906110 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_906111 (Telenor) Telenor [06906111 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_906112 (Telenor) Telenor [06906112 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_906113 (Telenor) Telenor [06906113 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_906114 (Telenor) Telenor [06906114 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_906120 (Telenor) Telenor [06906120 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_906121 (Telenor) Telenor [06906121 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_906122 (Telenor) Telenor [06906122 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_906123 (Telenor) Telenor [06906123 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_906124 (Telenor) Telenor [06906124 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_906130 (Telenor) Telenor [06906130 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906131 (Telenor) Telenor [06906131 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906132 (Telenor) Telenor [06906132 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906133 (Telenor) Telenor [06906133 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906134 (Telenor) Telenor [06906134 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906140 (Telenor) Telenor [06906140 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906141 (Telenor) Telenor [06906141 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906142 (Telenor) Telenor [06906142 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906143 (Telenor) Telenor [06906143 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906144 (Telenor) Telenor [06906144 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906145 (Telenor) Telenor [06906145 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906146 (Telenor) Telenor [06906146 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906147 (Telenor) Telenor [06906147 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_906151 (Telenor) Telenor [06906151 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_906152 (Telenor) Telenor [06906152 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_906153 (Telenor) Telenor [06906153 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_906154 (Telenor) Telenor [06906154 |323,83 Ft hivas
PRS Audiofix_906161 (Telenor) Telenor [06906161 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_906162 (Telenor) Telenor [06906162 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_906163 (Telenor) Telenor [06906163 |381,88 Ft hivas
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PRS Audiofix_906164 (Telenor) Telenor [06906164 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_906170 (Telenor) Telenor [06906170 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906171 (Telenor) Telenor [06906171 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906172 (Telenor) Telenor [06906172 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906173 (Telenor) Telenor [06906173 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906174 (Telenor) Telenor [06906174 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906175 (Telenor) Telenor [06906175 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906176 (Telenor) Telenor [06906176 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906179 (Telenor) Telenor [06906179 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906190 (Telenor) Telenor [06906190 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906191 (Telenor) Telenor [06906191 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906192 (Telenor) Telenor [06906192 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906193 (Telenor) Telenor [06906193 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906194 (Telenor) Telenor [06906194 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906195 (Telenor) Telenor [06906195 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906196 (Telenor) Telenor [06906196 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906197 (Telenor) Telenor [06906197 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906198 (Telenor) Telenor [06906198 |800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906199 (Telenor) Telenor [06906199 |1 600,00 Ft |hivas
PRS Audiotex_906660 (Telenor) Telenor | 06906660 |318,89 Ft perc
PRS Audiotex_906661 (Telenor) Telenor | 06906661 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906662 (Telenor) Telenor | 06906662 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906663 (Telenor) Telenor | 06906663 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906664 (Telenor) Telenor | 06906664 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906665 (Telenor) Telenor | 06906665 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906666 (Telenor) Telenor | 06906666 |381,88 Ft perc
PRS Audiotex_906667 (Telenor) Telenor | 06906667 |476,37 Ft perc
PRS Audiotex_906668 (Telenor) Telenor | 06906668 |559,05 Ft perc
PRS Audiotex_906669 (Telenor) Telenor | 06906669 |637,79 Ft perc
PRS Audiotex_912000 (Telenor) Telenor [06912000 |66,92 Ft perc
PRS Audiotex_912001 (Telenor) Telenor | 06912001 | 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_912002 (Telenor) Telenor | 06912002 |161,41 Ft perc
PRS Audiotex_912003 (Telenor) Telenor | 06912003 | 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_912004 (Telenor) Telenor | 06912004 |200,00 Ft perc
PRS Audiotex_912005 (Telenor) Telenor | 06912005 |240,15 Ft perc
PRS Audiotex_912006 (Telenor) Telenor | 06912006 |322,83 Ft perc
PRS Audiotex_912007 (Telenor) Telenor | 06912007 |381,88 Ft perc
PRS Audiofix_912200 (Telenor) Telenor [06912200 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_912201 (Telenor) Telenor |06912201 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_912202 (Telenor) Telenor [06912202 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_912203 (Telenor) Telenor |06912203 |66,92 Ft hivas
PRS Audiofix_912207 (Telenor) Telenor [06912207 | 100,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912210 (Telenor) Telenor [06912210 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_912211 (Telenor) Telenor [06912211 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_912212 (Telenor) Telenor [06912212 |122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_912213 (Telenor) Telenor [06912213 |122,04 Ft hivas
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PRS Audiofix_912214 (Telenor) Telenor | 06912214 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_912214 (Telenor) Telenor | 06912214 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_912221 (Telenor) Telenor | 06912221 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_912222 (Telenor) Telenor | 06912222 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_912223 (Telenor) Telenor | 06912223 |161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_912224 (Telenor) Telenor | 06912224 | 161,41 Ft hivas
PRS Audiofix_912230 (Telenor) Telenor | 06912230 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912231 (Telenor) Telenor | 06912231 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912232 (Telenor) Telenor | 06912232 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912233 (Telenor) Telenor | 06912233 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912234 (Telenor) Telenor | 06912234 |200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912240 (Telenor) Telenor | 06912240 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912241 (Telenor) Telenor | 06912241 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912242 (Telenor) Telenor | 06912242 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912243 (Telenor) Telenor | 06912243 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912244 (Telenor) Telenor | 06912244 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912245 (Telenor) Telenor | 06912245 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912246 (Telenor) Telenor | 06912246 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912247 (Telenor) Telenor | 06912247 |240,15 Ft hivas
PRS Audiofix_912249 (Telenor) Telenor | 06912249 |259,84 Ft hivas
PRS Audiofix_912250 (Telenor) Telenor | 06912250 |300,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912251 (Telenor) Telenor | 06912251 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_912252 (Telenor) Telenor | 06912252 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_912253 (Telenor) Telenor | 06912253 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_912254 (Telenor) Telenor | 06912254 |322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_912261 (Telenor) Telenor | 06912261 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_912262 (Telenor) Telenor | 06912262 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_912263 (Telenor) Telenor | 06912263 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_912264 (Telenor) Telenor | 06912264 |381,88 Ft hivas
PRS Audiofix_912270 (Telenor) Telenor | 06912270 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912271 (Telenor) Telenor | 06912271 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912272 (Telenor) Telenor | 06912272 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912273 (Telenor) Telenor | 06912273 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912274 (Telenor) Telenor | 06912274 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912275 (Telenor) Telenor | 06912275 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912276 (Telenor) Telenor | 06912276 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_912279 (Telenor) Telenor | 06912279 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_91229 (Telenor) Telenor | 0691229 787,40 Ft hivas
Irany Operator | Szammez6 Dij Egység

UPC

PRS Audiotex_909820 (UPC) UPC 06909820 | 19,69 Ft perc
PRS Audiotex_909821 (UPC) UPC 06909821 | 39,37 Ft perc
PRS Audiotex_909822 (UPC) UPC 06909822 | 122,04 Ft perc
PRS Audiotex_909823 (UPC) UPC 06909823 | 59,05 Ft perc
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PRS Audiotex_909824 (UPC) UPC 06909824 | 157,48 Ft perc
PRS Audiotex_909825 (UPC) UPC 06909825 |236,22 Ft perc
PRS Audiotex_909826 (UPC) UPC 06909826 |400,00 Ft perc
PRS Audiotex_909827 (UPC) UPC 06909827 | 787,40 Ft perc
PRS Audiotex_909828 (UPC) UPC 06909828 |1 181,10 Ft | perc
PRS Audiotex_909829 (UPC) UPC 06909829 |1574,80 Ft |perc
PRS Audiotex_90983 (UPC) UPC 0690983 177,16 Ft perc
PRS Audiotex_90984 (UPC) UPC 0690984 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_909850 (UPC) UPC 06909850 |362,20 Ft perc
PRS Audiotex_909851 (UPC) UPC 06909851 | 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_909852 (UPC) UPC 06909852 | 362,20 Ft perc
PRS Audiofix_909853 (UPC) UPC 06909853 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_909854 (UPC) UPC 06909854 | 787,40 Ft hivas
PRS Audiofix_909855 (UPC) UPC 06909855 |1 181,10 Ft | hivas
PRS Audiofix_909856 (UPC) UPC 06909856 |1574,80 Ft | hivas
PRS Audiofix_909857 (UPC) UPC 06909857 |1968,50 Ft | hivas
PRS Audiotex_909858 (UPC) UPC 06909858 |400,00 Ft perc
PRS Audiotex_909859 (UPC) UPC 06909859 |400,00 Ft perc
PRS Audiotex_91110 (UPC) UPC 0691110 86,61 Ft perc
PRS Audiotex_91114 (UPC) UPC 0691114 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_911150 (UPC) UPC 06911150 |86,61 Ft perc
PRS Audiotex_911151 (UPC) UPC 06911151 | 600,00 Ft perc
PRS Audiotex_911152 (UPC) UPC 06911152 |400,00 Ft perc
PRS Audiotex_911153 (UPC) UPC 06911153 | 19,68 Ft perc
PRS Audiotex_911154 (UPC) UPC 06911154 | 39,37 Ft perc
PRS Audiotex_911155 (UPC) UPC 06911155 | 59,05 Ft perc
PRS Audiotex_911156 (UPC) UPC 06911156 | 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_911157 (UPC) UPC 06911157 | 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_911158 (UPC) UPC 06911158 | 590,55 Ft perc
PRS Audiotex_911159 (UPC) UPC 06911159 | 787,40 Ft perc
PRS Audiofix_91121 (UPC) UPC 0691121 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_91123 (UPC) UPC 0691123 236,22 Ft hivas
PRS Audiofix_911240 (UPC) UPC 06911240 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911241 (UPC) UPC 06911241 | 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911242 (UPC) UPC 06911242 | 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911243 (UPC) UPC 06911243 | 39,37 Ft hivas
PRS Audiofix_911244 (UPC) UPC 06911244 | 59,05 Ft hivas
PRS Audiofix_911245 (UPC) UPC 06911245 | 78,74 Ft hivas
PRS Audiofix_911246 (UPC) UPC 06911246 | 78,74 Ft hivas
PRS Audiofix_911247 (UPC) UPC 06911247 | 122,04 Ft hivas
PRS Audiofix_911248 (UPC) UPC 06911248 | 157,48 Ft hivas
PRS Audiofix_911249 (UPC) UPC 06911249 | 236,22 Ft hivas
PRS Audiofix_911250 (UPC) UPC 06911250 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911251 (UPC) UPC 06911251 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911252 (UPC) UPC 06911252 |600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911253 (UPC) UPC 06911253 | 122,04 Ft hivas
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Irany Operator | Szammez6 Dij Egység
PRS Audiofix_911254 (UPC) UPC 06911254 | 236,22 Ft hivas
PRS Audiofix_911255 (UPC) UPC 06911255 |400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911256 (UPC) UPC 06911256 |629,92 Ft hivas
PRS Audiofix_911257 (UPC) UPC 06911257 |629,92 Ft hivas
PRS Audiofix_911258 (UPC) UPC 06911258 | 787,40 Ft hivas
PRS Audiofix_911259 (UPC) UPC 06911259 | 787,40 Ft hivas

Opennetworks haldzatabdl elérheto rovid hivoszamok hivasanak dija:

Szam

Szolgaltaté

Hivasdij

Ugyfélszolgalati szamok

Amtel Hang és Internet Kommunikacids

1200 Magyarorszag Kft. 4,9 Ft/perc
1203 ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1207 Radiolan Kft. 4,9 Ft / perc
1210 Timenet Kft. Dijmentes

1211 Antenna Hungaria Zrt. 4,9 Ft / perc
1212 INTV Kft. 4,9 Ft / perc
1213 Interware Internet Szolgaltatd Zrt. 4,9 Ft / perc
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. 24,9 Ft / perc
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacids Kft. 4,9 Ft / perc
1222 ePhone Kft. 4,9 Ft / perc
1230 T-Mobile ligyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1231 PR TE!_ECOIM Tavkozlési Kereskedelmi és 4,9 Ft / perc

Szolgaltaté Zrt.

1235 BUSINESS TELECOM Tavkozlési Kft. 4,9 Ft / perc
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. 4,9 Ft / perc
1250 Dravanet Zrt. 4,9 Ft / perc
1266 Hello HD Kft. 4,9 Ft / perc
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 4,9 Ft / perc
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 4,9 Ft / perc
1276 (;fl:?l’lCON Telekommunikaciés Halézati Szolgaltato 4,9 Ft / perc
1277 ZNET-MIKRONET Kft. 4,9 Ft / perc
1280 FiberNet Kommunikacios Zrt. 4,9 Ft / perc
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1294 H1 Telekom Kft. 4,9 Ft / perc
1400 T-Mobile ligyfélszolgalat 24,9 Ft /perc
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Szam Szolgaltato Hivasdij

1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal 4,9 Ft / perc
1411 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1412 Magyar Telekom (igyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1415 Bardi Auté Zrt. Ugyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1422 Magyar Telekom (igyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. 4,9 Ft / perc
1430 T-Mobile ligyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1434 T-Online Ggyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1435 Magyar Telekom (igyfélszolgalat 4,9 Ft / perc
1440 Telenor B2C info vonal 24,9 Ft /perc
1441 Magyar Telekom hivdkartya szolgaltatas elérése 4,9 Ft / perc
1442 Business Telecom Tavkozlési Kft 4,9 Ft / perc
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1448 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 4,9 Ft / perc
1818 Kormanyzati Gigyfélvonal 4,9 Ft / perc

Kozérdekdi tajékoztaté és tdmogatoé szamok

104 | Mentdk Dijmentes
105 | Tizoltok Dijmentes
107 | Rendérség Dijmentes
112 | Egységes segélyhivdszam Dijmentes
180 | Pontos idd szolgaltatas 50 Ft / hivas
185 | Egyszerdisitett foglalkoztatést bejelentd vonal 4,9 Ft / perc
193 | KezelGi ébresztés 120 Ft / hivas
197 | Kiilonleges Tudakozo 200 Ft / perc
198 | Belfoldi tudakozd 110 Ft / hivas
199 | Nemzetkozi tudakozoé 200 Ft / perc

Miiholdas hivasok dija:

A miholdas telefonszolgaltatok hivasa az Opennetworks halézatabdl nem engedélyezett.

Opennetworks ligyfélszolgalat/hibabejelent6 hivasanak dija:

Openneworks haldzatbal:

Mas szolgdaltaté haldzatabal:

0,-Ft/perc
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2 Faxold szolgaltatas
2.1 Egyszeri és havidijak

Egyszeri dij

El6re fizetett (prepaid) szolgaltatas,
valamint utdlag fizetett (postpaid
szolgaltatas) 12 és 24 havi hiiségiddvel:

0,-Ft/el&fizetés

Utdlag fizetett (postpaid) szolgaltatas

hiiségid6 nélkiil:

15.000,-
Ft/el6fizetés

El6re fizetett (Prepaid) szolgaltatatas havidijak

A havidijak korlatlan szamu fa

x fogaddsanak lehet&sét tartalmazzak.

ElSre fizetett idGszak

Havidij/el6fizetés
(1 faxszam)

3 hénap (90 nap) 750,-Ft/ho
6 honap (180 nap) 700,-Ft/ho
12 hénap (360 nap) 650,-Ft/hd
24 hénap (720 nap) 600,-Ft/ho

Utdlag fizetett (Postpaid) szo

Igaltatatas havidijak

Hiiségid6

Havidij/el&fizetés
(1 hivészam — két beszédcsatorna)

Hiiségidd nélkil

1.250,-Ft/hé (+ egyszeri dij 15.000 Ft)

12 hoénap hiségidbével

1.250,-Ft/h6

Hiiségid6

Havidij/el&fizetés
(1 hivészam — két beszédcsatorna)

24 hénap hiségidbvel

950,-Ft/hé

Faxold profi csomag (vallalati
kdnyvtar szolgdltatdssal)

3.500,-Ft/hé

2.2 Forgalmi dijak

Fogadott faxok dija: 0,-Ft/oldal (havidij magaban foglalja)
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Opennetworks haldzatbdl belféldi halozatba kiildott faxok dija:
Szamlazasi egység:

ElGre fizetett (prepaid) szolgaltatas esetében: kredit - 1 kredit = 1 belfoldi vezetékes
szamra kuldott oldal

Utdlag fizetett (postpaid) szolgaltatas esetében: oldal
Kiilféldre kiildott telefaxok esetében: perc

Forgalmi dij belféldre, vezetékes telefonszamra kiild6tt faxok utan elére fizetett
(prepaid) szolgaltatas esetében:

Egyszerre vasarolt Csomag dija (Ft) Egy belféldi oldal kiildésének dija
kreditek szama
kredit Forint
10 250,-Ft 1 kredit 25,- Ft
50 1.000,-Ft 1 kredit 20,- Ft
250 3.750,-Ft 1 kredit 15,- Ft
1250 12.500,-Ft 1 kredit 10,- Ft
2500 20.000,-Ft 1 kredit 8,- Ft
5000 40.000,-Ft 1 kredit 8,- Ft

Forgalmi dij belféldre, mobil telefonszamra kiildott faxok utan elére fizetett
(prepaid) szolgdltatas esetében:

5 kredit/oldal

Forgalmi dij belfoldre, vezetékes szamra kiildétt faxok utan utélag fizetett
(postpaid) szolgdltatas esetében:

15,-Ft/oldal

Forgalmi dij belfoldre, mobil szamra kiildott faxok utan utdlag fizetett (postpaid)
szolgdltatas esetében:

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1. oldal 126




35,-Ft/perc

Opennetworks haldzatabdl kiilfoldi telefonhalézatokba inditott faxok:

A kilfoldre kuldott oldalak a Telefonald szolgaltatas nemzetkézi percdijai szerint

3  VIPeX szolgdltatas
3.1 Egyszeri és havidijak

Egyszeri dij

12 havi hiiségidével:

0,-Ft/el&fizetés

Hiiségidd nélkiil:

45.000,-Ft/VIPeX
el6fizetés

Hliségid6 nélkiil, késziilékbérletes konstrukciéban:

45.000,-Ft/VIPeX
eléfizetés + 2000
Ft/bérelt késziilék

IVR (hangmenii) setup egyszeri dija - amennyiben az El6fizet6
igényli a havidijban foglalt egyszintii IVR szolgaltatast, a dij
tartalmazza az IVR (hangmenii) lizembe helyezését és
beallitasait, de nem tartalmazza a hangfileok rogzitését.

15.000,-Ft/el&fizetés

Havidijak

Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij (tartalmaz 1 vezérszamot 2
beszédcsatornaval, valamint az egyszint( IVR szolgdltatdst)

15.000,-Ft/hd/eldfizetés

Akcids havi szolgaltatasi dij (érvényes 2012. majus 1-t6l
visszavonasig az alapdijban foglalt szolgaltatasokkal, legalabb
12 hénap hiségidé vallaldsa esetén)

6.500,-Ft/hd/el6fizetés

Havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1
hivészamot tartalmaz 1 beszédcsatornaval)

800,-Ft/hdé/mellék
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Akcids havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként 650,-Ft/hé/mellék
tovabbi 1 telefonszdmot és 1 beszédcsatornat tartalmaz).
Ervényes 2012. méjus 1-t6l visszavonasig 20-49 mellék
igénybevétele és legalabb 12 honap hliségidd valallasa esetén
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Szolgaltatas

Havidij

Akcids havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként
tovabbi 1 telefonszdmot és 1 beszédcsatornat tartalmaz).
Ervényes 2012. majus 1-t6l visszavonasig 50+ mellék
igénybevétele és legaldbb 12 honap hiliségidd valalldsa esetén

500,-Ft/hé/mellék

VIPeX szolgaltatasohoz bérelhet6 SPA303 telefonkésziilék havi

bérleti dija hlségid6 vallalasa nélkdl:

2.000,-Ft/hé/készllék

VIPeX szolgaltatashoz bérelhet6 SPA112 adapter havi bérleti

dija hlségidé vallalasa nélkul:

1.200,-Ft/h6/készilék

Kényelmi szolgaltatasok havidija

A kényelmi szolgaltatasok igénybe vétele csak erre alkalmas végberendezéssel lehetséges.

VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehet6 Havidij/mellék Alapbeaillitas
kényelmi szolgaltatas
Hivoszam kijelzés 0,-Ft (a szolgaltatds havi Engedélyezve
el6fizetési dija tartalmazza)
Hivas atiranyitas - - Az atiranyitott 0,-Ft (a szolgaltatas havi Nem aktiv
hivasokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd el6fizetési dija tartalmazza)
jelen Dijszabds Telefondld szolgdltatashoz
kapcsolddo ,,Forgalmi Dijak” fejezetében
meghatdrozott forgalmi dijat szamit fel.
Hangposta 0,-Ft (a szolgaltatds havi Nem aktiv
el6fizetési dija tartalmazza)
Hivasvarakoztatas 0,-Ft (a szolgaltatas havi Aktiv
el6fizetési dija tartalmazza)
Hivastartas 0,-Ft (a szolgaltatas havi Aktiv
el6fizetési dija tartalmazza)
3 résztvevds konferenciabeszélgetés 0,-Ft (a szolgaltatds havi Aktiv
el6fizetési dija tartalmazza)
VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehet6 Havidij/mellék Alapbeaillitas
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kényelmi szolgaltatas

Hangrogzités 2.000,-Ft/mellék

Nem aktiv

3.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonald szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

4 iCenter In szolgaltatas

4.1 Egyszeri és havidijak

Uzembe helyezés és oktatas egyszeri dija

Setup (lizembe helyezés és oktatas) egyszeri dija - tartalmazza a tébbszint(i | 80.000,-
IVR (hangmenii) lizembe helyezését és beallitasait, valamint a hangfileok Ft/el6fizetés

régzitését is. Magaban foglalja a rendszer alapbeallitasait és a kezdeti
rendszerkonfiguraciot az El6fizet6 igényeinek megfelel6en. Tartalmazza a
supervisorok (max. 5 f6) oktatasat az adminisztracios feliilet kezelésére.

Havidijak

Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij standard konfiguracié esetén (tartalmaz
1 vezérszamot 2 beszédcsatornaval és egy operatori
hozzaférés havidijaval, a tobbszint( IVR szolgaltatast, a
statisztikai modult, a tudasalapu kapcsolasi rendszer
miikodését, a felhasznalé oldali rendszerkonfiguralast
lehet6vé tev6 adminisztracids rendszert és a fejlesztést nem
igényl6 rendszertamogatas (support) biztositasat)

25.000,-Ft/eléfizetés

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként
(munkaallomasonként tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz)
2-9 munkaallomas esetén

12.500,-
Ft/munkaallomas
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Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként

(munkaallomasonként tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz)

10-19 munkaallomas esetén (fizetendé a 2.

munkaallomastol)

11.000,-
Ft/munkaallomas

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként

(munkaallomasonként tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz)
20+ munkaallomas esetén (fizetend6 a 2. munkaallomastdl)

9.500,-Ft/munkaallomas

Tovabbi beszédcsatornak havidija:

500,-Ft/beszédcsatorna

Tovabbi hivdszamok havidija

2.000,-Ft/hivoszam

4.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonald szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

5 Internet hozzaférés (NDSL) szolgaltatas dijai

5.1 NDSL szolgaltatas havidijak

Listadrak (hiiségidd vallalasa nélkiil)

NDSL listadras havidijak

Telekom teriileten

Invitel tertleten (Ft/hd)

(Ft/hd)
1 Mbit 7500 11250
2 Mbit 7750 12500
5 Mbit 8000 15500
10 Mbit 8500 19750
15 Mbit 15250 22000
25 Mbit 21250 -

Modembérlet listaaras havidija: 2000 Ft ,-/ ho
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Kedvezményes - hiiségid6 vallalasa mellett igénybe vehetd - csomagok

Telekom szolgaltatasi terileten igénybe vehet6 csomagok és dijszabasuk:

NDSL havidijak Telekom teriileten
Modem nélkiil, Modemmel, 1 év Modemmel, 2 év
1 év hiiségidével hliségidével hliségidével
(Ft/hd) (Ft/ho) (Ft/hd)

1 Mbit 5000 5750 5500
2 Mbit 5250 6000 5750
5 Mbit 5500 6250 6000
10 Mbit 7250 8000 7750
15 Mbit 7500 8250 8000
25 Mbit 13000 13750 13500

Invitel szolgdltatasi terlileten igénybe vehet6 csomagok és dijszabdsuk:

NDSL hvidijak Invitel teriileten
Modem nélkil, 1 | Modemmel, 1év | Modemmel, 2 év
év hliségidbvel hliség id6vel hliség id6vel
(Ft/ho) (Ft/ho) (Ft/ho)

1 Mbit 5800 6550 6300
2 Mbit 5250 6000 5750
5 Mbit 9000 9750 9500
10 Mbit 12500 13250 13000
15 Mbit 14000 14750 14500

Fix IP cim havidija minden listadras és kedvezményes csomaghoz:

5.2 NDSL szolgaltatas egyszeri dijak

Athelyezés dija T-Com szolgéltatasi teriileten: 4000,-Ft

Athelyezés dija Invitel szolgaltatési teriileten:

8500,-Ft

6 Specialis hivdszamokhoz kapcsolodé dijak

A specidlis hivdszamokhoz kapcsolédd dijak szamldzasa az

2000,-Ft/hd

flggetlendl, az egyes szolgaltatasok egyszeri és havidijain felll torténik.
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6.1 Kiilfoldi hivoszam dija

EU-s hivoszam

EU-n kiviili hivoszam

Egyszeri bekapcsolasi 10.000,-Ft 10.000,-Ft
dij/hivoszam
Havidij/hivészam: 5.000,-Ft 10.000,-Ft
6.2 Z6ld és kék hivoszam dija
Egyszeri és havidijak
Z6ld szam Kék szam

Egyszeri bekapcsolasi 12.000,-Ft 12.000,-Ft
dij/hivoszam
Havidij/hivészam: 6.000,-Ft 6.000,-Ft
Forgalmi dijak csucsidében és csucsidon kiviil
Kék szam
Budapest: 4,9 Ft/perc
Vidék: 9,9 Ft/perc
Mobil: 14,9 Ft/perc
Z6ld szam
Vezetékes: 9,9 Ft/perc
Mobil: 24,9 Ft/perc
6.3 Egyedi és Szép szam igénylési dija

www.telefonalo.hu és www.faxolo.hu szdmon felkinalt 15.000,-Ft

Szép szamok igénylés egyszeri dija

Egyéb Szép szamok igénylési dija

Egyedi ajanlat alapjan

Egyedi, de nem szép hivdszam igénylési dija:

5.000,-Ft
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7 Adminisztracios és ligyfélkezelési dijak

7.1 Kényelmi szolgdltatdsok bedllitasanak/médositdsdanak dija

www.telefonalo.hu oldalon médosithatd kényelmi szolgaltatasok: hivoszam kijelzés, atiranyitas,

hangposta

Minden egyéb kényelmi szolgaltatds, valamint a VIPeX szolgaltatashoz kapcsolddé valamennyi

kényelmi szolgéltatas a telefonos Ugyfélszolgalaton tett bejelentéssel médosithaté.

Telefondld szolgaltatas

(megbizasonként, mely tobb
modositast is magaban
foglalhat)

VIPeX szolgaltatas

(megbizasonként, mely tobb
modositast is magaban
foglalhat)

Kényelmi szolgaltatas
bedllitdsa/mddositasa
ugyfél fellleten

0,-Ft

nem lehetséges

Kényelmi szolgaltatasok

bedllitdsa/mddositasa
Ugyfélszolgalaton

0,-Ft/bejelentés

0,-Ft (havidij magaban
foglalja)

7.2 Hivdskorldtok bedllitdsa/felolddsa Ugyfélszolgdlaton

Hivasirany

Alapbeallitas

Els6 modositas

Ugyfélszolgalaton

Tovabbi mddositas

Opennet halézaton
beliili hivasok

engedélyezve

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/beallitas

Belfoldi vezetékes
hivas

engedélyezve

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/beallitas

Belf6ldi mobil hivas

engedélyezve

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/beallitas

Specialis
hivoszamok hivasa

engedélyezve

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/beallitas

Tudakozo hivasa

engedélyezve

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/beallitas

Emelt dijas hivasok

tiltva

0,-Ft/beallitas

0,-Ft/bealiltas
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7.3 El6fizetéi Szerz6désmddositdashoz kapcsolodo dijak

El6fizetdi jellegvaltoztatas dija 2.000,-Ft
Atiras dija 2.000,-Ft
Székhely, telepitési cim vagy szamlakiildési cim mddositasa 0,-Ft

(ha nem jar hivészam megvaltoztatasaval)

Hivészam megvaltoztatasanak dija (Ugyfél kérésére vagy a 2.000,-Ft

telepitési cim médositasaval jaro korzetszam valtozas
miatt)

Szamhordozas dija

2.700,-Ft/hivészamill.
ISDN szammez6 esetén
szammez6

Akciés szamhordozas dij (visszavonasig érvényes) minimum
egy év hiiségidé vagy egy éves futamidd esetén

0,-Ft/hivoszam ill. ISDN
szammez06 esetén

szammez6
Visszakapcsolas dija (szolgaltatas korlatozasat kévetéen) az 2.000,-Ft
El6fizetGi Szerz6dés felmondasat megel6z6en
Visszakapcsolas dija az El6fizetSi Szerz6dés megsziinését 5.000,-Ft
kovetSen 180 napon beliil
El6fizeto altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000,-Ft

77 7

El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetés havidija
(maximum 6 hénapos id6tartamra)

A szolgaltatas havidijanak
50 %-a

Belfoldi Tudakozo szolgalat igénybe vételének egyszeri 2.000,-Ft
(regisztracios) dija:
Szamtarolas dija 1 hivdszamra 250,-Ft/hé

Szamtarolas dija 10 hivdszamra

1.250,-Ft/ho

Szamtarolas dija 100 hivészamra

5.000,-Ft/hé
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7.4 Adminisztrdcios és eljardsi dijak

Fizetési felszdlitas dija

500,-Ft/kiklldés

Felmondo levél dija

800,-Ft/kiklldés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kbvetelés 20 %-anak megfelel atalanydij,
de minimum 2.000,-Ft

Tulfizetés bankszamlara torténd
visszatéritésének dija

400,-Ft/tétel

Papir alapu szamla Gjranyomtatas és postazas
dija (maximum 3 szamlara)

800,-Ft/igény

Elektronikus szamla ajrakiildési dija:

0,-Ft/igény

Papir alapu hivasrészletezd és tételes
szamlamelléklet kibocsatasanak dija

800,-Ft/dokumentum + 20 Ft / oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén
bejelentést megel6z6 id6szak szamlaira j
szamla kiallitasanak dija (maximum 3 havi
szamla kiallitasa igényelhetd) papir alapu
szamla esetén

1.600,-Ft/igény

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén
bejelentést megel6z6 id6szak szamlaira j
szamla kiallitasanak dija (maximum 3 havi
szamla kiallitasa igényelhetd) elektronikus

szamla esetén

800,-Ft/igény
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A FELUGYELETI SZERVEK CIMEI, TELEFONSZAMAI
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhet&ségei

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim: hfjikh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhet&ségei

Honlap: www.nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis

Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144,
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

NFH Eszak-alfoldi Regionalis
FeliigyelGsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..

4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alféldi Regionalis
FeliigyelGsége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, HGsok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42
504 397
Telefax: +36 42 504 398

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66
546 151

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1.

oldal 139



Jc’ ]

NETWO

TELECOM BASSEREEIRSSISIE SR

Adatkezelési Tajékoztatd
AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Ervényes 2014. 08. 1-t8l visszavonasig
ASZF 3. sz. melléklet

Opennetworks Kft. ASZF — 2014. augusztus 1. oldal 140



17 Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznaldsardl.

Az informacids dnrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositja az El6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az El&fizet6k
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagarol.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével az El6fizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a Szolgaltatd
jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatdé az ElSfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal

O0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A

Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyok adat- és

titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

* Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény,

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. térvény,

* Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol szélé 2011. Evi CXII.
torvény.

* Az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

* Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyluttmiikodésének rendjérdl
sz616 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

* 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6dések részletes
szabalyairdl c. rendelkezésben foglaltak

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a hdldzatok és szolgdltatasok biztonsagdara és integritasara, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére valamint az azonositd-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.
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A Szolgaltaté az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
El6fizet6 az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezé
adatkezelés).

18 A szolgaltato altal kezelhet6 személyes adatok kore, az adatkezelés célja és
jogcime

18.1 Az Elektronikus Hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (“Eht.”) eht. 154. § (1) és 154
(3) szerint az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok

Természetes személy esetén:
B néy, szliletési név;
o sziiletési hely, id6;
o anyja sziiletési neve;
o személyi igazolvany szama / Utlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;
o dllandd lakdéhely/kulfoldi el6fizetS esetén tartézkodasi hely;
o |evelezési cim;
o e-mail cim;
o az el6fizet6i hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:

o szervezet neve;

o cégjegyzékszam / nyilvantartdsi szam / véllalkozdi igazolvany szdma;

o pénzforgalmi bankszamla szama;

o székhely;

o |evelezési cim;

o eljard képvisel adatai;

o kapcsolattartok adatai

o meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o az El6fizetd azonositasa és az El6fizet6vel vald kapcsolattartas;
o az El6fizetS adatainak ellenGrzése;

o az El6fizetd hitelképességének vizsgalata;

o szamldzas, és az El6fizetGi dij beszedése.
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18.2 Az Eht. 141. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgaltatas megfelel6 mindségének
biztositasdhoz, illetve hibaelhdritashoz sziikséges, kotelezGen kezelt személyes
adatok

o az El6fizets értesitési cime vagy mas azonositdja;
o az El6fizet8i hivoszam vagy mas azonosito;
o az lUgyfélszolgdlati hivasokrdl késziilt hangfelvétel.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o aSzolgdltatas megfelel6 mindségének biztositasa;
o hibaelharitas.

18.3 Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok

o az El6fizet8i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kotelez6en kezelt adatok;

o az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

o az El6fizetS cime és az dllomas tipusa;

o az elszdmoldsi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

o a hivd és a hivott el6fizetSi szamok;

o az el6fizetd e-mail cime

o a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositok;

o a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

o adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

o tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o az El6fizet6 részére torténd szamlazas;

o akapcsoléddd dijak beszedése;

o az El6fizetSi Szerz6dések figyelemmel kisérése

o az El6fizetd tajékoztatdsa a Szolgaltatdnal elérhetd szolgaltatasokrol, akcidkrol.

18.4 Egyéb adatkezelés

A Szolgaltatd az El6fizet6i jogviszony soran tudomdsdra jutott személyes adatokat az
El6fizet6 beleegyezésével az ElSfizetSi Szerz6dés id6tartama alatt barmikor visszavonhaté
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hozzajaruldsa mellett kezeli a beleegyezés terjedelmének megfelel6en és céllal, és azokat az
El6fizetd kifejezett beleegyezése nélkil nem adja at harmadik személynek.

Az El6fizetd a ,Hangrogzités” szolgaltatdas megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd az altalanos adatbiztonsagi rendelkezések betartdsa mellett — a szolgaltatas
igénybe vétele kapcsan rogzitett hangfelvételeket a rogzités idépontjatdl szamitott 60 napig,
vagy az Egyedi El6fizetSi Szerz8désben rogzitett ettdl eltérs id6pontig megdrizze.

A Szolgaltaté az El6fizet6krSl évente névjegyzéket készit. Az El6fizetSi névjegyzék kizardlag
az El6fizetd azonositasahoz feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazza.

18.5 A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az elektronikus hirkozlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt évilnek el,
kivéve, ha az Eht. vagy mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.

A kétéves elévilési hatarid§, mint a személyes adat tdroldsanak id&tartamatdl eltérd
hatarid6k:

o Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az
El6fizetSi Szerz6dés megsziinése;

o El6fizetGi Szerz6désbél eredd igények esetében 1 év;

o A hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositdk esetében 1 év;

o Szamlazdassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivdszama
és az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység) az adat keletkezésétdl
szamitott 8 év;

o Hibabejelentéssel, hibabehatarold eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

18.6 A személyes adatok tarolasanak maédja

A Szolgaltaté az 2.1.-2.4. pontban meghatdrozott adatokat keletkezesik maddjanak
megfelel6en a kovetkezd mddszerekkel tarolja:

* azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés 2.5 pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat
formajaban tarolja;

* azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatds igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.
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18.7 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamldzasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatoék:

* azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az lgyfél-tajékoztatast
végzik;

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

* a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kbzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznaldsdnak (ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a
birédsagnak;

* abirdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

19 Kozos adatallomany

Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgdltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszdsdanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
jogosult az azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attol atvenni illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt
|étrehozni.

Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén, illetéleg
abban az esetben adhatoék &t, illetve kerilhetnek k6z6s adatadllomanyba, ha:
* szdmlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds
igénybevételi lehet8ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta
e szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
* azEl6fizetd ellen, illet6leg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen
e az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté az El6fizet6t ajanlott levélben, postai uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadasrol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

® az 1.4 pontban meghatarozott szerv, illetve hatdsag;

e barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.
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A Szolgdltatd a kozoés adatallomany létrehozasa céljabdl az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez szlikséges adatokat nem adhatja tovabb.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irdnt,
és értesitést kild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlésrdl.

20 Adatvédelmi felelGs

A Szolgaltato belsé adatvédelmi felel§sének beosztasa és elérhetGsége:
Beliczay Andras, Ggyvezet6

Telefonszam: +36-1-999-6000Faxszam: +36-1-999-6001

E-mail: info@opennet.hu
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A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Internethozzaférés-szolgaltatds: olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet8i hozzaférési
pont, valamint az internet legaldabb egy belféldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld
kdézpontja kozott. A Szolgdltatatd altal nyujtott szolgaltatds NDSL (telefonvonal nélkdli)
Szolgéltatas.

Az El6fizet6/hasznald DSL tipusi Osszekottetésen keresztil PPPoE protokollt hasznélva internet
kapcsolatot |étesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval.

A Szolgaltaté ADSL tpusu 0Osszekottetésen keresztill elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolédo
(NDSL) internethozzaférés szolgaltatast nyujt. Az NDSL internetszolgdltatasnak nem feltétele az adott
vonalon nyilvanosan elérhetd tavbeszéld szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

VISZONTERTEKESITOKENT NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Szolgdltaté az NDSL Szolgaltatast viszontértékesit6ként, teljesitési segédek bevondsaval nyujtja,
melyek:

Partner szolgéltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kézpont: 1138
Budapest, Vaci Ut 168/A; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgaltatok: A Szolgaltatds mUszaki feltételeinek nyujtdsat a Partner Szolgaltatéd végzi a Magyar

Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt. alaphaldzati tavkozlési szolgaltatok (,Alapszolgaltatok”) igénybe
vételével.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK FELTETELRENDSZERE
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Az NDSL szolgdltatasra vonatkozéan a Partner Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési Feltételének 1.c. és
1.i. mellékleteiben leirt szolgaltatas mdszaki és szolgaltatdsi paramétereire vonatkozé feltételek is
érvényesek. A vonatkozé dokumentumok aktudlis valtozata a Partner Szolgdltatd honlapjan
(www.dravanet.hu) hozzaférhetGek.

A jelen ASZF hatalyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet tartalmazza. A teljesitési
segédek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy miszaki feltételrendszer valtozasardl - kilonos
tekintettel, de nem kizardlagosan a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgaltatok ASZF valtozdsardl —
amennyiben a Partner szolgaltato él erre vonatkozd tajékoztatdsi kotelezettségével a Szolgaltatd felé
— Szolgaltatod az El6fizet6t legalabb annak hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal tajékoztatja, mellyel
kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatarozott, egyoldald szerz6désmdédositasra vonatkozo feltételek az
iranyaddak.

ALAPSZOLGALTATASOK

Az NDSL Szolgaltatas alapszolgaltatasai:

- Internet hozzaférés szolgaltatas,
- aszimmetrikus savszélesség,

- dinamikus, publikus IP cim.

GARANTALT LE- ES FELTOLTESI SEBESSEGEK

A rendelkezésre 3all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket az tavkozlési Alapszolgaltatok
termékei hatarozzak meg.

A Szolgaltato altal kinalt és garantalt le-és feltoltési sebességek:

Letoltés Feltoltés

Kindlt savszélesség | Garantalt sebesség | Kinalt savszélesség | Garantalt sebesség
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1,28 Mbit/s / 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s / 0,06 Mbit/s
2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s / 0,06 Mbit/s
5,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s / 0,19 Mbit/s
10,00 Mbit/s / 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s / 0,25 Mbit/s
15,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s / 0,50 Mbit/s
25,00 Mbit/s / 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI

Az internet hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszél6 vonalon nydjthatd, amely
korlatozasmentesen mikodik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszél§ szolgaltatas vonatkozdsaban elGirt
korlatozas nélkili vonalrendelkezésre allas az El6fizeté érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesil,
ugy a Szolgdltatast az El6fizet6é nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy azt Szolgaltatd
nyujtani kivanja, ezért - a Szerz6dés hatalya alatt — az El6fizets dijfizetésre kotelezett.

A szerzGdés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszél6 vonal az ADSL hozzaférésen alapuld
csomag El6fizet6jének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia
arrol, hogy hozzajarul, hogy az El6fizeté az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszéld
vonalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra kizarélag Uzleti NDSL csomag rendelhetd. Amennyiben az
internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltaté a hozzad beérkezett megrendeléstél szamitott 15
napon belil — miszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezését6l szamitott 15 napon beliil az elGzetes
valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizet6vel torténé egyeztetés
alapjan - az El6fizet6 kivansagara - tullépheti a 15 napos hataridét.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgdltatd, ill. a Partner Szolgaltaté vagy az Alapszolgdltatd altali felszerelésében koteles
egyluttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben valdo megbrzéséért. Az El6fizets a szerz6dés hatdlya alatt
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato altal felszerelt végberendezések és technikai
eszkozok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatésag fliggvényében—
felelGsséggel tartozik.
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A szolgaltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe kiilonésen,
de nem kizardlagosan beleértve, az ingatlan hatdrat atléps tovabbosztas, Internet szolgaltatas
nyujtasa tovabbi természetes vagy jogi személy szamdra, Internet-kdvézo stb. Az ezzel okozott karért
és bevételkiesésért El6fizet korlatlan felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud szerver szolgdltatast nyudjtani a haldzati
végponton, mivel Szolgaltaté az elsé 1024 portot a TCP és UDP

protokollon kdzpontilag sz(iri annak érdekében, hogy évja kabelhaldzatat és a tobbi

El6fizetSjét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas kieséstdl.

A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK

A szolgdltatas zavartalan hasznalatahoz a kévetkez6 hardver- és szoftverkonfiguracid

sziikséges:

A megfelel6 telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil a felhasznalé oldalan sziikséges egy
levalaszto Splitter és egy specidlis DSL-modem.

Egygépes felhasznalashoz sziikséges egy belsé haldzati kartya, vagy egy kils6 USB kapus adapter.
Mindemellett a szamitdgépen futnia kell egy PPPoE lgyfélszoftvernek, amely az ujabb operacids
rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme.

A régebbi operdciés rendszerekhez szikseges szoftver letdlthet6 a Partner Szolgaltatd
(www.dravanet.hu) webhelyérél.

Szamitogéppel szembeni kdvetelmények:

*  Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX,
* Unix alapu operacids rendszer,
* Ethernet 10Base-T haldzati kartya;
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* telepitett bongész6 (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
* PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver
Tovabbi kévetelmények:

* Tobb PC-bél allé haldzat csatlakoztatdsahoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re vagy
Routerre és a csatlakoztatashoz a megfelel6 kabelekre.

A KIEPITES MENETE

A Szolgaltaté a szolgdltatas kiépitéséhez az Alapszolgdlatok alvallalkozoit is igénybe veszi. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az ElSfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges internet hozzaférés, valamint egyéb haldzati
eszkozok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Partner szolgaltatonak és
rajta keresztil az Alapszolgaltatéknak illetve azok alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltatd biztositja az El6fizeté részére a szolgaltatds havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgdltatd az ElGfizeté szamara az ElSfizeti szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
hénapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 97%-aban biztositja az internet-szolgaltatast.

HIBAS TELJESITES

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szdzalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenl8 vagy nagyobb, mint 0,5

masodperc, a Felhasznald végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

ELOFIZETO! VEGBERENDEZESEK

Az El6fizet6 Szolgaltatéhoz a szamitogépén futdé PPPoE protokollt hasznalé kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatds haszndlata elGtt telepiteni kell. Az 6sszekottetés felépitéséhez a
hagyomanyos behivd/tarcsdzé modult haszndlja (Windows-nal). Az El6fizet6 a Szolgdltato altal
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|étesitett El6fizet6i hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és
hatdsagi engedéllyel vagy megfelelGség tanusitassal rendelkez6 végberendezéssel csatlakozhat,
amely megfelel a Szolgaltaté altal aktualisan meghatarozott interfész szabvanyoknak.
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