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2014. februar 28.

Bejelentés szolgaltatasboviilés és valtozas miatti ASZF médositasrol

A Szolgaltato tajékoztatja Tisztelt El6fizetSit, hogy Altaldnos SzerzGdési Feltételei 2014. aprilis 1-
t6l az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak - az eldfizetsi igények (technikai, mindségi, kényelmi,
gazdasagi stb.) minél szélesebb kord kiszolgalasa — alapjan az aldbbiak szerint médosulnak:

e 2. pont — fogalmak: az el6fizet6i hozzaférési pont fogalma kiegészitésre keriilt az
internethozzaférés szolgatatds bevezetése miatt.

¢ 2. pont — fogalmak: a szamlazas és a szdmlatartalom pontos értelmezhetfsége miatt
meghatarozdsra, pontositasra keriltek a szdmlaforduld, a szamlazasi id6szak, valamint a
lebeszélhet6ség fogalmai.

¢ 2. Pont — fogalmak — rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés esetén pontositasra
keriilt a szolgaltatds létrejlttének idGpontja.

e 2.1. pont — az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd informaciok kiegészitésre
keriiltek azzal, hogy Az El6fizetd javara a Felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben az ASZF-
ben foglaltaktél egyez6 akarattal eltérhetnek.

e 2.1.1.3.1. - Az ElSfizet6i Szerz6dés megkotése irdsban - Egyéni el6fizetbi igény beérkezése
esetén a Telefondld és a Faxold szolgaltatas csak elGre fizetett konstrukcidban vehetd
igénybe.

e 21.13.1. - Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irasban - A Szolgaltaté az
internetszolgaltatast (NDSL szolgdltatas) Uzleti ElSfizet6k szamdra, utdlag fizetett
konstrukcidban nyuijtja.

e 2.1.2.1. - Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének visszautasitdsa — Az internethozzaférés
szolgdltatas bevezetése miatt kiegészitésre keriiltek azok a feltételek, melyek esetében a
Szolgdltatd az El6fizetGi Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

e 2.1.2.2.2. — Eldllas a szolgaltatd részérdl - Az internethozzaférés szolgaltatds bevezetése
miatt kiegészitésre keriiltek azok a feltételek, melyek alapjan amennyiben a telepités
mdszakilag nem megvaldsithato Felek eldllhatnak a szerz6déstél.

e 213.1. — A szolgdltatas igénybevételének mdlszak feltételei és korlatai - Az
internethozzaférés szolgaltatds bevezetése miatt kiegészitésre keriltek a szolgaltatds
igénybevételének muszaki feltételei és korlatai, melyek részletezésére Szolgaltatd az
ASZF-hez kapcsolédd Uj mellékletet (4. sz. melléklet — Internethozzaférés szolgdltatds
mdszaki paraméterei) is bevezetett.

¢ 2.1.3.1. - A szolgaltatds igénybevételének muszak feltételei és korlatai — meghatarozasra
kertilt a VolP szolgaltatds igénybevételének egyes harmadik személy szolgdltatok
haldzatan torténd korlatozdsara vonaktozo felelGsség kizarasa.

e 2.1.3.2.— A szolgaltatds igénybevételének személyi feltételei és korlatai - Egyéni elSfizet6i
igény beérkezése esetén a Telefonadld és a Faxold szolgaltatds csak el6re fizetett
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konstrukcidban vehetd igénybe. A Szolgaltaté az internetszolgaltatast (NDSL szolgaltatas)
Uzleti El6fizet6k szamara, utdlag fizetett konstrukcidban nydjtja.
e 2.2.1. — Az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok — Az adatok kore
kiegészitésre kerlilt az aldbbiakkal:
o a szerzGdés targyat képez6 El6fizet6i szolgaltatdas és a dijcsomag
megnevezése, az El6fizetd altal kért egyéb szolgdltatdsok;
o a létrehozandé ElGfizetSi szerz6dés kivant id6tartama (hatarozatlan idejd,
hatdrozott idejl az id6tartam megjeldlésével) ;
o nyilatkozat az ElSfizets egyéni/iizleti minGségére.

e 222. — Az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez szilkséges dokumentumok — a
dokumentumok kore kiegészitésre kerilt az internethozzaférés szolgdltatas igényléséhez
kapcslodd dokuemntumok korével.

e 23.1. — Uj pont keriilt beiktatdsra, mely az elSfizeti hozzaférési pont kialakitdsara
vonatkozo specidlis feltételeket tartalmazza internethozzaférés szolgaltatas esetén.

e 2.4.5. - Athelyezés — rogzitésre keriitek az internethozzaférés szolgaltatas athelyezésének
specidlis feltételei.

¢ 3.1. — az el6fizet6i szolgdltatds tartalma — a szolgdltataskor kiegészitésre keriilt
internethozzaférés szolgdltatassal.

¢ 3.1.7. — U pont kerilt beiktatdsra, mely az internethozzaférés szolgaltatdas (NDSL
szolgdltatas) részletes szolgdltatastartalmat hatarozza meg.

e 352. — U] pont kerilt beiktatdsra, mely internethozzaférés szolgaltatds esetén
tartalmazza a szolgdltatas atadasi pontjanak meghatarozasat.

e 4, — Az el6fizetGi szolgdltatds minGsége, biztonsaga — a jobb értelmezhetGség érdekében
pontositasra kerilt egyes fogalmak leirdsa (pl. rendelkezésre allds), valamint
meghatarozdsra keriltek az internethozzaférés szolgdltatas esetében vallalt min&ségi
célértékek.

e 5.2.1. — Uj pont keriilt beiktatasra, mely tartalmazza az internetszolgaltatds Szolgaltatd
altali korlatozasanak specidlis szabalyait.

¢ 8.4. — a szamhordozassal kapcsolatos eljaras mellé Gj pont kerilt beiktatasra, mely az
internethozzaférés szolgdltatads esetében a sziinetmentes szolgaltatd valtas (ISP valtas)
feltételeit tartalmazza.

e Uj melléklet (4. sz. melléklet) keriilt beillesztésre az Internet Szolgaltatds mdiszaki
feltételeirdl.

Bejelentés Dijszabas modositasral

A Szolgéltatd tajékoztatja tovabbd Tisztelt ElSfizetsit, hogy Dijszabasa (ASZF 1. sz. melléklet)
2014. aprilis 1-t6l az alabbiak szerint mdédosul:
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1.2 — Telefonald Szolgdltatas forgalmi dijak: belfoldi vezetékes irdnyba a forgalmi dij egységesen:
4.9 Ft/perc. (Utdlag fizetett szolgaltatdsok esetében a 2014. Aprilis 1. Utdn megkotott
szerzGdésekre.)

3. VIPeX szolgdltatas — Egyszeri dijak:

Készlilékbérletes kostrukcid esetén az egyszeri dij (hliségid6 valallasa esetén): 45.000,-Ft + 2.000
Ft/készuilék

3. VIPeX szolgaltatas — havidijak:

VIPeX szolgaltatasohoz bérelhet6 SPA303 telefonkészilék | 2.000,-Ft/hd/készulék
havi bérleti dija hliségidé vallalasa nélkul:

VIPeX szolgaltatdshoz bérelhetd SPA112 adapter havi | 1.200,-Ft/hd/készulék
bérleti dija hliségidé vallaldsa nélkul:

NDSL szolgaltatds havidijak

Telekom szolgaltatasi terlleten igénybe veheté csomagok és dijszabasuk:

NDSL havidijak Telekom teriileten
,Mc_>_dem' Modemmel, 1 | Modemmel, 2
nélkal, 1év | . .~ . . . b
e év hiségidbvel | év hiségiddvel
hiségidbvel (F/ho) (F/ho)
(Ft/ho)
1 Mbit 5000 5750 5500
2 Mbit 5250 6000 5750
5 Mbit 5500 6250 6000
10 Mbit 7250 8000 7750
15 Mbit 7500 8250 8000
25 Mbit 13000 13750 13500
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Invitel szolgaltatasi terlleten igénybe veheté csomagok és dijszabasuk:

NDSL hvidijak Invitel teriileten
Modem nélkdl, | Modemmel, 1 [ Modemmel, 2
1év év hiség év hiség

hiségidével id6ével id6ével

(Ft/ho) (Ft/ho) (Ft/ho)
1 Mbit 5800 6550 6300
2 Mbit 5250 6000 5750
5 Mbit 9000 9750 9500
10 Mbit 12500 13250 13000
15 Mbit 14000 14750 14500

Fix IP cim dija: 2.000,-Ft/hé

NDSL szolgaltatds egyszeri dijak

Athelyezés dija T-Com szolgaltatasi tertleten:  4000,-Ft
Athelyezés dija Invitel szolgaltatasi tertleten: ~ 8500,-Ft

A modositasokat tartalmazé Altaldnos SzerzGdési Feltételek teljes szovege, ide értve a Dijszabast
(1. sz. melléklet) is Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan és honlapjan 2014. Februdr 14-t6l az El6fizeték
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizet6ink a jelen mddositast nem kivanjak elfogadni,
ugy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott kovetkezd jogokkal élhetnek:

»(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrél a
hatalybalépését megel6zG6en legaldbb 30 nappal az eléfizet6ket e torvényben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatdssal egyiitt. Ebben az
esetben az elfizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kovets 8 napon beliil a
szerzGdés azonnali hatdlyu felmondasara.”

»(5) Amennyiben a maodositds az elSfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizets az el6fizetGi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizets felmondja az el6fizetdi
szerzGdést, a szolgdltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.”



