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A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Internethozzaférés-szolgdltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely
soran a Szolgdltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet6i
hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belf6ldi és egy nemzetkozi
nyilvanos adatkicserélé kozpontja kozott. A Szolgdltatatd altal nyujtott szolgdltatds
NDSL (telefonvonal nélkiili) Szolgdltatas.

Az El6fizet6/hasznalé DSL tipust Osszekottetésen keresztiil PPPoE protokollt
hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

A Szolgdltaté ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem
kapcsolédd  (NDSL) internethozzaférés  szolgaltatast nyudjt. Az NDSL
internetszolgdltatdsnak nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérhet6
tdvbeszélG szolgaltatds megléte vagy megrendelése.

VISZONTERTEKESITOKENT NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Szolgdltatd az NDSL Szolgdltatast viszontértékesit6ként, teljesitési segédek
bevondsaval nyujtja, melyek:

Partner szolgaltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.;
Kozpont: 1138 Budapest, Vaci Ut 168/A; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam:
12524286-2-02).

Alapszolgaltatdék: A Szolgdltatds miszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltatd
végzi a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt. alaphalézati tavkozlési szolgaltatok
(,Alapszolgaltaték”) igénybe vételével.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK FELTETELRENDSZERE

Az NDSL szolgaltatdsra vonatkozéan a Partner Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételének 1.c. és 1.i. mellékleteiben leirt szolgaltatds mdszaki és szolgaltatdsi
paramétereire vonatkozo feltételek is érvényesek. A vonatkozé dokumentumok
aktudlis vdltozata a Partner Szolgdltaté honlapjan (www.dravanet.hu)
hozzaférhetGek.

A jelen ASZF hatalyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet tartalmazza. A
teljesitési segédek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy mszaki feltételrendszer
valtozasardl - kiilonos tekintettel, de nem kizardélagosan a Partner Szolgdltatd vagy az
Alapszolgaltatok ASZF valtozasardl — amennyiben a Partner szolgaltaté él erre
vonatkozd tdjékoztatasi kotelezettségével a Szolgaltaté felé — Szolgdltaté az
El6fizetGt legalabb annak hatalyba |épését megel6z6 30 nappal tajékoztatja, mellyel
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kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatarozott, egyoldald szerz6désmddositasra
vonatkozo feltételek az irdnyaddak.

ALAPSZOLGALTATASOK

Az NDSL SZOLGALTATAS ALAPSZOLGALTATASAI:

- Internet hozzaférés szolgaltatas,
- aszimmetrikus savszélesség,
- dinamikus, publikus IP cim.

GARANTALT LE- ES FELTOLTESI SEBESSEGEK

A rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket az tavkozlési
Alapszolgdltaték termékei hatarozzak meg.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI

Az internet hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszél6 vonalon nyujthatd,
amely korlatozasmentesen m(ikddik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszéls szolgaltatas
vonatkozasaban el8irt korlatozas nélklli vonalrendelkezésre 4lldas az El6fizet6
érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesil, Ugy a Szolgaltatast az El6fizet6 nem
tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy azt Szolgaltatd nyujtani kivanja, ezért - a
Szerz6dés hatalya alatt — az El6fizet6 dijfizetésre kotelezett.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a kozcéli tavbeszélé6 vonal az ADSL
hozzaférésen alapuld csomag ElSfizetSjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzdjarul, hogy az El6fizets az
ADSL hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbeszél6 vonalra megrendelje. Uzleti
telefonvonalra kizardlag Uzleti NDSL csomag rendelhet8. Amennyiben az internet
hozzéaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott
15 napon bellil — mdszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatds
kivaltdsara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést
ad. A felmérési id6 az El6fizet6vel torténs egyeztetés alapjan - az Eléfizetd
kivansagara - tullépheti a 15 napos hatarid6t.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltatd, ill. a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgéltatd altali
felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald
meg0lrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes
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vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerl haszndlatra
alkalmatlanna valasdért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrdhatdsag
fliggvényében-— felelGsséggel tartozik.

A szolgdltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhaszndldnak tovabb nem adhatd,
ebbe kilonotsen, de nem kizdrdlagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlépd
tovabbosztds, Internet szolgdltatds nyujtdsa tovabbi természetes vagy jogi személy
szamara, Internet-kavézd stb. Az ezzel okozott karért és bevételkiesésért El6fizetd
korlatlan felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud szerver szolgdltatast
nyujtani a haldzati végponton, mivel Szolgaltatd az els6 1024 portot a TCP és UDP
protokollon kézpontilag sziri annak érdekében, hogy évja kdbelhaldzatat és a tobbi
El6fizetGjét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgdltatas kieséstdl.

A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK

A szolgdltatds zavartalan haszndlatdhoz a kovetkez6 hardver- és szoftverkonfiguracio
sziikséges:

A megfelel6 telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kiviil a felhasznalé oldaldn
szilkséges egy levalasztd Splitter és egy specidlis DSL-modem.

Egygépes felhasznaldashoz sziikséges egy belsé haldzati kartya, vagy egy kiils6 USB
kapus adapter. Mindemellett a szamitégépen futnia kell egy PPPoE
Ugyfélszoftvernek, amely az Ujabb operdcids rendszereknek (pl. Windows XP) mar
beépitett eleme.

A régebbi operdciés rendszerekhez sziikseges szoftver letolthet6é a Partner
Szolgéltatd (www.dravanet.hu) webhelyérdl.

Szamitdgéppel szembeni kovetelmények:

*  Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP,
LINUX,

* Unix alapu operacids rendszer,

* Ethernet 10Base-T héldzati kartya;

* telepitett bongész6 (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);

* PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kdvetelmények:
* Tobb PC-bdl all6 haldzat csatlakoztatasdhoz sziikség van egy HUB-ra,
Switch-re vagy Routerre és a csatlakoztatdshoz a megfelelS kabelekre.
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A KIEPITES MENETE

A Szolgdltatd a szolgdltatas kiépitéséhez az Alapszolgalatdok alvallalkozoit is igénybe
veszi. Az igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgdltatd az ElSfizetS dltal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez sziikséges internet
hozzéaférés, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, switch, router)
telepitéséhez az adatait a Partner szolgdltaténak és rajta keresztil az
Alapszolgdltatoknak illetve azok alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgdltatd biztositja az El6fizet6 részére a szolgdltatas havi 97% rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgaltatd az El6fizet6 szamadra az El6fizetGi szolgdltatds-hozzaférési
pont tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 97%-
aban biztositja az internet-szolgdltatast.

HIBAS TELJESITES

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenlSé vagy nagyobb, mint 6t
szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenl6 vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznal6 végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kdzott).

ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK

Az El6fizet6 Szolgaltatohoz a szamitogépén futdé PPPoE protokollt hasznald
kliensprogram segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatas hasznalata el6tt telepiteni kell.
Az Osszekottetés felépitéséhez a hagyomanyos behivd/tarcsazé modult hasznalja
(Windows-nal). Az El6fizet6 a Szolgdltato altal |étesitett ElGfizetGi hozzaférési pontra,
barmely a hazai és a nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel
vagy megfelel6ség tanusitassal rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely
megfelel a Szolgdltatd altal aktualisan meghatdrozott interfész szabvanyoknak.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

1. Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatasi terileten:

Dijcsomag neve:

ADSL / NDSL
1 Mbit

ADSL / NDSL
2 Mbit

ADSL / NDSL
5 Mbit

ADSL / NDSL
10 Mbit

ADSL / NDSL
15 Mbit

ADSL / NDSL
25 Mbit

Kinalt letoltési sebesség
(Mbit/s)

1,28

2,00

5,00

10,00

15,00

25,00

Kinalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,19

0,50

0,50

0,90

5,00

Garantalt letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,16

0,19

1,00

3,00

5,00

4,00

Garantalt letoltési sebesség az
el6fizetGi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé
kdzpontok kozott (Mbit/s)

0,16

0,19

1,00

3,00

5,00

4,00

Garantalt letoltési sebesség az
el6fizetGi hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicserél6
kdzpontok kozo6tt (Mbit/s)

0,08

0,10

0,50

1,50

2,50

2,00

Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,06

0,19

0,25

0,50

1,00

Garantalt feltoltési sebesség az
el6fizetGi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicseréld
kdzpontok kozo6tt (Mbit/s)

0,06

0,06

0,19

0,25

0,50

1,00

Garantalt feltoltési sebesség az
el6fizetGi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserlélé
kozpontok kozott (Mbit/s)

0,03

0,03

0,10

0,13

0,25

0,50

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

Tobb sajat eszkdz kozotti
megosztds lehet8sége (van /
nincs)

van

van

van

van

van

van

Felhasznaldsi modok (igénybe
vehetd, nem vehetd igénybe,
feltételekkel vehetd igénybe)

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

asi modokra
k, feltételek

Gsége

6 lehet

vonatkozo feltételek

észité

Az alabbi felhasznal

Kieg

Web-bongészés

[}
[}
=
>
©
3

[}
[0}
=
>
©
3

[}
[0}
=
>
I}
3

[}
[0}
=
>
©
3

[}
[0}
=
>
©
3

[}
[}
=
=
I}
3

VolP

>
©
3

nem

nem nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

Chat alkalmazasok

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

K6z0sségi oldalak

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

Fajlcserélé alkalmazasok

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

Videdmegosztd alkalmazasok

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

igen nem

Online TV

nem nem

nem nem

nem

nem

nem

nem

Egyéb

nem

nem

nem nem

nem

nem

nem

nem
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2. Invitel Zrt. szolgaltatasi terlileten:

e ADSL / NDSL | ADSL / NDSL | ADSL / NDSL | ADSL / NDSL | ADSL / NDSL
Dijcsomag neve: . . . . .
1 Mbit 2 Mbit 5 Mbit 10 Mbit 15 Mbit
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,25 2,50 4,88 9,76 14,64
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,12 0,18 0,48 0,48 0,87
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,29 0,18 0,97 2,92 4,88
Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetSi hozzéaférési pont és a belfoldi
. kL . 0,29 0,18 0,97 2,92 4,88
adatkicserél6 kozpontok kozott
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
eldfizetSi hozzaférési pont és a
| nozzaterest pomt © 0,15 0,09 0,49 1,46 2,44
nemzetkozi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,06 0,18 0,25 0,50
Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetSi hozzéaférési pont és a belfoldi
. kL . 0,06 0,06 0,18 0,25 0,50
adatkicserél6 kdozpontok kozott
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az
eldfizetSi hozzaférési pont és a
. . p’ P 0,03 0,03 0,09 0,13 0,25
nemzetkozi adatkicserlélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- , , , [ .
. g X & & ( korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
o ) van van van van van
lehet&sége (van / nincs)
o 3 |g 3 |¢ 3 |¢ 3 |g <
~ (] ~ (7] ~ Q ™ Q = []
S ° |3 |5 ° |8 ° |3 @
O X > O X > O X > O X > O X >
Eg| £ |Eg| £ |Eg| & |Eg| & |Eg| &
8@ ] {3 @ ] 8 @ ] 3’ @ ] {3 @ ]
Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, | & 5 » |55 » |5 E » |55 ® | 5= &0
P . C 3 C w 3 C 3 C 3 C u 3
nem vehetd igénybe, feltételekkel N o 0 N o 0 N o 0 N o 0 N o 0
P c N o c N ® c N ® c N ® c N ®
vehetd igénybe) 2| 2 |=2| 2 |=£L| 2 |[=s2| 2 |=2| 2
2R 2 |2F| 2 leg| 2 |e%| 2 || 2
= € Je] = € ‘0 = C 0 = C 0 = C 0
2 o = 2 0o = 2 0o = 2 o k= 2 o k=
S ¥ |5 ¥ |~ ¥ |5 ¥ | ¥
< I~ < I~ < I~ < I~ < I~
Web-bongészés igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
VolP nem | nem | nem | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Chat alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
K6zosségi oldalak igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Fajlcserélé alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Videdmegosztd alkalmazasok igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem
Online TV nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem
Egyéb nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem | nem
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A hdldozatsemlegességgel 6sszefliggb fogalmak meghatarozasa:

Kindlt letoltési sebesség: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetbi
szerzGdésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgdltatds nyujtasa soran az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton letoltési iranyban elérhets, a szolgdltatdshoz rendelt
adatatviteli sebesség felsé elméleti hatéra.

Kindlt feltoltési sebesség: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd dltal az el6fizet6i
szerzGdésben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség felsé elméleti hatdra.

Garantalt letoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgdltatdshoz rendelt és az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom: Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatds nyuljtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban fogadott és kildott
adatmennyiség Osszege, vagy csak a letoltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése: Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizet6i
szerzGdésben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett
intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztdsi lehetGsége: Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal az el6fizetbi szerz6désben rogzitett mddon, az internet hozzaférési
szolgaltatds nyuljtdsa sordn az adott elGfizet6i hozzaférési ponton az internet
hozzéaférési szolgdltatas végberendezések kdzotti megosztdsi lehetbsége tdmogatott-
e (igen/nem).

Felhasznalasi médok (VolP / Chat alkalmazasok / K6zosségi oldalak / Fajlcseréls
alkalmazasok / Video megoszté alkalmazasok / Egyéb) : Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal az el6fizetGi szerz6désben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez
feltétel kapcsolddhat. Az adott felhasznaldsi médra vonatkozé feltétel megadasanak
madja lehet:

- igénybe vehetd

- nem vehetd igénybe

- feltételekkel vehetd igénybe.
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