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1 Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznaldsardl.

Az informacids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositja az El6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az El6fizet6k
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagarol.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével az El6fizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a Szolgaltatd
jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatdé az ElSfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal

Osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A

Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyok adat- és

titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

* Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz616 1998. évi VI. torvény,

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi
LXIII. térvény,

* Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol szl 2011. Evi CXII.
torvény.

* Az elektronikus hirkozlésrél szélé6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

* Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyluttmiikodésének rendjérdl
sz6l6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El&fizetSi Szerz6dések részletes
szabdlyairdl (ESZR)

* 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a hdldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére valamint az azonositd-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

A Szolgaltaté az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
El6fizet6 az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezé
adatkezelés).



2 A szolgaltato altal kezelhet6 személyes adatok kore, az adatkezelés célja és
jogcime

2.1 Az Elektronikus Hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (“Eht.”) eht. 154. § (1) és 154
(3) szerint az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok

Természetes személy esetén:
o néy, szliletési név;
o sziiletési hely, id6;
o anyja sziletési neve;
o személyi igazolvany szdma / Utlevél szama / Uj tipusu jogositvany szdma;
o allandd lakéhely/kulfoldi el6fizet6 esetén tartdzkodasi hely;
o |evelezésicim;
o e-mail cim;
o az el6fizet6i hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:

o szervezet neve;

o cégjegyzékszam / nyilvantartdsi szam / véllalkozdi igazolvany szdma;

o pénzforgalmi bankszamla szama;

o székhely;

o |evelezési cim;

o eljard képvisel adatai;

o kapcsolattartok adatai

o meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o az El6fizet6 azonositasa és az El6fizetével vald kapcsolattartas;
o az El6fizet6 adatainak ellenGrzése;

o az El6fizetd hitelképességének vizsgalata;

o szamlazas, és az El6fizet6i dij beszedése.

2.2 Az Eht. 141. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgdltatas megfelel6 mindségének
biztositasdhoz, illetve hibaelhdritashoz sziikséges, kotelezGen kezelt személyes
adatok

o az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;
o az El6fizet6i hivdszam vagy mas azonosito;



o az lgyfélszolgdlati hivasokrdl késziilt hangfelvétel.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o a Szolgaltatas megfelel§ minGségének biztositasa;
o hibaelharitas.

2.3 Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok

o az El6fizet6i Szerz8dés megkotéséhez sziikséges kotelez6en kezelt adatok;

o az el6fizetSi dllomdas szama vagy egyéb azonositdja;

o az El6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

o az elszdmoldsi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

o a hivé és a hivott el6fizetSi szamok;

o az el6fizet6 e-mail cime

o a hivds vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositok;

o a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

o adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

o tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmonddsanak eseményei;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o az El6fizet6 részére torténd szamlazas;

o a kapcsolddo dijak beszedése;

o az El6fizet6i Szerz6dések figyelemmel kisérése

o az El6fizetd tajékoztatasa a Szolgaltatdnal elérhetd szolgaltatasokrol, akcidkrol.

2.4 Egyéb adatkezelés

A Szolgdltatd az El6fizetSi jogviszony soran tudomdsdra jutott személyes adatokat az
El6fizet6 beleegyezésével az ElSfizetSi Szerz6dés id6tartama alatt barmikor visszavonhaté
hozzajaruldsa mellett kezeli a beleegyezés terjedelmének megfelel6en és céllal, és azokat az
El6fizetd kifejezett beleegyezése nélkil nem adja at harmadik személynek.

Az El6fizetd a ,Hangrogzités” szolgaltatdas megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd az altalanos adatbiztonsagi rendelkezések betartdsa mellett — a szolgaltatas
igénybe vétele kapcsan rogzitett hangfelvételeket a rogzités idépontjatdl szamitott 60 napig,
vagy az Egyedi El6fizetSi Szerz8désben rogzitett ettdl eltérs id6pontig megdrizze.



A Szolgaltaté az El6fizet6krSl évente névjegyzéket készit. Az El6fizetSi névjegyzék kizardlag
az El6fizetd azonositasahoz feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazza.

2.5 A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az elektronikus hirkozlési halozati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt évilnek el,
kivéve, ha az Eht. vagy mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.

A kétéves elévilési hatarid§, mint a személyes adat tdroldsanak id&tartamatdl eltérd
hatarid6k:

o Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az
El6fizetSi Szerz6dés megsziinése;

o El6fizet6i Szerz6désbél ereds igények esetében 1 év;

o A hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositdk esetében 1 év;

o Szamlazassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizet6 neve, cime, hivdszama
és az elszamolasi id6szakban elszamolhaté Osszes egység) az adat keletkezésétdl
szamitott 8 év;

o Hibabejelentéssel, hibabehatarold eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

2.6 Aszemélyes adatok taroldasanak modja

A Szolgaltaté az 2.1.-2.4. pontban meghatdrozott adatokat keletkezesiik maddjanak
megfelel6en a kovetkezd mddszerekkel tarolja:

* azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés 2.5 pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat
formajaban tarolja;

* azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatds igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.



2.7 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok:

* azoknak, akik az elektronikus hirkodzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az lgyfél-tajékoztatast
végzik;

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

* a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznaldsdnak (ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a
birédsagnak;

* abirdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3 Ko6z0s adatallomany

Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgdltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attol atvenni illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt
|étrehozni.

Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén, illetéleg
abban az esetben adhaték &t, illetve kerilhetnek k6zds adatdllomanyba, ha:
* szamlatartozds miatt a Szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds
igénybevételi lehet8ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta
e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
* az El6fizetd ellen, illet6leg az El6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen
e az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté az El6fizet6t ajanlott levélben, postai uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadasrol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

e az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

® az 1.4 pontban meghatarozott szerv, illetve hatdsag;

e barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.



A Szolgaltatd a kozoés adatallomany létrehozasa céljabdl az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez szlikséges adatokat nem adhatja tovabb.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irdnt,
és értesitést kild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlésrdl.

4 Adatvédelmi felelGs

A Szolgaltato belsé adatvédelmi felel§sének beosztasa és elérhetGsége:
Beliczay Andras, Ggyvezet6

Telefonszam: +36-1-999-6000Faxszam: +36-1-999-6001

E-mail: info@opennet.hu



