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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgdltatd neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségu
Tarsasag
A Szolgaltato cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzétt

Az Ugyfélszolgélat cime: 1026 Budapest, Endrédi Sdndor u. 15/C

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kézott

A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu. A Szolgdltatd e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden

napjan, napi 24 éraban fogad lgyfél bejelentéseket.

A Szolgdltato a kozponti ligyfélszolgalaton kivil nem lizemeltet tgyfélszolgalatot.

770 7

1.3 A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

A hibabejelent6 elérhet6sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott: +36 1 999 6000
E-mail: support@opennet.hu. A Szolgdltaté e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden

napjan, napi 24 éraban fogad lgyfél bejelentéseket.

1.4 A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.opennet.hu

1.5 Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek Elérhetsége

A Szolgédltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei nyomtatott formaban a Koézponti
Ugyfélszolgalaton elérheték.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elektronikus elérhetdsége: http://www.opennet.hu/aszf/

A Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id&szakban
voltak hatdlyban, tovidbba ugyfélszolgalatan és internetes holnapjan ezeket legaldbb 24
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hénapra visszamenéleg hozzaférhetdvé teszi. ElSfizetsi igény esetén az Altalanos Szerz8dési
Feltételekrdl a Szolgdltato tdjékoztatast ad.

1.6 Afeliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A Szolgdltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szervei gyakoroljak.

A feliigyeleti szervek elérhet8ségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

1.7 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, targya, hatélya

1.7.1 Az Altalanos SzerzGdési Feltételek célja

Szolgaltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C.
tv., és az egyéb tdvkozlési és elektronikus hirkozlésrdl sz6lé jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelSen hozta létre. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, hogy az El6fizetSk szamara
hozzaférheté médon és kdzérthetSen rogzitse a Szolgéltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgéltaté és az El6fizetd jogait
és kotelezettségeit, a Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgaltatassal illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges kériilményeket. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatéra a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, az Eurdpai Unids elSirdsok és a Polgari
Torvénykonyv kotelezd erejl rendelkezései minden tovabbi kikotés nélkil is irdnyaddk.

1.7.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek teriileti hatélya

A Szolgaltatd a Szolgaltatdst a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtja. Az El6fizetdi Szerz6dés
megkotésekor El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az El6fizet6i Hozzaférési Pont
megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriletén hol kivanja
igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személyi hatélya

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgaltatéval a
Szolgaltatas igénybe vételére El6fizetdi jogviszonyba keril6é valamennyi Eléfizet6re, valamint
a Szolgaltatast az El6fizet6 felelGssége alapjan hasznaldkra.
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1.7.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a kozzétételkor
megjelolt id6ponttdl kezdédben hatalyos, és hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgdltato
a Szolgaltatds nyujtasara jogosult.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkoznak a hatdlyba Iépése el6tt létrejott El6fizetdi
Szerz6désekre is. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst tovabbra is igénybe veszi, az
Altalanos Szerz&dési Feltételek és annak médosulasai a kdzzétételkor megjeldlt idépontban
kiegészitik vagy felvaltjak a kordbban létrejott El6fizetési Szerz6déseket.

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket - modositds esetén a moddositds
hatalybalépését 30 nappal megel6z8en - nyilvdnossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhet6vé teszi, valamint az El6fizet6ket Eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a mddositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas az Altaldnos Szerz&dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgdltatd nem koteles a modositast, a hatalybalépést 30 nappal megel6z6en
nyilvdnossagra hozni.

2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

Fogalmak:

El6fizetd

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizet6i Szerz6dés
alapjan a Szolgdltatast igénybe veszi. Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az
El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felel6sség). Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben az El6fizetd a Szamlafizet6tél elkiilonilé
szerz6d6 fél, a Szamlafizet6 meghatdrozas alatt - az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
kivételekkel - az El6fizet6t is érteni kell.

Természetes személy El6fizet6 meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazdasat kdzokirattal, vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal igazolja.

Egyéni El6fizetd

Az az El6fizet6, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe a
Szolgaltatast. A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazadsat, amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni El6fizetSk szamara is elérhetd a Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési
Feltételei szerint. Jelen ASZF hatalyba lépésekor ezen nyilatkozattételi lehetSséggel a
szolgaltatast igényl6 kis- és kozépvallalkozas az El6fizet6i Szerz6dés mellékletét képezd
Adatlap kitoltésével élhet.
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Uzleti El6fizetd

Az a személy vagy szervezet (ideértve az dallami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és

mas, kulon jogszabdlyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy
amely szakmdja, 6nall6 foglalkozadsa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgdltatast.
Amennyiben a kis- és kozépvallalkozd Igényl6 az egyéni El6fizetGkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasardl nyilatkozik, ugy az ennek feltételélil tdmasztott mutatdkat a kis- és
kozépvallalkozadsokrol, fejlédésik tamogatasardl szolé torvény rendelkezései szerint kell
meghatarozni, illetve — a Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén — bizonyitani. Jelen ASZF
hatalyba [épésének id6pontjdban kis- és kozépvallalkozasnak minésil minden olyan Uzleti
El6fizet6, melynek éves nettd arbevétele vagy mérlegf60sszege nem éri el a 10 millié
euronak megfelel6 forintosszeget és foglalkoztatotti Iétszama 50 f6 alatti.

Igényl6

Az a természetes személy, egyéni véllalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tdrsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdanyuld nyilatkozatot tesz, addig az
id6pontig, amig az El6fizetSi Szerz&dés létrejon.

Szamlafizeté

Az a természetes személy, egyéni véllalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tdrsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki a Szolgdltatds dijanak szamla alapjan torténé fizetésére kotelezett. A
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az El6fizet6vel az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizeté az El6fizet6tdl elkllonilé szerz6d6
fél, az El6fizet6 meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott kivételekkel -
a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges felel6sség
Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az El6fizet6,

mind a Szdmlafizet6) az egész ellenszolgdltatassal tartozik a Szolgdltato felé, de amennyiben
barmelyikiik, azaz az El6fizet6 vagy a Szamlafizet6 szerz6dés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a Szolgaltatdval szemben az Osszes kotelezett
kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymads szerz6désszegéséért is
felelnek.

El6fizetdi Szerz6dés

A Szolgaltaté a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a szlikséges
hatdsagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban tavkozlési szolgaltatdst jelen, a jogviszonyt
megtestesité szerzédés alapjan nyujtja az El6fizet6 részére, aki koteles az El6fizetGi
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Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybe vett Szolgdltatdsért a Dijszabasban
meghatdrozott dijat hatarid6ben megfizetni. A Szolgaltatd koteles az El6fizetdi Szerz6désben
vallalt kotelezettségeket betartani.
Az ElSfizetSi Szerz8dés Egyedi ElSfizetSi Szerz8désbdl, Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, és
ezek mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabas

A Szolgdltaté a Szolgaltatds ellenértékeként jard szolgdltatasi dijakat, érvényesitésének
részletes szabalyait kilon Dijszabasban rogziti, amely az El6fizet6vel kotott EléfizetGi
Szerz6dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

El6fizetGi Dij
A Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd altal fizetend6 dijak 6sszessége.

Egyszeri Dij
Tavkozlési szolgdltatas igénybevétele esetén a szolgaltatds Gizembe helyezéséért az El6fizetd

altal egyszeri alkalommal fizetendd dij (pl. lzembe helyezési vagy telepitési dij). Az Egyszeri
Dij a Szerz6dés megsziinése esetén nem kerll visszafizetésre az El6fizetének. Egyszeri dijnak
mindsil minden olyan dij is, melyet a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerzédés, valamint az
El6fizet6 kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési dij).

Havi El6fizet6i Dij

Tavkozlési szolgaltatds igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatdsért, a Szolgaltatas

rendelkezésre alldsdért és az El6fizetd altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért
az El6fizet6 altal fizetend6 dij.

Forgalmi Dij
Az azonos vagy kilonboz6 halézatok El6fizetSi kozotti Osszekottetés létrejottétdl annak

megszlintetéséig nyuljtott beszéd- vagy adatatviteli szolgdltatasért, valamint a kiegészité
Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizets altal fizetendd dij.

Tajékoztatas / Ertesités

A Szolgdltato tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast lgyfélszolgdlati
helyiségében illetve internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, valamint ha az abban
foglaltakrdl a telefonszolgdltatas igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatdst ad.

El6fizetSi Hozzaférési Pont

Az a halézati végpont, amelyen keresztlil az El6fizet6 vagy felhasznaléd a Szolgaltatds
igénybevételére alkalmas elektronikus hirk6zIl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakozasan
keresztil haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott Szolgdltatast igénybe veheti.
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Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatdsok esetén - tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a tdvkozlési szolgdltatast internet hdaldzaton nydjtja - az El6fizet6i Hozzaférési
Pont a Szolgaltatd szervere és az El6fizetd internet kapcsolatanak taldlkozasi pontja.
Internetszolgaltatds esetén az El6fizet6i Hozzaférési pont a Szolgaltatd sajat hirkozld
halézatanak illet6leg az egyéb mddon hasznalataban 1évé hirkdzl6 haldzatok és az El6fizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

Utdlag Fizetett Szolgaltatas

A Szolgdltatds ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatds
igénybevételét kovetGen utdlag, havi fizetési gyakorisdgu elszamolas keretében egyenliti ki.

Szamlaforduld napja

A szamlaforduld napja az a nap (azaz minden hdénap x. napja), amikor a szerz6dés
Szolgaltatéhoz vald visszaérkezését kovetéen a Szolgaltatéd a szolgdltatast a rendszerben
bedllitja.

Szamlazasi idészak

A szamldzdsi id6szak a targyhd szamlaforduld napjatél kovetkezdé hoénap szamlaforduld
napjat megel6z6 napig terjedd id6szak.

Lebeszélhetdség

Telefonszolgaltatdshoz kapcsoldddan az el6fizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely
részben vagy egészben az adott szamlazasi id6szak forgalmi dijaiba beszamitasra kerdil.

ElGre Fizetett Szolgaltatas

A Szolgdltatds ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatds
igénybevételét megel6z6en egyenliti ki.

Online Fizetés
A Szolgaltatd internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra Iétrehozott biztonsagos oldalon
bankkartyaval, illetve egyéb interneten keresztiil torténd fizetési mod.

Egyenlegfeltoltés
Az El6re Fizetett Szolgaltatdst hasznaléd El6fizet6 az El6fizet6i dijat a szolgaltatds

igénybevétele el6tt egyenliti ki. A Szolgaltaté a feltoltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3
munkanapon belll vallalja a feltoltott 6sszeg jovairasat az El6fizet6 egyenlegén.

Igénybejelentés

Az Igényl6 El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld nyilatkozata.
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Az El6fizet6i jogviszony létrejotte

Az El6fizet6i jogviszony az El6fizetSi Szerz6dés megkotésével jon létre. A Szolgdltatd az
El6fizet6i Szerz6dés |étrejottétdl, vagy a felek altal meghatdrozott id6ponttdl kezdédéen
vdllalja a Szolgdltatas nyujtasat El6fizets részére. A szolgdltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja
— amennyiben az El6fizet6 valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének
id6ben eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek El6fizetGi
Szerz6désben foglalt megdllapodasa szerint kés6bbi idépont, de legfeljebb az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irasban

Az El6fizetdi jogviszony az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés El6fizets altal torténd aldirasaval, és az
Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint az El6fizet8i Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a
kifejezett elfogaddsdval, tovabba az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott el6re fizetendd
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése online

Az El6fizet6i jogviszony a Szolgdltatd internetes honlapjan keresztil, az erre a célra
létrehozott oldalon taldlhaté (Grlap kitoltésével, és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
kifejezett elfogaddsaval, tovabbd — el6re fizetett szolgdltatas esetében - a honlapon
meghatdarozott elére fizetendd dijaknak a megfizetésével jon létre. Az online kotott El6fizet6i
Szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartassal

Felek az El6fizet6i Szerz6dést szdéban vagy rdutald magatartdssal — igy kilondsen a
Szolgaltatas igénybevételével - is megkdthetik. Az igy megkotott Szerz8désekre az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni. Rautald magatartdssal torténd
szerzGdéskotés esetén a szerz6dés létrejottének a szolgaltatds atadds/atvételének, vagy a
szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamla megfizetésének napja tekintendd. Ezen datumok
kozil a legkorabbi minGsil a szolgaltatds létrejottének. Nem tekinthet6 rautald
magatartasnak a szolgdltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1 Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az ElofizetSi Szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az El6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének esetleges
idébeli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az El6fizetSi Szerz6dés dokumentumai, tizleti El6fizet6k esetében alkalmazhato
eltérések
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2.1.1.1 Az El6fizet6i Szerz6dés dokumentumai

Az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az El6fizets és az ElSfizet6i szolgaltatdst
igényl6 mas felhasznalék (a tovdbbiakban egyitt: felek) kizardlag El6fizet6i Szerzddést
kothetnek, amely altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizet6i Szerz6déshbdl
all.

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. Evi C. térvény (a tovabbiakban Eht.)
127. § (1) bekezdésében meghatdrozott El6fizetSi Szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az
megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondds-mentesség és  attekinthetlség
kovetelményeinek.

Az El6fizet6i Szerz6dében semmis az a kikotés, amely az El6fizetének az Eht.-ban, valamint a
2/2015 (111.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési ElGfizet6i Szerz6dések részletes
szabadlyairdl (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapitd rendelkezésektél — az
emlitett jogszabalyok ellenkez6 rendelkezése hianydban — az El6fizet6 hatranydra eltér.
Semmis tovabba az El6fizetének az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyban
megallapitott jogardl lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
kifejezetten megengedik.

A felek az egyedi El6fizetdi Szerz6désben az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaktdl
az El6fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.1.1.2 Az Uzleti El6fizetSk esetében alkalmazhato eltérések az El6fizetSi Szerz6désben

2.1.1.2.1 Az Uzleti El6fizet6k esetében egyez8 akarattal alkalmazhaté eltérések az Eléfizetdi
Szerz6désbhen

Azon Uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszéma legaldbb 50 f& és éves
netté drbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurédnak megfelel6 forintdsszeg, a
Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos, valamint az
ESZR rendelkezéseitdl.
A fenti korbe nem tartozé (zleti El6fizet6k esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek:
* azEht.

o 127. 8§ (4b) bekezdés

o 128.§(2) bekezdés,

o 134.§(1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés

o 135.§

o 140. § (1)-(2), (4) bekezdés
* azESZR:

o 3.§(9) bekezdés

o 7.8

o 11.§
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o 17. §(1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételeitdl.
A fentiek alkalmazadsa esetén az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy Altaldnos Szerz&dési Feltételt§l miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti El6fizet6nek az eltérés elfogaddsara vonatkozd
kifejezett nyilatkozatat.

2.1.1.2.2 Az Uzleti El&fizetSk esetében Szolgaltatd 4ltal alkalmazhaté eltérések az Eléfizetdi
Szerz6désben

Az Uzleti El&fizetSk esetében a Szolgéltatd eltérhet:
* azEht.
o 129. § (5) bekezdés
o 131.§ (1) bekezdés,
* azESZR:
o 10.§
rendelkezéseitdl.
A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér
el.

2.1.2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizet6i Szerz6dés Utdlag Fizetett Szolgdltatas esetén kizardlag irasban, elérefizetett
szolgaltatds esetén irdsban, széban, online vagy rdutalé magatartassal kothet6 meg.

2.1.2.1 Igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovabbd személyesen a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati helyiségében, illetve telefonon vagy online lehet megtenni. Az
igénybejelentést a leendd El6fizetonek (Igénylének) vagy képvisel6jének kell megtennie.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatd
nyilvantartdsba veszi, mely lehet6vé teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését.
Ennek kapcsan az El6fizetdi adatokat kezelését a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény (Eht.) 154.
§. alapjan végzi.

2.1.2.1.1 irasban tett igénybejelentés

Az irdsban tett igénybejelentést a Szolgaltatéhoz e-mail-ben, levélben vagy faxon kell
benyujtani, illetve a Szolgdltatonak kell kiildeni, a Szolgdltato lgyfélszolgdlatanak cimezve.
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Az irdsban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
szlikséges adatokat. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hidnydban az
El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltaté nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté 8 napos hataridé megjelolésével irdsban megkéri az Igényl6t
az igénybejelentésbdl hidnyzd adatok potldsara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést
a 8 napos hatarid6 alatt irdsban nem egésziti ki, a Szolgaltatdé az igénybejelentést nem
rogziti.

2.1.2.1.2 Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatin — telefonon vagy e-
mailben - lehet a Szolgdltatoval kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat.

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban az El6fizetdi Szerzédést a
Szolgdltatd nem koti meg. Amennyiben az igénybejelentés az ElSfizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, ennek tényét az ligyintéz6 szdéban kozli
az lgénylével, és 8 napos hatarid6 megjelolésével megkéri a hidnyzd adatok pétlasara.
Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hatarid6 alatt nem egésziti ki, a
Szolgaltatd az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.2.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgdltatd internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon talalhato:
* (rlap kitoltésével,
* az Altaldnos Szerz&dési Feltételek kifejezett elfogadasaval
* az El6fizet6i Szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum e-mailben torténé
kikGldését elfogadd nyilatkozattal lehet megtenni.

A Szolgdltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetGkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizetSk szdmdra is elérhet a Szolgéltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes — az elényoket és
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus Uton kdteles megadni.

2.1.2.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata
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A szolgaltatas igénylése soran megadandd adatok a kdvetkezd6k:
* azEl6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok (Id. 2.2.1);
* azEl6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges dokumentumok (Id. 2.2.2);
* aSzolgaltatds megnevezése;
* az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésének helye, amennyiben sziikséges;
* aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (Id. 11. fejezet),;
* azigénybejelentés helye és ideje.

Ha az Igényl6 a tavkozlési szolgdltatast a jelen El6fizet6i Szerz6dés |étrejottét megel6z6en
mas Szolgdltatotdl vette igénybe, az igénybejelentés sordn nyilatkozhat, hogy a kordabbi
kapcsolasi szamat a Szolgaltatéhoz hordozza a kordbbi El6fizet6i Szerz6désének egyidejl
megszlintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 dltal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizets fizet6képességét - akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
ehhez sziikséges informdacidkat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgdltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

2.1.2.3 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése, az El6fizetGi jogviszony létrejotte

2.1.2.3.1 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése irasban

Utdlag fizetett szolgdltatas esetén Szolgdltatd az irdsban, telefonon, vagy online tett
hidnytalan igénybejelentés alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy:

* azigényt teljesiti,

* az igény teljesithet6 de a szolgdltatas nyujtasat mdszaki lehet6ség hianydban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgdltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

* azigény nem teljesithetd.

Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd dltaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozottak
szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotésére.
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Az ajanlattétel az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés El6fizetd adataival és szerz6déses feltételeivel
kitoltott példanyanak El6fizet6 részére torténd atadasaval/megkiildésével torténik. Az
ajanlatot Szolgdltato személyesen, vagy e-mail Gtjan juttatja el El6fizet6nek.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megel6z6en az Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejld szerz6dés megkotésének
lehetdségeirdl és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit, mely tajékoztatasi
kotelezettségének jelen ASZF-ben és az ElSfizetSi Szerz6désben foglalt kozléssel eleget tesz.

A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6i Szerz6désben az ElSfizet6t érint6, a
hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6désbél ered6 bdarmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

A Szolgdltatd nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket, vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizet6é nem rendelt
meg. A Szolgaltaté erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartasaval elfogadta. Elfogadasnak mindsil El6fizetd
részérél a El6fizeti Szerz6désben, vagy az ASZF 1. Sz. mellékletében (Dijszabds) szereplé az
El6fizet6i Szerz6dés targyaként megjeldlt szolgdltatashoz/szolgaltatasokhoz kapcsolédd
szolgaltatasok (pl. forgalmi szolgaltatasok) igénybe vétele.

Amennyiben az Igényl6 a Szolgaltatd ElSfizet6i Szerz6désre vonatkozo ajanlatat elfogadja, az
El6fizet6i Szerz6dés jelenlevd felek kdzott nyomban, tavollévé felek kozott akkor jon létre,
amikor az Igénylé altal aldirt és elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerzédés annak minden
mellékletével, és az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Osszes nyilatkozataval
egyUtt megérkezik a Szolgdltatohoz. Az aldirt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés és a nyilatkozatok
Szolgaltatd részére torténé megklildése az ElSfizeté részér6l a Szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatnak minésiil.

Az Igényl6nek a Szolgdltatd altal alairt és megklldott ElSfizet6i Szerz6dési ajanlatot az
ajanlat kézhezvételét kovetd legkésSbb 15 napon belll kell szerz6déskotési szandék esetén
visszakilldenie a Szolgaltatdhoz. A Szolgdltaté a fentiek szerint mar létrejott El6fizetdi
Szerz6dés — Szolgaltatd altal is alairt - El6fizetSi példanyait postai Uton juttatja el az El6fizet6
részére.

A tavollévék kozott irasban megkotott ElGfizetSi Szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgaltatd
a megkotott El6fizet6i Szerz6dés |étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az El6fizet6t, mely kozlésnek megfelelt a fenti — alairassal és datummal
ellatott — szerz6déspéldany megkiildése.
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El6refizetett Szolgaltatas irasban torténé megkotése esetén a fenti szabdlyok az irdnyaddak,
azzal, hogy az El6fizet6i Szerz6dés l|étrejottéhez a Szolgdltatas dijanak megfizetése is
szlikséges. A Szolgaltatas dijat online fizetéssel, banki atutaldssal, postai atutaldssal vagy
készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.

2.1.2.3.2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése online

Az el6re fizetett szolgdltatdsok esetében a 2.1.2.1.3. pontban meghatdrozott
igénybejelentéssel, ennek Szolgdltatd altali e-mail visszaigazolasaval, tovabbd a honlapon
meghatdarozott elére fizetendd dijaknak El6fizetd altali megfizetésével az El6fizetSi Szerz6dés
[étrejon. Az online kotott El6fizetSi Szerzddés irdsban foglalt szerz6désnek mingsiil.

Az elektronikus Uton kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotés felllet, vagy
elektronikus levél atjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6rdn beliil az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni
és az el6fizet6i szerz6dést maradanddé maédon rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd
a rogzitést6l szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetének elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az El6fizet6i Szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

Az utédlag fizetett szolgdltatasok esetében az online igénybejelentés Szolgaltatd altali
visszaigazolasat kovetéen a Szolgdltatd altal megkildott El6fizetdi Szerzédést Felek irasban
kotik meg a 2.1.2.3.1. fejezetben leirtak szerint.

2.1.2.3.3 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése sz6ban vagy rautalé magatartassal

Az El6fizet6i Szerz6dés széban vagy rdutald magatartassal akkor jon |étre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté az Igénybejelentést
nyilvantartdsba vette, a nyilvantartdsba vétel tényét — az Igénybejelentés moddjanak
megfelel6en - az Igényl6nek visszaigazolta, és az Igényld a szolgaltatdsi dijat online fizetéssel,
banki atutaldssal, postai atutaldssal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.
A Szolgdltato a nyilvantartdsba vétel tényét:

* személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban,

* e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon bell,

* levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon beliil igazolja vissza.

Az El6fizet6 széban, online vagy rautalé magatartdssal torténd szerz6déskotést kovetben
beleegyezését adja, hogy a szerz6déskotéssel egy id6ben a Szolgaltaté a Szolgdltatas
nyujtasat azonnal megkezdje.
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Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizet6i Szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rdutaléd magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag
az a tevlleges magatartas minésiil, amely minden kétséget kizdrdéan kifejezi az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére vonatkozé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodds nem mindsil El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

Az El6fizetSi Szerz6dés jelen pontban meghatarozott |étrejottét kdvetbéen a Szolgaltatd a
megkotott El6fizetSi Szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil az Eléfizet6 hozzajaruldsa alapjan
elektronikus levélben megkiildve a szerz6déses adatokat tartalmazé dokumentumot kild. A
Szolgéltatédd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén
vagy elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formdban koteles az El6fizets részére igazolhatd mddon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.3.4 Az El6fizet6i Szerz6dés aktualis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az El6fizet6i igazolhatdé médon
tdjékoztatni arrdl, hogy az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését
kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az El6fizet6 évente
egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos
tartalmardl széld, legaldbb az ESZR 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8
napon belil ingyenesen, az El6fizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet6 részére igazolhato
maodon atadni vagy megkdildeni.

2.1.3 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésének visszautasitasa illetve eldllas

2.1.3.1 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizeti Szerz6dés megkotését indokolds
nélkul visszautasitsa, kiilondsen, ha:
o természetes személy Igényl6 nem toltotte be a 18. életévet, vagy korlatozottan
cselekvéképes;
o az igénylés 2.1.2.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes korlek és
azokat a Szolgaltatd hidnypétlasi felhivasat kovet6en az igényl6 nem pétolja;
o azlgényl6nek a Szolgaltatéval szemben fenndllé tartozasa van;
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o azlgényl6nek mds Szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hénapot meghaladd tartozasa
van

o ha az Igényl6 korabban fennalld El6fizet6i Szerz6dését a Szolgaltatd jogszabdlyban
meghatdrozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdénapon beliil
mondta fel;

o az lIgényl6 a Szolgaltatét az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez, vagy a
kockazatelemzéshez sziikséges adatok illetve dokumentumok tekintetében
megtévesztette, vagy a benyujtott dokumentumok nem voltak érvényesek;

o haazlgényl6vel szemben csédeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

o amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik igénybejelentés, amelyre
nézve a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6dést legalabb két alkalommal dijtartozas miatt
felmondta, Szolgdltatd jogosult szolgaltatadsi kockazatelemzést végezni. A
kockazatelemzéshez sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A
kockazatelemzéshez sziikséges adatok megadasa, illetve dokumentumok benyujtasa
hijan a Szolgdltatd a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb
mas biztositék nyujtasdhoz kotheti.

o Amennyiben az Igényl6t6l olyan |étesitési cimre vonatkozdan érkezik
igénybejelentés, amelynek az Igényl6 nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az
Igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld
igazolasat. A haszndlat jogosultsdgdnak igazoldsahoz sziikséges dokumentumokat a
2.2.2. fejezet tartalmazza. A dokumentumok benyujtasaig a Szolgdltatd a szerz6dés
megkotésének folyamatat felfliggesztheti.

2.1.3.2 Elallas

2.1.3.2.1 Elallas az El6fizetd részérol

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott El6fizetSi Szerz6dés esetén
az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indoklas nélkil eldllhat az El6fizet6i Szerz6déstal.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon belil indoklas nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg, mely esetben az
elszdmolas mdédja megegyezik az eldllashoz kapcsolddd elszamolds mddjaval.

2.1.3.2.2 Elallas a Szolgaltato részérdl

A Szolgdltatd jogosult eldlini az El6fizet6i Szerz6déstél, ha az El6fizet6i Szerz6désben
megjelolt szolgdltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl
nem ismert m(iszaki ok miatt nem kepés nyujtani.
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NDSL szolgaltatds esetében, amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem
[athaté korulmény miatt mUiszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az El6fizetSi Szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem biztosithaté:

* afelek a szolgaltatas létesitése el6tt, eldllhatnak a szerz6déstdl,

* afelek koz6s megegyezéssel mddosithatjak az El6fizetdi Szerz6dést.

Szolgaltatd eldllhat az El6fizet6i Szerz6dést6l akkor is, ha az El6fizet6i Szerz6dés
teljesitésének megkezdése elStt bebizonyosodik, hogy a Szerz6dés annak ellenére nem jott
létre, hogy az az ElSfizetSi Szerz6dés megkdtésére az Altaldnos Szerzédési Feltételekben,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben iranyadé szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a
Szolgaltatd jogosult volt a Szerz6dés megkotésének megtagadasara.

2.1.3.2.3 Elallas esetén torténd elszamolas

Az eldllds az El6fizet6i Szerz6dést felbontja, és az a megkotésének id6pontjara
visszamendleges hatadllyal szlinik meg. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére tekintettel a
nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Eléfizet6nek, illetve a mar
teljesitett Szolgdltatasok, vagy a Szolgaltatas teljesitése érdekében felmeriilt, igazolhatd
koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgdltatonak. Amennyiben a Szolgdltatas
reményében eszkdz dtaddsa tortént, ugy az eszkozt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizet6t terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszk6z nem
rendeltetésszerl hasznalatdbdl ered6 karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll
kotelesek egymassal kélcsondsen elszamolni.

2.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizet6i adatok

2.2.1 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes személy esetén:
o néy, szliletési név;
o sziletési hely, id6;
o anyja szliletési neve;
o személyi igazolvany szama / Gtlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;
o allandd lakéhely/kulfoldi El6fizet6 esetén tartdzkodasi hely;
o kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
o az El6fizetdi hozzaférési pont helye.
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Nem természetes személy esetén:

u]

u]

u]

szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartdsi szam / véllalkozéi igazolvany szama;

addszam (az adatot a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és
kezeli)

pénzforgalmi bankszamla szama;

székhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljaro képvisel6 adatai;

kapcsolattartok adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:

u]

a szerz6dés targyat képez6 El6fizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése, az
El6fizet6 altal kért egyéb szolgdltatasok;
a létrehozandd El6fizet6i Szerz6dés kivant id6tartama (hatdrozatlan idejd,
hatarozott idejl az id6tartam megjelolésével);

nyilatkozat az El6fizet6 egyéni/iizleti minGségére.

szamhordozas (Id. 8. fejezet) szolgaltatds igénybe vétele esetén a hordozni kivant

telefonszamok vagy szammezG6k, valamint szammez6k részleges hordozasa esetén a
teljes szdmmezd és ezen belil a hordozni kivant telefonszamok.

2.2.2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizdrdlag abban az esetben, amennyiben ez szdmhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
el6irt azonositashoz sziikséges:

u]

magyar allampolgar: személyi igazolvany / utlevél / jogositvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;

nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazolé6 huzamos tartdzkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek
masolata.

Nem természetes személy esetén:

Opennetworks Kft. ASZF — 2015. december 1. oldal 23



o a cégjegyzésre jogosult eljaré személy kozjegyz6i aldiras-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy lgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kdzrem(ikddés sordn ellenjegyzett aldirds mintaja egyszerd madsolati példanyban;

Valamint, kizdrélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat sordn a 8.1.2.
szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint elGirt azonositdshoz
szlikséges:
o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozéi igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozdéi nyilvantartdsi szdm vagy mas hatdsdg altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartdsba vételét igazold okirat egyszer( masolati példanyban
eljaro képvisel6 személyi azonosité okmanya
meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy
hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legaldabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljaré képvisel6 személyi igazolvanya

o meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Internet hozzaférés (NDSL) szolgaltatas esetén:
* nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6 nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa:
o atulajdonos hozzajaruld nyilatkozata, vagy
o azlgényl6 kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajaruldssal rendelkezik.

Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajaruldst

az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is)

dijmentes igénybevételéhez.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra -

beleértve a kilon tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozéan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

* a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizetS karokozo hatasoktodl védi,

* a Szolgaltaté kulon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizet6i Szerz6dés fenndllasatdl flggetlenil fenntartsa, tovdbba kilon tulajdonosi
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nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében,
* amennyiben a hdldézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkorében meril fel, ugy
viseli annak koltségeit.
A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizetSi Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa
alatt az El6fizet6 daltal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az El6fizet6
fizet6képességét - akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az ehhez
szlikséges informacidkat illetve ezt igazold okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek
alapjan kockazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltaté a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, ugy a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz
kotni.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltaté az alabbi bekiildési formakban fogadja el:

* érvényes elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus formaban
* postai kiildeményként
* személyesen, ligyfélszolgalatunkra leadva

2.3 Az El6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6i Szerz6dés |étrejojjon, és az
El6fizet6 a Dijszabasban meghatdrozott dijat megfizesse.

2.3.1 Az El6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

A szolgdltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérél, hogy rendelkezzen
megfelel§ szolgdltatas-hozzaférési ponttal, valamint:
* beszédcélu szolgdltatasok esetén a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozl6
haldzattal (szélessavu Internet csatlakozas)
* internetszolgaltatds esetén az egyes szolgaltatdsi terlleteken sziikséges — 4. sz.
mellékletben meghatdrozott — miszaki feltételekkel és eszkdzokkel
* és aszolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.
Els6édleges El6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kozvetlenil csatlakoztathaté az El6fizetd tulajdonaban vagy hasznalataban |évé, szolgdltatas
igénybevételét lehetévé tevd tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkozl
haldzaton torténd adatatvitel, valamint a Szolgdltatas nyujtasa.
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A szolgaltatas miikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérdl az El6fizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beadllitasok elvégzéséhez az
El6fizet6 szamara szakmai tdmogatast nyujt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgdltaté kilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerz6dés aldirdsdval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl6 haldzatokat az ElSfizet6i oldalon a
Szolgaltaté vagy mas tavkozlési Szolgaltatd biztositja az El6fizet6, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mds tavkozlési Szolgaltatdk tavkodzlé haldzatan
keresztil torténd elérhet6sége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési Szolgaltatdk kozotti
tavkozl6 haldzati szerz6dések flggvénye.

Egyes — els6sorban mobil halézatot Uzemelteté — tavkozlési Szolgaltatdk haldzatukon
tilthatjak vagy korlatozhatjdk a jelen ASZF 3.1. pontjdban meghatarozott VolP szolgaltatas
mUkodését. A szolgaltatdst harmadik személy tavkozlési Szolgaltaté haldzatan vagy eszkdzén
— kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevé
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé minden felelésséget kizar ezen harmadik
személy Szolgaltatdk esetleges korlatozdsaival vagy a hasznalathoz kapcsoléddan felszamolt
tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozdsdban a harmadik személy Szolgaltatdok
szerz6déses feltételeinek megismerése El6fizets felelGssége.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének az Igénylé érdekkorében felmerilt okbol
van muszaki akaddlya, a Szolgaltaté 15 napon belil irdsban nyilatkozik, hogy az Igényl6
igénybejelentését nyilvantartdsba vette, és a mdszaki akadaly Igénylé altali elharitasatdl
szamitott 15 napon belll az Igényl6nek megkildi az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd
ajanlatat.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt
okbél van miszaki akadalya, a Szolgdltatd irdsban nyilatkozik, hogy az Igényl6
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késébbi, a Szolgdltatd altal megjeldlt id6pontban
vallal kotelezettséget az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére.

2.3.2 Az Eld6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasok a nyilvanossag szdmara hozzaférhet6, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
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Kivételek:
* Szolgaltaté kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvGképes
természetes személlyel nem kot El6fizetSi Szerz6dést
* A Szolgdltatd kilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kilfoldi természetes
személlyel csak a Felek kilon megallapodasa esetén kot El6fizet6i Szerz6dést,
melynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szdmlazasi cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhaté tartdzkodasi hellyel

A Szolgaltaté az Egyéni ElSfizetSk és az Uzleti El6fizetSk részére a szolgdltatdsokat azonos
feltételekkel biztositja, kivéve az alabbi eltéréseket:

Egyéni El6fizetGi igény beérkezése esetén a Telefondld és a Faxold szolgaltatas csak el6re
fizetett konstrukcidban vehetd igénybe. Szolgdltatd sajat hatdskorében donthet dgy, hogy
egyéni elbiralas alapjan az utdlag fizetett Faxold és/vagy Telefondld szolgaltatasra vonatkozo
szerz6déskotést engedélyezi Igényl6 részére.

A Szolgéltaté szintén kizardlag Uzleti El6fizetSk részére nydjtja az alabbi szolgéltatasokat:
* VIPeX szolgaltatas
* ICenter in szolgdltatas
e kilfoldi hivészdm szolgaltatds
* z6ld és kék hivdszam szolgaltatds

A Szolgaltaté az internetszolgaltatast (NDSL szolgdltatas) kizardlag tizleti El6fizet6k szamara,
utdlag fizetett konstrukcidoban nyujtja.

A Szolgaltato fenti feltételek szerint nem biztositja, vagy el6re fizetett szolgaltatas nydjtdsara
korlatozza ezen szolgaltatdsok nyujtasat azon Uzleti El6fizet8k esetében is, akik nyilatkozatuk
alapjan — kis-, és kozépvallalkozasként — a Szolgdltatast az Egyéni El6fizet6kre vonatkozd
feltételek mellett kivanjak igénybe venni.

Szolgaltatd sajat hataskorében - El6fizet6 kérésére — donthet a fentiektél torténd eltérésrdl,
mely az El6fizeti Szerz6désben kerl rogzitésre. Az El6fizet6 ez irdnyu igényét a Szolgdltato
indoklds nélkil elutasithatja.

Ezek mellett Szolgdltatd Uzleti Eléfizet6k esetében — az EléfizetSi Szerz6désen rogzitett
modon — alkalmazhatja a jelen ASZF. 2.1.1.2. pontjaban rogzitetteket.
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Az El6fizet6 a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil nem jogosult az El6fizet6i Szerz6désbdl
eredéen 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve
a szolgdltatast harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

2.3.3 Az Eld6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének id6beni és foldrajzi korlatai

2.3.3.1 Iddébeni korlatok

A Szolgdltatasok igénybevétele id6ben nem korladtozott, a Szolgdltaté a Szolgdltatasokat a
nap 24 6rajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetGi
Szerz6dés |étrejottétdl, vagy a Felek altal meghatarozott id6ponttél az El6fizet§ szamdra
folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.3.3.2 Teriileti korlatok
A Szolgaltaté 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsai az alabbi tipusd hivoszamokkal, az

alabbi elsédleges hozzaférési pontokrél vehetbk igénybe:
e Belfoldi, helyhez kétott vezetékes hivoszamszam igénylése/hordozdsa esetén: az

El6fizet6 altal igénylésben els6dleges hozzaférési pontként meghatarozott
magyarorszagi telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama
szerinti korzetbe telepitve.

¢ Helyhez nem kotott (homadikus, pl. ,,21-es”), ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl.

»30-es”, ,,80-as”) hivészdm esetén: tetsz6leges elsédleges hozzaférési pontra

telepitve. Nomadikus szolgaltatds igénybevétele esetén tekintettel a szolgdltatas

jellegére — aszinkron 0Osszekottetésmentes adathalézati, helytél fliggetlen
(nomadikus) szolgaltatds — a Szerz6déskotéskor az El6fizetbnek nem kell a

Szolgaltatas igénybevételének helyét megjeldlnie.
e Kiilfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az ElSfizetd altal

igénylésben els6dleges hozzaférési pontként meghatdrozott Magyarorszagon kivdli
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgdltatd szamdra az
igénylési folyamat sordn hitelt érdemléen a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfelel6en igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

A Szolgdltaté a 3.1.2. pontban meghatdrozott Faxold, és a 3.1.7. pontban meghatdrozott
NDSL (Internet hozzaférés) szolgaltatdst Magyarorszag teriletén nydjtja.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben az
El6fizet6i Hozzaférési Pont megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgdltatast hol kivanja
igénybe venni.
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2.3.4 Az NDSL szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az EldSfizet6
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési ponttal és megfelel6
végberendezéssel. A szolgaltatds igénybevétele érdekében az El6fizetének biztositania kell az
Internet szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Uzemképes allapotat, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a szolgdltatas igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Az egyes szolgaltatasi terlleteken sziikséges mlszaki feltételeket és eszkozoket a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

2.4 A szerz6déskotéstdl szamitva az El6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz t6rténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo altalanos feltételek

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé — mUszaki okok kivételével — legfeljebb az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil, vagy az El6fizet6i Szerz6désben
megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a Szolgdltatas
nyujtasanak késébbi id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az El6fizet6i Szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

Amennyiben a fenitek szerinti barmelyik hataridé elmulasztasra kerl, a Szolgdltatd kotbért
koteles fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utdn a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében (Dijszabds) meghatarozott kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtod
része, belépési dij hidnyaban az El6fizetGi Szerz6dés szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a
Dijszabasban meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizeti Szerz6désben foglalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi Szerz6déstél eldll, az elallashoz kapcsolddod eljarast a
2.1.3.2. szabdlyozza. Ez esetben a Szolgaltaté a szolgaltatds megkezdésére nyitva allé
hatarid6é eredménytelen elteltétél az El6fizetd szerz6dés megszlinéséig tartd idészakra a
jelen fejezetben meghatdrozott kotbér felét koteles megfizetni.
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Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatds nyudjtdsdanak megkezdésére
meghatdrozott hatarid6t tullépi, akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitését megel6z6en
az El6fizet6 jogosult a Szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni a 2.1.3.2.
szerint.

Ha a szolgdltatas nydjtdsanak megkezdése az El6fizet6i Szerz6désben foglalt id6pontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belili masik id6pontjaban az El6fizetdi
Szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik. Amennyiben a szerz6dés ezen
pont szerint megszlinik, a Szolgaltaté a szolgaltatds kiépitésével kapcsolatban felmerilt
Osszes igazolhato koltségét jogosult érvényesiteni.

2.4.2 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé specialis feltételek NDSL
Szolgaltatas esetén

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az EldSfizet6
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési ponttal és megfelel6
végberendezéssel. A szolgaltatds igénybevétele érdekében az El6fizetének biztositania kell az
Internet szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Uzemképes allapotat, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a szolgdltatas igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Az egyes szolgaltatasi terlleteken sziikséges mlszaki feltételeket és eszkozoket a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté korllmény miatt
mUszaki okbdl a szolgaltatds teljesitése az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatds I|étesitése el6tt eldllhatnak a
szerz6déstél, vagy a felek megegyezésének értelmében, kzos megegyezéssel mddosithatjak
az El6fizet6i Szerz6dést.

Amennyiben a Szolgdltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel

//////

kiilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizetSi Szerz6dés vonatkozik.
Amikor egy lIgénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit
akkor is, ha azokra egy El6fizetdi Szerz6dés vonatkozik.

2.5 Valtozas az El6fizet6 adataiban, jellegében és személyében

2.5.1 Valtozas az El6fizet6 adataiban
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Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld, az El6fizet6 adataiban bekovetkezd barmely
valtozast a Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatasat
koveté 15 napon belil vezeti at. A Szolgdltatd az El6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az
orokos) kérésére csak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlds kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatot a valtozds
bekodvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban tdjékoztatni. Az El6fizet6 koteles az ellene
indult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve cs6édeljarasrél a Szolgdltatét az eljaras
meginditdsat kovet6en haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség
elmulasztasabdl eredd karért az El6fizet6 kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

2.5.2 Valtozas az El6fizetd jellegében, El6fizet6i adatokat érinté nyilatkozatok adasa vagy
visszavonasa

Amennyiben az El6fizet6 ElSfizet6i jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi El6fizet6 egyéni ElSfizetének
mindsil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 8
napon belll irdsban tdjékoztatni. A jellegvdltoztatds atvezetését a Szolgaltatéd dijfizetéshez
kotheti, mely esetben a fizetendd dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az El6fizetSi jelleg valtozasa esetén a Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6i Szerz6dés
felmondasara vagy mdédositdsanak kezdeményezésére, amennyiben a nyujtott szolgaltatas
az ASZF 2.1.4.2. szerint a megvaltozott ElSfizetsi jelleg miatt az ElSfizets altal nem igénybe
vehetd.

Az El6fizet6 a 11. pontban meghatdrozott nyilatkozatai megtételével, mddositasaval,
visszavondsaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozdst eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgdltatd az adatok mddositasat 15
napon belil vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatds megkotéséhez kapcsolddd 2.2
pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgdltaté a vdltozas
bejelentés soran kérheti a vonatkozé eljards megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatasat.
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2.5.3 Atiras

A Szolgdltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil az El6fizet6 nem jogosult az El6fizetSi
Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az El6fizetének lehetdsége
van arra, hogy El6fizet6i jogviszonyat a Szolgaltaté hozzajaruldsdaval mas személyre
atruhazza.

Az El6fizet6 személyének atirdsat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atadé El6fizetének
lejart szamlatartozdsa nincs, illetve vallalja, hogy az atirds napjdig keletkezé dijakat a
Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltaté — erre vonatkozé kilon megdllapodas kivételével - az
atirast nem vallalja az esetleges lejart tartozdsok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az
Atadé kételes az utolsé esedékes szdmla dsszegével egyiitt megfizetni - a Dijszabas (1. sz.
melléklet) tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kilon nyilatkozat alapjan — mégis az
atvevd viseli, akkor erre vonatkozéan a Szolgaltaté az atvevé részére dijbekérét allit ki és az
atiras dijanak beérkezéséig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgdltatd jogosult tovabba az atirds soran az Uj El6fizet6 altal a szerz6déskotéskor
megadott személyes adatokat, illetve az El6fizet6 fizet6képességét - akar harmadik
személyek Utjan is - vizsgdlni, és az El6fizet6t6l az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt
igazold6 okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést
végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltaté a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, ugy a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz
kotni.

Az Uj El6fizet6 nem kotelezhet, hogy az atirdsi dijon felll belépési dijat fizessen.

Az atirds hatdrideje a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek

feltételek teljesitésétél szamitott 15 nap.

Amennyiben a Szolgdltaté az atirast a fenti hatdridén belll nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

2.5.4 Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az El6fizets athelyezési igényére a Szolgaltatd koteles
az El6fizet6i hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil athelyezni.
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Az athelyezés dijat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére
akkor, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatdst az El6fizet6
szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem
szuntette.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan, egyes szolgdltatasok esetében kilon dijfizetési (ld.
Dijszabas — 1. sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehet&ség.

Az athelyezés feltétele, hogy az Uj létesitési cimen az El6fizet6 megegyezik a kordbbi
|étesitési cimen levé El6fizetével. Ennek hidnyaban a szolgdltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség. A Szolgdltatd az dthelyezési igényt - indoklassal egylitt - elutasithatja, amennyiben
annak mdszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizeté
dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt.

A Szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén
belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzédési feltételekben
meghatdrozott hatdridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon
bellil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétbl szamitott 90 napon belili id6pontban
teljesiti,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont
szerinti hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hianydban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30
napos hataridé elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti El6fizet6i jogviszonyat. Ezekben az esetekben a
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Szolgaltatdé a hatdrozott tartamu El6fizet6i Szerz6dés id6 elStti megszlinése okan az
El6fizet6vel szemben kotbért vagy elmaradt bevételt nem érvényesithet.

Az a) b) pontban foglaltak esetén az El6fizet6i hozzaférési pont megszlintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés |étesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas
szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgdltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési feltételek teljesiilése esetén a Szolgdltatdé altal vallalt hatarid6 be nem
tartasakor a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

3 Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

Az El6fizet6 jogosult a Szolgdltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben és az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfelel6en, mely feltételeket az El6fizeté az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés aldirasaval vagy a
Szolgaltatas hasznalataval rautalé magatartdssal elfogad.

Az ElSfizet6 a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint megkotott ElSfizetsi Szerzédés
alapjan tavkozlési Szolgdltatas nydjtdsara nem jogosult.

3.1 Az Elé6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az alapszolgdltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitdssal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkdzi hanghivasok
kezdeményezését és fogaddsat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxlizenetek kildését és
fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nydijt,
amelyet az El6fizet6k az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A Szolgdltato
az El6fizet6k szamara telefonszolgdltatdst nydjt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
kozleményben kozzétett osztdlyozds (SZJ szdm) alapjan a kovetkezd szolgaltatdasokat
tartalmazza:

* S7ZJ64.20.12.1 — Nyilvanos belfoldi tavbeszél6 szolgaltatds

* S7Z)64.20.12.2. — Nyilvdnos nemzetkdzi tdvbeszél§ szolgdltatas

* S7ZJ64.20.28.3. — Telefax szolgaltatds

* SZJ 64.20.16.3 - Aszinkron Osszekottetés mentes adathaldzati — helytdl fliggetlen
(nomadikus) beszédcélu — szolgaltatds

* (SZ) 64.20.18.0) - Internet hozzaférés, - ellatas
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e SZ)72.60.10.0 — Egyéb szamitdstechnikai szolgaltatds

A VolP szolgaltatas Internet protokollt haszndld beszédcélu adatatviteli szolgaltatds mely IP
protokollon kapcsolédik az IP hdalézathoz, illetve két El6fizet6i hozzaférési pont kdzott az
El6fizet6 kezdeményezésére kétirdnyl hangtovabbitdst tesz lehet6évé. Szélessavu Internet
technolégian alapulé helyhez kotott vagy helyt6l fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgdltatds. A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy
rendelkezzen megfelel6 szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és
a szolgdltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgdltato altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

* az El6fizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszdammal rendelkezik a 2.3.3.
szerinti magyarorszagi, kilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az
ott meghatdrozottak szerint telepitési ponthoz nem kototten. Az egyes
Szolgaltatasok esetében az egy el6fizetéshez kapcsolt, illetve igényelhet6
telefonszamok és beszédcsatorndk szamat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

* nomadikus szolgdltatas esetében az alapszolgdltatas aszinkron 6sszekottetés mentes
adathaldézati — helytél flggetlen (nomadikus) beszédcélu — szolgdltatas, amely
belféldi vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivdsiranyitdssal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatds),
illetve belfoldi és nemzetkozi faxtizenetek kiildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatds keretében a Szolgaltatd az aldbbi szolgdltatasokat nyujtja:
* Telefondld Szolgaltatas
* Faxolé Szolgaltatds
* VIPeX Szolgaltatas
* iCenter In Szolgaltatas
* Kiegészits, kényelmi szolgaltatdsok, szolgdltatascsomagok és egyedi megoldasok

Tovabbi szolgaltatdsként a Szolgdltatd az Internet hozzaférés, - ellatas (SZJ 64.20.18.0)

szolgaltatasok kozil az aldbbiakat nyujtja:

* ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolddé
(NDSL) internet szolgaltatas.

3.1.1 Telefonald Szolgaltatas

A Telefonald Szolgaltatds keretében a VolP szolgaltatds keretein belil a hivasok soran beszéd
valds idejli-, kozvetlen atvitele és kapcsoldasa torténik Ugy, hogy az El6fizeté haldzati
végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirkozl6 végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizet6
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haldzati végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirkozl6 végberendezésére érkezé hivassal
kommunikalhat egy masik haldzati végponttal.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltérhet a kodzcélu tdvkozlési halézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségét6l. ADSL kapcsolaton keresztil torténd igénybevétele esetén - az
ADSL tdvkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibél addéddan, valamint az El6fizeté a
hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altaldanos célu Internet-hasznalatdanak
fliggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat dtmeneti minéségromlas.

A Telefonald Szolgaltatast mind egyéni, mind Uzleti El6fizet6k igénybe vehetik (lasd jelen
2.1.2.3.1 pontja) a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddo illetve kiegészité szolgaltatasok igénybe vételével
és dijazds szerint.

A Telefonalé Szolgaltatds keretében az El6fizet6 belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon dllomdasokrdl hivhaté.

A Telefonald Szolgaltatds esetében az El6fizet6 az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:

Hivastipusok:

* Haldzaton belili hivds — Opennetwokrs El6fizeti korén belili telefonhivasok.

* Helyi hivas: egy adott teleplilés kozigazgatasi hatarian beliili El6fizet6i hozzaférési
pontok kozott létrejott forgalom.

* Tdvolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kilonb6z6 foldrajzi szdmozasi teriileten [évé
helyhez kotott telefonadllomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

* Mobil hivas: a belféldi mobil radidtelefon Szolgdltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
* Nemzetkozi hivds: a kilfoldi telefonszamra irdnyuld hivas.

Specialis hivasok

* Négyjegyl szamok - A Szolgdltatd — mas Tarsszolgaltatdkkal létrejott megegyezés
esetén - lehetlséget biztosit tgyfeleinek, hogy teriletérél elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyld specialis szdmok, a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatdarozott dijak szerint.

* Belfoldi zold szam - A 80-as el6hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivdsok belfoldi zold szdm hivdsnak mindsilnek. A belfoldi zold szam hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamara a hivds dijmentes.
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e Belfoldi kék szam - A 40-as el6hivészamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres
hivdsok belfoldi kék szam hivasnak mindGsiilnek. A belfoldi kék szdm hivdsakor a hivast
kezdeményezd szdmara a Szolgaltatd a belfoldi vezetékes hivasok dijan szamldzza.

* Segélykéré hivasok - A Szolgaltatd biztositja ElSfizet6i szamara a segélyhivé
szolgalatok (a mentSket (104), a tlzoltdkat (105), a rendbrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

* Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatas. A szolgaltatdsok kizardlag a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
felsorolt szdmtartomanyok esetében vehet6 igénybe, az ott meghatarozott
feltételekkel. Az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgdltatd alap-beallitasként
ezen hivoszamok elérését az El6fizet6 részére nem biztositja, mely — az El6fizet6
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Eléfizet8i Szerz8dés hatalya alatt
barmikor médosithatd.

* Helytél fuggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivdsa) - Helytdl
fliggetlen telefonszam hivasanak minGsil a Szolgaltaté egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt El6fizet6i hozzaférési pontjarél kezdeményezett és egy harmadik fél
helyt6l fliggetlen El6fizet6i hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A
szolgdltatds az 1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatdrozottak szerint veheté
igénybe. A 21-es hivdszammal inditott hivasok dijazdsa a belfoldi tdvolsagi hivas
dijazdsa szerint torténik.

* Tudakozd hivdsok - Tudakozd hivasnak minésiil barmely sikeres hivds, amelyet a
Szolgaltatd El6fizet6je kezdeményez barmely tudakozd szolgaltatast végzé
Szolgaltatd irdnydban. A Tudakozd hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatdrozottak szerint vehet6k igénybe.

3.1.2 Faxol6 Szolgaltatas

A Faxold Szolgaltatds keretében a faxiizenetek kiildése és fogadasa lehetséges. Faxiizenetek
kiildése és fogadasa soran az El6fizetének cimzett faxlizeneteket Szolgaltatd az El6fizetd altal
megadott, és az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgdltaté altal
biztositott webfellileten az El6fizet6 fidkjaba, illetve El6fizetSi igény szerint vallalati
konyvtdrakban végzdédteti. A faxlizenetek kikildéséhez a Szolgdltaté webfeliiletet, illetve az
El6fizet6 szamitdgépére telepithetd programot biztosit.

A Faxold Szolgaltatast mind egyéni, mind izleti El6fizetSk igénybe vehetik a Jelen ASZF-ben
és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddd
illetve kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.
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A Faxolo szolgaltatas keretében — az El6fizetd igénye alapjan — a Szolgdltaté a kovetkezé

hozzaadott érték szolgaltatdsokat biztositja (Id. Dijszabds — 1. sz. melléklet — Faxold profi

csomag):

3.1.3

bejové faxok vallalati konyvtarba valé masolasa (SCP-vel)

filenév tetsz6leges formazasa a fax meta adataival

e-mailes kikiildés esetén a targy, szoveg és filenév tetsz6leges formazasa a fax meta
adataival

PGP altal titkositott e-mail kildése.

VIPeX Szolgaltatas

A VIPeX Szolgaltatds keretében a Szolgaltatds részét képez6é helyhez kotott VolP

telefonszolgdltatas mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,

hostolt és menedzselt, El6fizet6 altal alkdzponti beruhazas nélkil, szolgaltatasi dij fizetése

mellett igénybe vehet6 virtudlis, menedzselt telefonkdzponti szolgdltatast biztosit.

A VIPeX alapszolgéltatasai:

rovid mellék hivdszamok

hivasatvétel

hivasatadas

mellékek kdzotti dtirdnyitas
hivasvarakoztatas

hivécsoportok és jogosultsagok kialakitasa
csengetési csoportok és csengetésvandorlds
hivaskijelzés

kimend hivaskorlatozas mellékenként

PIN kédos hivaskorlatozas

IVR - egyszint(i hangmeni

Opcionalis modulok:

Hivasrégzité modul

iCenter In modul (Id. iCenter szolgaltatasok)

A VIPeX Szolgaltatast tizleti El6fizetSk vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1.

sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formdk, kapcsolddd illetve kiegészité

szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.
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A Szolgdltatd — az egyedi El6fizetSi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatdshoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.4 iCenter In Szolgaltatas

Az iCenter in Szolgaltatdas keretében a Szolgaltatds részét képezé helyhez kotott VolP
telefonszolgdltatas mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, ElGfizet6 altal Call Center hardver és szoftver beruhazas nélkil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehet6 virtualis, menedzselt Call Center szolgaltatast
biztosit.

iCenter In nagyszamu beérkezé hivas kezelésére alkalmas, dinamikusan paraméterezheté
bejové call-center megoldas, mely az aldbbi alapvet6 funkcidkra épdil:

* dinamikusan szerkeszthet6, tobbszintld hangmeni rendszer (IVR)

* Operatori tudas-valtozék dinamikus kezelése

* acall-center relevans tudasvaltozdin alapuld operatorkapcsolas

* helyfliggetlen operator és adminisztrator bejelentkezés - az operatorok tetszéleges
telefonrdl, mobiltelefonrél, az adminisztratorok tetszéleges internettel rendelkez6
szamitégéprdél tudnak munkat végezni

* statisztikai modul (pl. mennyiségi és minGségi mutatdk, operatori teljesitmény)

* operatorok szamanak dinamikus névelése

* telefonon keresztiili adatbekérés

* beszélgetés rogzitésének lehet6sége

A iCenter in Szolgéltatdst tizleti El6fizet6k vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban
(1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formadk, kapcsolddd illetve kiegészité
szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Szolgdltatd — az egyedi El6fizetSi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatdshoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészits, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatdrozott
kiegészit6 és kényelmi szolgaltatdsokat biztositja. A kiegészité és kényelmi szolgaltatdsok
alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb (haldzati és/vagy informdacids) szolgdltatasokat
nyujtanak az El6fizet6knek.

A Szolgéltatd az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil, a Dijszabds (1. Sz. melléklet)
modositdsdval vdltoztathatja az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd kiegészité
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szolgaltatasok korét. Az egyes kiegészité szolgdltatasok dijazasarél a mindenkori aktualis
Dijszabas (1. Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészit6 szolgdltatasok esetében a Szolgdltatonak
jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon kivil a Hirdetmény ,Forgalmi Dijak” fejezetében
meghatdrozott forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben — pl. de nem kizarélag: hivas
atiranyitds - a szolgdltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolddik.

A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgdltatascsomagokat, amelyeket az
El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatdsokon beliil, illetve az egyes

tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze, melyeket — allandd
szolgaltatdscsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz. melléklet), id&szakos

szolgaltatascsomagok esetében honlapjan tesz kozzé.

A kiegészit6 szolgdltatasok és szolgaltatdscsomagok nyujtdsdval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolédé Dijazésra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyl rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgdltatd — az egyedi El6fizetSi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatdshoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésli komplett szolgdltatasokat is biztosit, kilon
megaéllapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez irdnyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.1.6 Készulék bérlet

Az El6fizetd a Szolgdltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat jelen ASZF
4.4. pontja alapjan. Ugyanakkor a Szolgdltatd El6fizet6 erre vonatkozd igénye esetén a
mindenkori Dijszabasban meghatarozott késziilékbérleti dijak, vagy az Egyedi El6fizetGi
Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint bérleti konstrukcidban a Szolgaltatd
tulajdonaban lévé vagy viszont bérleti/lizing konstrukcidban altala bérelt késziléket
biztosithat haszndlatra az El6fizet6nek.

A késziilék bérletre az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett 12, 24 vagy 36
hénap hiiségidét koteles jelen ASZF szerint vallalni.

A h(iségidé vallaldasa mellett az El6fizeté6 az aldbbi szolgdltatasokat veheti igénybe
készllékbérlet keretében, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint:

* Készulékek konfiguralt dllapotban torténd ataddasa

* Szikség esetén a késziilékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguraldsa
* Meghibasodas esetén a késziilékek garancidlis javitasa

* Ajavitads id6tartamara cserekésziilék biztositasa.
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A készilékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.
A bérleti konstrukcidban atadott késziilékek a Szolgaltaté vagy a tartdsbérleti konstrukcidt
biztositd finanszirozd tulajdonat képezik, azokat kizardlag az El6fizet6 hasznalhatja a
Szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsoléddan, kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
érvényessége alatt.

A végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, megrongdalasabdl, harmadik személy
részére torténd atruhdzdsabol szarmazd valamennyi esetleges karat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6re haritani.

Szerz6désbontas esetén az El6fizeté koteles a hasznalt készilékeket a Szolgaltatd adott
szerz6dés felmondasakor biztositott lehetdségei szerint:
* visszaszolgaltatni
* amennyiben erre a Szolgdltatd az adott szerz6dés felmonddsa kapcsan lehetGséget
biztosit az aktudlis haszndlati id6t (értékcsdkkenést) is figyelembe vevé arajanlat
alapjan megvasarolni, vagy a h(iségid6 végéig torténd bérleti dij egydsszegl
kifizetésével a készilékeket megvasarolni.
Az El6fizet6 felmondasa, az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése az El6fizet6i Szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozé polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, igy a
fentiek elmaradasa esetében a Szolgdltatd a készilék visszaszolgdltatdsara, vagy annak
ellenértékének érvényesitésére vonatkozdan az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetGen
is jogokat érvényesithet a hatalyos Ptk.-ban foglaltak szerint.

3.1.7 NDSL Szolgaltatas

3.1.7.1 Az NDSL szolgaltatas meghatarozasa

Internethozzaférés-szolgaltatds: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amely sordn a
Szolgaltatd IP-cim hozzdrendelésével biztositja az IP adatatvitelt az El6fizet6i hozzaférési
pont, valamint az internet legaldabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvdnos adatkicserélé
kozpontja kozott.

Az El6fizet6 ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPPoE protokollt haszndlva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatéd IP gerinchalézatdval. A szolgdltatast a Szolgaltatdé mas
tdvkozlési Szolgaltatokkal kotott szerz6dés alapjan épiti be sajat szolgaltatdsdba. A
rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket, valamint egyéb m(iszaki
feltételeket a tavkozlési Szolgdltatok termékei hatarozzak meg, melyre vonatkozdan az
érvényes feltételeket jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltatdé ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiil elérhets, telefonvonalhoz nem
kapcsolédd (NDSL) internethozzaférés szolgaltatast nyujt. Az NDSL internetszolgdltatasnak
nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérhet6 tavbeszél§ szolgaltatds megléte vagy
megrendelése.

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatdst viszontértékesit6ként, teljesitési segédek bevondsaval
nyudjtja, melyek:

* Partner Szolgaltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.;
Kézpont: 1138 Budapest, Vaci ut 168/A; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam:
12524286-2-02).

* Alapszolgaltaték: A Szolgaltatas m(iszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltaté
végzi a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt. alaphaldzati tavkozlési szolgaltatdk
(,Alapszolgaltatdk”) igénybe vételével.

Az NDSL szolgéltatasra vonatkozéan a Partner Szolgéltaté Altalanos Szerz&dési Feltételének
1.c. és 1.i. mellékleteiben leirt szolgdltatas mUiszaki és szolgaltatdsi paramétereire vonatkozé
feltételek is érvényesek. A vonatkozé dokumentumok aktudlis valtozata a Partner Szolgaltatd
honlapjan (www.dravanet.hu) hozziférhetéek. A jelen ASZF hatalyba Iépésekor érvényes
feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A teljesitési segédek 4altal nyujtott szolgdltatastartalom vagy mdszaki feltételrendszer
valtozasardl - kulonos tekintettel, de nem kizarélagosan a Partner Szolgaltatdé vagy az
Alapszolgaltatok ASZF valtozasardl — amennyiben a Partner Szolgaltaté él erre vonatkozd
tdjékoztatdsi kotelezettségével a Szolgaltatd felé — Szolgdltatd az El6fizetét legaldbb annak
hatalyba lépését megel6z6 30 nappal tdjékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben
meghatdarozott, egyoldall szerz6désmaddositdsra vonatkozé feltételek az iranyaddak.

3.1.7.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internet haldzati szolgdltatas igénybevételéhez, valamint
a PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver
feltételekkel, melyekre vonatkozéan a partnerszolgaltatéd daltal egyes alapszolgdltatoknal
(szolgdltatasi terlileteken) meghatarozott részletes feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.7.3 A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara
Az El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy

elektronikus hirko6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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A Szolgdltatas ataddsi pontja az El6fizet6i Hozzaférési pont: a Szolgdltatd sajat hirkozl6
halézatanak illet6leg az egyéb mddon hasznalataban 1évé hirkdzl6 haldzatok és az El6fizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

A Szolgdltatd az ingatlanon belili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizet6vel dllapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, oly
modon, hogy az El6fizet6 ingatlandban a falon kivil, belsé térben vezetékcsatorna nélkil,
Iépcs6hazban és a haz kiils6 falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az El6fizet6i hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véllalhatja, illetve
a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlézati
rész kiépitése stb.) fennallasatdl teheti fliggbvé.

A Szolgdltatd tovabbi El6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészits létesitési dij) épit ki.

A Szolgdltatd az El6fizet6i hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
el6irdasoktol eltérd ElSfizetSi igény esetén kiegészit6 létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité
dij mértékét a Szolgaltatd a létesités el6tt egyezteti az El6fizet6vel. A létesités kiilonleges
eseteit és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik,
amely az egyedi El6fizet6i Szerz6dés része. Amennyiben a kiegészit6 |étesitési dij dsszege
elére nem kalkuldlhatd, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészit6é dij Osszegét. Az El6fizet6 a megdllapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap aldirdasaval fogadja el a dij 6sszegét. A helyben telepitett és
a szolgaltatas mikodéséhez szlikséges Szolgdltatdi berendezések/eszkdzok daramellatdsat az
El6fizetd koteles biztositani.

Kilonleges esetnek minésiilnek kiiléndsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttél tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az El6fizet6 tobb El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az El6fizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgdltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megolddst igényel az
El6fizetd,
e) ha az El6fizet6 ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton
vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.
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Egy lzemelteté altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahdzak, bevasarlé kozpontok)
kiépitendé El6fizet6i hozzaférési ponttal kapcsolatban El6fizet6 feladata az lzemeltetd
hozzajaruldsanak beszerzése, illetve a belépési dij nem tartalmazza az ingatlan lGzemelteté
altal El6fizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez vagy biztositdsahoz kapcsoléddan
felszdmitandé esetleges tobbletkoltségeket.

A Szolgdltatd az El6fizet6i hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
el6irdasoktol eltérd ElSfizetSi igény esetén kiegészit6 létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité
dij mértékét a Szolgaltatod a létesités elbtt egyezteti az El6fizetSvel.

3.1.7.4 Az igénybevétel korlatai

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatdlya
alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben
valé megdrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgdltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges  meghibasoddasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri haszndlatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsagtdl figgetlenil-
felelésséggel tartozik.

Az El6fizet6 felel a szolgaltatds atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban |év6 haldzatrész, illetve hdldzati eszkdz internet-szolgdltatasra valé mdszaki
alkalmassdgdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgdltatd nem felelés. Az
emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatdsra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Magyarorszdgon nydjtja, a 2.3.3. szerinti magyarorszagi illetve
— egyes szolgaltatdsok esetében - kilfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve
az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.

A szolgdltatashoz kapcsolédd forgalmat a szolgdltatas 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti irdnyokba bonyolithatnak le az El6fizet6k az adott szolgdltatas igénybe vétele soran.
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3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok haszndlatara vonatkozo leiras

A Szolgaltatd biztositja El6fizet6i szamdra a segélyhivo szolgdlatok (a mentSket (104), a
tlizoltdkat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivds dijmentes. A Szolgaltaté az ElSfizet6i szolgdltatas korlatozasa esetén is koteles
biztositani a segélykéré hivasok tovabbitasat.

A Szolgdltatd dltal nyujtott hivészdm kijelzés letiltdsi szolgaltatds nem alkalmazhaté a
24/1997. (l1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikédése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivd szolgdlatok
(rendGrség, tlizoltdésag, mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra)
hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.

A segélyhivdsok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgdltatd koteles a segélyhivd szolgdlatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivd fél azonositasara vonatkozé adatokat akkor is, ha a
hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajaruldst a hivo fél visszavonta.

A Szolgaltatd internet (NDSL) szolgdltatasaval segélyhivod szolgaltatdshoz valé hozzaférés és
hivé helyre vonatkozd informdaciéhoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgdltaté nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd El6fizetSi hozzaférési pont helye

3.5.1 Helyhez k6tott és nomadikus beszédcélu szolgaltatas esetén

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhaszndldsa keretén belil nydjtja.
Ennek megfelel6en a Szolgdltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgaltatasmingségi kovetelmények minimalértékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El6fizet6 harmadik
személy altal nyujtott szolgaltatds keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.
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Ennek megfelel6en az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltaté feleléssége addig terjed, és a Szolgaltaté vallalt
szolgaltatasmindségi minimal-kdvetelményei addig a pontig teljesiilnek, ahol az El6fizet6 a
2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztil a Szolgdltatéval kapcsolatba Iép.
El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgdltatas sordn a Szolgaltatéd infrastrukturdjan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

3.5.2 NDSL szolgaltatas esetén

El6fizet6i hozzaférési pont azon hdldézati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy
elektronikus hirkozI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdasa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgdltatas ataddsi pontja az El6fizet6i Hozzaférési pont: a Szolgdltatd sajat hirkozlé
halézatanak illet6leg az egyéb mddon hasznalatdban |évé hirkozl6 haldzata és az El6fizetd
Internet Szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

A Szolgaltaté lehet6vé teheti, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot ne sajat haldézatan
létesitse. Az El6fizet6i haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat hdlézatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltaté az El6fizeti hozzaférési ponton szolgaltatdsat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az El6fizets a sajat érdekkorében megépitett halézatot az El6fizetdi
Szerz6dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltaté szdmara. A Szolgaltatd
érdekkorén kivil allé hdldzatot a Szolgaltaté a csatlakozas el6tt kilon dij fejében —
bevizsgalja, azt kdvetéen dont arrél, hogy megkoti-e az El6fizet6i Szerz6dést.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatét felelGsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kilon dijazadsért - megallapodas
alapjan - vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamdra a haldzat kialakitdsat, a Szolgaltatd
megtagadhatja a szerz6déskotést.
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4 Az El6fizetGi szolgdltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az Elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
El6fizeték és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirél sz616
kormanyrendeletben meghatdrozott, vagy a Szolgdltaté 4altal o6nként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési mddszere

A Szolgdltaté a Szolgaltatds sordn mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illet6leg
halézata megfelel az ezekre vonatkozéan jogszabadlyban meghatdrozott mdszaki
kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatdasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-
értékei egymassal megegyeznek.

4.1.1 A Szolgaltaté szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4.1.1.1 A Szolgaltatashoz valé uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

A Szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hatarideje az El6fizetSi Szerz6dés
[étrejottétsl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

4.1.1.1.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés és -
amennyiben (pl. internetszolgaltatds esetében) a létesités fizikai megvaldsitast igényel — az
El6fizeténél torténd tovabbi hozzaférés létesités is.

Amennyiben a Szolgdaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatasi
tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési
id6pont mérési szempontbdl kilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizetGi
Szerz6dés vonatkozik.

Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa mérési szempontbdl kilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.
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A min6ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:
* visszavont megrendelések,
* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizet6nek kell aktivalnia,
* ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben, ha az El6fizet6 halasztdst, vagy kés6bbi id6pontot
kért a [étesitésre.

4.1.1.1.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a |étesitési id6 szerint ndvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80%-nak az id6beli felsé korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.2 A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A Szolgdltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentést6l szamitott 72 éran beldl
elhdritja.

4.1.1.2.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.
A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.
A min6ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:
- végberendezés hibaja (flggetlenll attdl, hogy az az El6fizetd sajat eszkdze, vagy a
Szolgaltatotdl bérleti konstrukcidban igénybe vett eszkoz),
- ha a javitds az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

///////

szerinti alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja.
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4.1.1.3.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

4.1.1.3.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

Szamitdssal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszdm szerinti alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd vdllalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcélu Szolgdltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 99%, internetszolgaltatas esetén legaldbb 97%.

Ennek alapjan a Szolgdltatd az El6fizetdi szolgdltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott
aranydban.

4.1.1.4.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A szolgdltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamdnak aranya az adatgydjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgdltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az El6fizetd a
szolgaltatast valdban igénybe veheti, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgdltatas az El6fizetd
részére nem igénybe vehet6. A szolgdltatas-kiesés id6tartamdba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- aszolgdltatas tervezett atalakitas, felujitds, karbantartas miatti sziinetelése.

A min6ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:
- aszolgaltatas El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziineteltetés.

4.1.1.4.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa
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A tényleges rendelkezésre 4llas ideje éves atlagban keriil kiszamitasra ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 érdaval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkdli id6tartamok:

- avis major miatti szlinetelés id6tartama,

- Szolgdltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti szinetelés (kiilonosen: iddjarasi
viszonyok, balesetek, sulyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkdzt érinté rongalas,
lopds) id6tartama,

- El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

- El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

- nem sajat tulajdonu hdldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

Az adatgyljtési id6szakban a szolgdltatas-kiesés teljes id&tartama és a tényleges
rendelkezésre allasi id6 hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5 Asikeres hivasok aranya

A Szolgaltatd vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmu id6&szakban (hétfétdl
péntekig 9:00-15:00 o¢raig) kezdeményezett Osszes hivashoz képest belfoldi illetve
nemzetkozi haldzatba iranyuld hivdsok esetén eléri a minimum 97%-ot.

4.1.1.5.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa

A sikeres hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szdmahoz
képest [%)].

4.1.1.5.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikeres hivasok szdma osztva a
megkisérelt hivas szamaval és szorozva 100-zal [%].

4.1.1.6 Hivas felépitési id6

A Szolgaltatdé vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivds felépitési idé belfoldi illetve
nemzetkozi halézatba irdnyuld hivdsok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

4.1.1.6.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa
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Az adatgydjtési id&szakban végzett teszthivdsok kozil a leggyorsabban felépil6 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

4.1.1.7 Kezeld, hibafelvevé valasz ideje

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgdltatd havi atlagban az
ugyfélszolgdlatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 mdasodpercen belil
Ugyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A kezel6i, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyittes
vdlasz ideje.

4.1.1.7.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

A mutatd értéke a leggyorsabb valasz idejl kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé
hivdsok 75%-anak id6beli felsé korlatja. Valaszid6 szerint novekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 75%-nak az id6beli fels6 korlatja.

4.1.1.8 Kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGsége

A Szolgdltato az lgyfélszolgalatara érkezd hivasok esetében a menirendszer elsé (belépb)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGségét az ligyintéz6vel. Az ligyintézével
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztdsanak lehet&ségét a Szolgaltatd nem koti a hivo
el6zetes azonositdsahoz.

4.1.1.9 Kiildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany

Szolgaltatd vdllalja, hogy a pontosan cimzett faxokat 95%-ban kézbesiti a célszam Altal
meghatdarozott halézatba a célszam altal meghatarozott El6fizetdi hozzaférési pontra, illetve
a Szolgaltaté haldézatdba kiildott faxiizeneteket ugyanilyen aranyban végzddteti elfizetési
hozzaférési pontjain.

4.1.1.9.1 A minGségi mutaté meghatarozasa

A mutatd az El6fizet6k altal megfelel6 cimzéssel feladott faxoldalakbdl sikeresen célba ért
faxoldalak, és az Osszes kiildott faxoldal hanyadosaként hatarozhaté meg. A mutatd
szempontjabdl sikeres faxnak minésil a Szolgdltatd halézatan és érdekkorén kiviili hiba miatt
meghilsult kézbesités is.
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4.1.1.10 Az internetszolgaltatasra vallalt minGségi célértékek

4.1.1.10.1 Adatatvitelre iranyulé masodlagos felhasznalasra vonatkozéan a bit hibaarany
hozzaférési vonalanként

Szolgaltatd vallalja, hogy a hibdsan atvitt bitek szamanak ardnya az atvitt Osszes bitek
szamahoz képest legfeljebb 10™.

4.1.1.10.2 A garantalt le-és feltoltési sebesség

A Szolgaltaté egyes szolgaltatdsok miszaki paramétereit meghatdrozé 4. sz mellékletben
foglaltak szerinti egységes szolgdltatas-leird tablazatok szerinti garantalt le- és feltoltési
sebességet vallalja.

4.1.2 A Szolgaltaté forgalommérésen alapuldé szamlazasi rendszerének megfelel6sége

A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamldzasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mind&ségének a fogyaszték védelmével
Osszefligg6 kovetelményeirél szolé 345/2004. (XIl. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
el6irasoknak, valamint 13/2011. (X11.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellendrzési
rendszer m(ikodtetésére vonatkozd elSirdsoknak.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgdaltatd haldzataban végzett forgalommérési, iranyitdsi, menedzselési tevékenységei
nincsenek hatdssal a 4.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsmin6ségi minimum értékekre,
valamint az szolgaltatas utjan elérheté mas szolgdltatasokra, tartalmakra, alkalmazdsokhoz
torténd hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd a hdldzat egységességének, a szolgdltatdsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositdsa céljabdl az
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alkalmazott technolégia 4ltal nyujtott, a nemzetkézi szabvanyokon (ITU) alapuld
halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsé utasitdsokkal szabalyozott adatkezelési
eljarasokat és ellenérzési mddszereket alkalmaz.

A Szolgaltatd — az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkiil - az El6fizet6i érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert lUzemeltet, amely szamldzasi id6szakon belll is jelzi a varhatéan
kiugréan magas szamladsszeget eredményezG6, vagy a szokdsostdl jelentésen eltérd iranyd
hivasokat. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznaldi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl vagy attdl jelentésen eltéré
irdnyu forgalmat bonyolit a Szolgdltatd a szolgdltatast az El6fizets el6zetes értesitése nélkiil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6zG6en, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kovet6en a Szolgdltatd az El6fizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfelel6en jar el, akdr a szolgaltatas korldtozdsa, akar mas
intézkedés megtételét illetéen.

A Szolgdltatonak joga van belfoldi hivasok esetén 180 perc, kiilfoldi hivasok esetén 60 perc
utan a hivdsokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdsi szam
hivdsa esetén az El6fizet6 részére kiszamldzandd dij eléri a hatdsdg altal kozzétett
legmagasabb dijat, Ugy a Szolgaltaté a hivast bonthatja.

Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgdlé adatbazisaban keriilnek rogzitésre.
A Szolgaltatd a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontds
esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az El6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgdltatd halézatdhoz sajat tulajdond készlléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfelel6ségi jel6léssel. A Szolgaltaté egyes szolgdltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az El6fizet6i tulajdonu
végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kovetelmények) és
meg kell felelnilk az elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.
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A készilék akkor helyezhet6 (izembe, ha teljesiti az alapvet6 kdvetelményeket, el van latva a
megfelel&ségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet elGirdsait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez szlikséges bedllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az Elfizetd
maga is elvégezheti. A Szolgdltatd6 mentesil a nem megfelel6 végberendezés vagy a
megfelel§ végberendezés nem megfeleld (izembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmerilé
felelGsség aldl.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 dltal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgdltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgadlja, illetve a szerzédés teljes
id6tartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgdltatas hasznalatdra, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgdltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositasat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgdltatd a
szolgaltatas minGségéért, illetve ehhez kapcsoléddan bekdvetkezett barmiféle kareseményét
felelGsséget nem vallal.

A Szolgaltaté altal nydjtott késziilékbérletre vonatkozd szabalyozést jelen ASZF 3.1.6. pontja
tartalmazza.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az El6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A Szolgdltatas szlineteltetése torténhet az El6fizet6 kérésére vagy a Szolgdltato altal.

5.1.1 Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés

Az El6fizet6 a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett szlineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatétdl az El6fizetSi Szolgdltatds maximum 6 hdnapos
idGtartamra torténd szilineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az El6fizet6 a Szolgaltatds szilineteltetését kérheti irdsban, vagy
szOban személyesen a Szolgdltatd (gyfélszolgalatdn, illetve a Szolgaltatdé telefonos
Ugyfélszolgalatan. A hatdrozott id6re, hliségidével kotott szerz6dések sziineteltetése esetén
a szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgdltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizet6 csak -
az El6fizetdi Szerz6dés Dijszabdsdban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.
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A Szolgdltato az El6fizet6 altal kért szlineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd jelen altaldnos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatdrozott id6tartam — a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd kilon
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Egy El6fizetGi Szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

5.1.2 A Szolgaltaté altali sziineteltetés

Az Szolgaltatds Szolgaltatod altali sziineteltetésére sor keriilhet

a) az El6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonoésen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

d) Uzleti El6fizet8k esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszdmolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a Szolgdltatd altalanos szerz&dési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
0sszeg( vagyoni biztositékot.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okok kozil a fentiek szerinti a) b) c) szerinti ok miatt
keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizeté a szlinetelés idGtartamdra vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.
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A Szolgdltato nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds szlinetelésével kapcsolatban okozott
karokért.

77 7

5.2 Az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizet6 altal inditott
vagy az El6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetGi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének, a szolgaltatas felfliggesztésének esetei

és feltételei

5.2.1 Az Elé6fizetGi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az El6fizets altal inditott vagy
az El6fizeténél végzGdtetett (az ElSfizet6 hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatds min&ségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az
El6fizet6 egyidejl értesitésével akkor jogosult, ha

* az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerli m(ikodését;

* az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgdltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgaltatds céljara
haszndlja;

* az El6fizet6nek a dijtartozasrol szél6 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositadsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

* az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokdsokhoz képest jelentés mennyiségl vagy attdl jelentésen eltéré irdnyu
forgalmat bonyolit (Id. 4.3).

* az Elére fizetett szolgaltatds esetén, ha a Szolgaltatds sajatossagaibdl adddoan
negativ egyenleg keletkezik.

* A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmondasi hatarid6ével felmondani és
ennek id6tartamdra a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informdcidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizeté az El6fizet6i Szerz6dés
megkotése vagy a szolgaltatds igénybe vétele céljdbol a Szolgaltatét Iényeges
korilmény- igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltaté — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizet6 szandékosan
megtévesztette — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben csak azokat az El6fizetGi
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsdn az El6fizetSi Szerz6désszegés bekovetkezett.

A Szolgaltatd Utdlag Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6tél biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatdr, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a
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jogaval élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 6sszegére vonatkozéan netté 10.000,-
Ft. A dijhatdr elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatdst korlatozhatja az El6fizetd értesitése
mellett és a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamdra biztositék fizetéséhez
kotheti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 dltal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizets fizet6képességét - akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
ehhez sziikséges informdacidkat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgdltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az
El6fizet6 dijfizetési vagy biztositéknyuljtdsi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon —
pl. kilénbsen az El6fizets bejelentése alapjan és azt kovetGen az ellen6rzéseket végrehatjva
- tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomadsszerzéstdl szamitott 72 éran belll a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korldtozds okdanak megsziintetésekor az El6fizetSi Szerz6dést
felmondja, és arrél a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgdltatd — az
El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidanyaban — a korlatozast az El6fizet6i Szerz6dés
megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi
Szerz6dés alapjan az adott El6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja
szerinti hénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatds korlatozasara az El6fizet6é magatartdsa miatt kerilt sor, a
korlatozas megsziintetése az El6fizet6 kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatdrozott visszakapcsoldsi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozds megfizetését
kdvetben torténhet.

A Szolgdltato a Szolgaltatds korlatozasa esetén is biztositja a segélykéré hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelent8jének elérhet8ségét.
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Amennyiben a Szolgdltatét kar érte az El6fizet6 olyan magatartasa miatt, amely a

Szolgaltatas korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy

az ebbdl ered6 karigényét az El6fizetével szemben érvényesitse.

5.2.1.1 Az internetszolgdltatas korlatozasara vonatkozé specialis szabalyok

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatdst az ElSfizet6 elGzetes vagy egyidejl értesitése mellett

az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzait:

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak

rendeltetésszerl mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 a szdmara nyujtott

szolgdltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiség levelet kild.

Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektronikus izenetek, amelyek :

Kereskedelmi vagy egyéb informdaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak.

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymadssal

nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-

eket megkapjak.

Az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”

listaban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiségl levélkildésnek mindsil az a felhaszndlds, amelyben:

* 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

* 10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128 -nal tébb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a hdaldézatanak és rendszereinek és a

szolgaltatdas védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével

megtagadhatja.

Amennyiben az El6fizet6 a szamdra nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan
elektronikus levelet kild, amely :
o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik
o virussal fert6zo6tt csatolt allomanyt tartalmaz
o amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédé adllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a
o Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszem( akarata ellenére is végbe mehet
o amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsdgra nézve sérté.
llyen példdul a félrevezet6, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szito e-
mail.
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* Az El6fizet6 a szamdra nyujtott szolgaltatdst felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mds szamitdégépes rendszerekbe torténé behatoldsra tesz
kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

o azinternethaszndldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lzleti titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

o az internethaszndldk személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

o az internethaszndldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkuli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az
El6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitégép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

o masok tulajdondt képezd szamitogépek és azok erdforrdsainak engedély
nélkuli felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatoék,
haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

* Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgdltatd szerverén olyan
adatokat, informaciodkat tarol vagy tovabbit, amely :

o jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért,

o a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezet6, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,
az Alkotmdnyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba litkoznek,
az El6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgdltatd eszkdzeinek hasznalatdval olyan kozzététel valésul meg,
amely a fenti szabalyokba nem Utkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendlldst valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja magdnak a
jogot, hogy a kozzé tev6t azonositsa, s vele tdrgyalasokat kezdjen a kozzététel
megszlintetésére.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkal
harmadik személy részére tovabb értékesiti vagy azt a hdldézati szerzédésekrdl szo6lo
kormdanyrendelet szerinti haldzati szolgdltatas céljara haszndlja a Szolgaltatd korlatozhatja a
szolgaltatast és felmondhatja az El6fizetSi Szerzédést.
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5.3 Az El6fizetdGi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i Szerz6dést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennadll, a Szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibajelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatasban felmerilé problémdkat a Szolgdltatd telefonos
Ugyfélszolgalatdn a hibabejelentd meniipont kivélasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgéltatd és mds
belfoldi Szolgaltaték halézatdbdl a 999 6000-es  hivészdmon hivhaté. A Szolgdltato
halézatabdl a telefonos Ugyfélszolgélat hivasa dijmentes, a més Szolgaltaték halézatabdl
torténd hivasért az El6fizetd az adott Szolgaltatdé mindenkori dijszabasaban meghatarozott
dijat koteles megfizetni.

Hibabejelentésnek mindsil az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgdltatds nem El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésével, kilondsen a
szolgdltatds mind&ségének romlasaval, mennyiségi csokkentésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megszlintetésével kapcsolatos.

A Szolgaltaté a hibabejelentést, a hiba behatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 maddon, elektronikus Uton rogziti, illetve
nyilvantartdsba veszi, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legaldbb egy évig
meg0rzi. A nyilvantartas tartalmazza:

* Az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

* Az El6fizet6i hivészamot vagy mds azonositot;

* A hibajelenség leirasat;

* A hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

* A hiba okdnak behatdarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

* A hiba okat;

* A hiba elharitdsdanak moddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
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* Az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hibabejelentésrél hangfelvételt készit, melyet nyilvantartasba vesz ész azt
az adatkezelési szabalyok betartasaval két évig meg6érzi.

A Szolgdltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en
lefolytatandd vizsgdlat szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap,
nap, 4 6rds id6észak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozoé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 éran belil a hiba-behatarolé eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beldl
értesiteni az El6fizet6t a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgdltatd a hiba elhdritdsardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgdltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles
megdrizni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a hiba-behatdrold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozéd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmerilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elhdritdsa céljabol az El6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetbre.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatdé altal az értesitésben javasolt idépont az
El6fizetének nem megfelels, akkor a Szolgaltatdé altal javasolt id6ponttdl az El6fizetSvel
el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hibaelhdritdsi
hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizet6 megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6épontban a Szolgaltatd
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érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be hibaelharitasi
hataridébe.

Nem mindgsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szold Szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elhdritdsardl sz6l6
Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatél az El6fizet6
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének biztositdsa keretében a Szolgdltatd havi
atlagban az Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen beliil lgyintéz6 bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztdsa
vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgdltatdé nem felel az esetlegese felmerild, az
El6fizet6t érint6 karokért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozml(iszolgdltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatdrid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a Szolgaltaténak 48 éran bellil
meg kell kérnie.

6.2 Az Elé6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t
megilletd kétbér mértéke, az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maddja

A Szolgaltaté a Szolgdltatds teljesitése sordn és a Szolgdltatas, valamint a kiegészit6é
szolgaltatasok megfelel§ biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett mdszaki
el6irasoknak megfeleléen a téle elvarhatd6 moédon végzi haldzatanak kiépitését,
lzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

Amennyiben a Szolgaltatds és a kiegészité Szolgdltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatdsminGségi kovetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.
El6fizetd altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsoléddan Szolgéltaté
kotbér fizetésére koteles:

a) jelen ASZF 6.1. pontjaban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allé — 48 6ras -
hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 — 72 6ras - hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba
elhdritasaig terjedd id6szakra.
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A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hatarid6é elmulasztdsa esetén)

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében
az El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatéd dltal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitds késedelme), ha a hiba
kovetkeztében az El6fizetsi szolgdltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
Egyedi El6fizetSi Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartds vagy a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérél és a
kotbér teljesitésének maddjardl sz6ld tdjékoztatdssal egyltt — tesz eleget. E kotelezettség
teljesitését a Szolgdltatd6 nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgdlaton,
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Postai Uton vagy banki atutaldssal torténé kifizetés esetében a Szolgaltatéd a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

6.3 Az El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és

””””

El6fizet6i panasz az ElSfizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnyujtasaval Osszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az
El6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére irdnyul és nem
mindsul hibabejelentésnek.
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A Szolgaltaté az El6fizetsi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és orvosldsara, az
El6fizetSk tdjékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikddtet telefonhdlézaton, illetve Interneten
keresztll torténé eléréssel. Az El6fizet6i hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
irdnyadok.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkez6 El6fizetSi bejelentésekrél a Szolgaltatéd hangfelvételt
készit, melyet visszakeresheté6 mddon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb két évig
megGriz és:
* az érintett El6fizet6 4dltali visszahallgathatdosagat (ligyfélszolgalati helységében
el6zetes bejelentés alapjan lehetévé teszi
* az El6fizet6 kérelmére 30 napon belll az El6fizetdé részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.3.1 Panaszbejelentés, ligyfelek tajékoztatasa

Az El6fizet6 a Szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a
Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan (999 6000), illetve az info@opennet.hu e-mail cimre
eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A Szolgdltatd a bejelentést illetve panaszt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil kivizsgdlja. A Szolgaltatd a
vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgdlat befejezését kovet6 30 napon belll
elektronikus levélben értesiti.

Az El6fizet6 a Szolgaltatdssal, az El6fizet6i jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akcidkkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlatan érdeklédhet.

6.3.2 Reklamaciok

Amennyiben az El6fizet6nek az El6fizetSi Szerz6dés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatds
mindségével, a Szolgaltatd nem megfelel6 magatartasaval és a szamldzassal kapcsolatban
reklaméacidja van, a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlatdhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgdlat a (1) 999-6000-es telefonszamon
hivhatd, a Szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési cime: 1026
Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C. A Szolgiltat6 a reklamaciét haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb 30 napon belil kivizsgalja. A Szolgdltaté a vizsgdlat
eredményérél az El6fizet6t a vizsgdlat befejezését kovet6 30 napon belil elektronikus
levélben értesiti.
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6.3.3 Dijreklamacio

A Szolgaltaté az irdsban bejelentett dijreklamdciéban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30
napon bellil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi Szerzédést a dijfizetés elmulasztdsa
miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatohoz,
és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliil, gy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamdcié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamdciénak a vitatott
szamlaodsszeg kifizetésére halasztd hatalya nincs.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szamldldsa, tovabba megdllapitdsa
helyes volt. Ennek sordn az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositja, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozod kimutatast. A Szolgaltatd a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.2. fejezetben
foglaltaknak megfelel6en bizonyitja.

Amennyiben a Szolgdltatd a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacid
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil az El6fizet6 valasztasa szerint a dijkilonbozetet és
annak kamatait a kdvetkez6 szamlabdl egy 6sszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
El6fizet6nek egy 6sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkiilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairds kozotti idére.
Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errél sz6l6 értesitést és az elutasitds
indokoldsat irasban megkildi az El6fizetébnek az El6fizet6i Szerz6désben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.4 Aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatdssal kapcsolatban informaciét kérjen a
Szolgaltatotdl. Az EléfizetSnek joga van a telefonos Ugyfélszolgélat szolgdltatasait igénybe
venni.
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A telefonos Ugyfélszolgdlat a 999 6000-es telefonszdmon hivhaté. A telefonos
Ugyfélszolgdlat a Szolgéltatd rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas Szolgdltatok
halézatabdl torténd hivas esetén az ElSfizet6 az adott Szolgdltatd altal meghatdrozott dijat
koteles fizetni.

Az ligyfélszolgalat egyes konkrét tgyfélbejelentésekhez kapcsoldodd miikodésének rendjét a
6.3. és 6.4. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos minGségi célértékeket pedig a 4.1.
pont szabalyozza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgdltato tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgdltatd a Dijszabdasban meghatdrozott dij ellenében biztositja, hogy az Elé6fizet6
igénybe vehessen orszdgos tudakozé szolgdltatast, tovabba az ilyen tudakozd
Szolgaltatoknak megadja — az El6fizet6 hozzajaruldsatol fuggéen — az ElSfizeté nevét,
lakcimének a Szolgdltatoval nyilvdnossagra hozatal céljabol kozolt részét, és kapcsolasi
szamat.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetés

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdé valaszat nem tartja megfelel6nek, az aldbbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

o A teriileti gazdasagi kamarak mellett mikodé fluggetlen békéltetd testiiletekhez. Az
eljaras részletes szabdlyait a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. Tv.
tartalmazza;

o Aterileti fogyasztévédelmi felligyel6ségekhez;

o A Szolgdltato felett felligyeletet gyakorlé6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz.
Az El6fizeté minGség-felligyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgdltatonak
a Szolgdltatas min&ségére, az altala végzett hibaelhdritdsra vagy a Szolgdltatassal
kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglaldsat;

o A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal 6sszefliggésben;

o Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztévédelemmel 0Osszefliggésben, valamint minden
olyan esetben, amikor a panaszt a Szolgdltatd hataskoérében vagy allamigazgatasi
hataskorben nem megfelel6en rendezték.
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A Szolgaltaté mindenkor ugy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatdt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felligyeli.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsagon
belll a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elérhetdsége:
o Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Biztosa
o Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
o Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
o Telefon: 1-457-7100
o Telefax: 1-356-5520

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az El6fizetGi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

Az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybevételéért és a Szolgdltatas El6fizet6 rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgaltatéval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a
mindenkor érvényes Dijszabdsdaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgaltatéd egyoldalian
barmikor médosithatja. A Dijszabds az El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés irasbeli megkotésekor az El6fizet6i Szerz6dés tipusanak
megfelel§ érvényes Dijszabdsat az El6fizet6 kérésére az El6fizetd rendelkezésére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté Dijszabasat mddositja, ugy a Szolgdltatd kozlemény formajaban
tdjékoztatja az El6fizet6t a Dijszabas mddosulasardl és az El6fizet6t erre az esetre megilletd
jogokrol.
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7.1.2 Dijszamitas

A Szolgaltaté az id6émérésen alapuld szolgdltatds mérését masodperc alapon, dijanak
szamitdsat és szamlazasat az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben és az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben kialakitott szdmlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott
id6tartam, azaz idémérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat létrejotte és bontdsa
kozotti id6tartam a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges
idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén hivé oldali bontdsnal 1 masodperccel,

hivott oldali bontasnal 90 masodperccel,

b) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén 1 masodperccel haladhatja meg.

7.1.3 Fizetendd dijak

7.1.3.1 Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi
El6fizet6i Dijat koteles megfizetni Szolgaltaténak, ami a Szolgaltaté halézatdhoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizet6 koteles a Havi El6fizet6i Dij, valamint a
Szolgaltatas igénybevétele utdan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgdltatonak, amelyrdl
Szolgaltatd havonta szamlat kild El6fizetének. A dijak mértéke az El6fizet6 daltal valasztott
szolgaltatastol fugg.

El6fizet6 koteles a szamlan feltlintetett esedékes teljes Osszeget a szdmlan feltlintetett
fizetési hatarnapig a Szolgaltaténak megfizetni.

Lebeszélhet6 dijcsomagok esetén a lebeszélhet6ség a szamldzdasi ciklus elsé napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozé forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.3.2 ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6re Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetébnek a Szolgaltatds
rendelkezésre allasaért az El6fizetSi Dijat el6re meg kell fizetnie. Az El6fizetd a Szolgdltatas
igénybevételéért a Forgalmi dijat elére koteles megfizetni. Az El6fizeté a Szolgaltatast az
el6re megfizetett Forgalmi Dijnak megfelel6 mértékben veheti igénybe.
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7.1.3.3 Dijcsomagok

A Szolgdltatd altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a
dijcsomagok id6beli hatalyanak feltlintetésével tartalmazza. A Szolgdltatd megkiilonboztet
altalanos hatdlyq, és akcids dijcsomagokat.

7.1.3.4 Altaldnos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely El6fizet6é jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott ElSfizet6i Szerz6dés aldirdsat kovetben. Az altalanos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3.5 Akcios dijcsomagok

Akcids dijcsomagokat a Szolgdltaté idészakosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni
az adott akciés dijcsomagban megjelolt El6fizetdi kor jogosult az akcidban jeldlt id6beli
hatallyal és feltételekkel. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek kiilon — 5. sz. — melléklete
tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a
nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgdltatd koteles a mellékletet
az ASZF mddositdsara vonatkozd altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsatani, azonban ez esetben az El6fizet6k el6zetes értesitése nem sziikséges. Ennek a
Szolgaltaté ugy felel meg, hogy a mddositott 5. sz. mellékletet honlapjan kozzéteszi,
valamint nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

7.1.3.6 Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatéd az El6fizetével kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6désben
hatarozhat meg, utdlag fizetett — postpaid — szolgdltatasokhoz kapcsoléddan. Az Egyedi
dijcsomagok az adott ElSfizet6é 4ltal igénybe vett Szolgaltatdsokra a Dijszabdsban
meghatdrozottdl eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
meghatdrozott — kedvezményes — dijtételek hatdrozott id6tartamra (hlségidével) kotott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dések esetében a hatarozott id6tartamra vonatkoznak.

A hatarozott id6tartam lejartaval a Szerz6dés hatdrozatlan idétartamuva alakul jelen ASZF
9.2. pontja alapjan, amennyiben ehhez az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben annak
megkotésekor hozzajaruldsat adta. Ekkor a hatdrozott idétartamra érvényes kedvezményes
dijtételek maradnak érvényben mindaddig, mig ezek mddositdsardl a Szolgaltatéd az
El6fizet6t irdsban nem értesiti.
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A Szolgaltaté a dijmddositasrdl legkorabban a hatdrozott id6 lejartat megel6z6 hatvanadik
napon kild az El6fizet6 részére ajanlatot és ez a joga a hatdrozott idGtartam lejartat
kovetSen is megilleti egészen addig, mig a Szerz6dés hatalyban van.

A Szolgaltatd az Uj ajanlatban rogziti az El6fizet6 szamara biztositani kivant Uj Dijtételeket. Az
El6fizet6 az értesitést kovetd 30 napon belll donthet arrdl, hogy:

* az ajanlatban szerepld dijtételeket elfogadja és ezek biztositdsa érdekében a Felek
tovabbi hatdrozott id6tartamot rogzitenek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
modositasaban,

* hatdrozatlan idejli El6fizet6i Szerz6désének fenntartdsa mellett elfogadja az
érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazasat,

* ¢l azzal a jogaval, hogy szerz6dését a 9.2. szerint felmondja. Ez a jog attdl a naptdl
illeti meg az El6fizet6t, amikortdl Szerz6dése a hatdrozott id6tartam lejartaval
hatarozatlanna alakul.

Amennyiben az El6fizet6 az ajanlattal, illetve El6fizet6i Szerz6désével kapcsolatos
nyilatkozatat az értesités datumatdl szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgdltatd a
hatdrozatlanna alakult szerz6dés érvénybe I|épését kovetéen jogosult az érvényes
Dijszabasban rogzitett — hliségidé vallaldsa nélkili — dijtételek alkalmazdasdara az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatasokra.

7.1.4 Szamlazas

7.1.4.1 Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgdltaté minden szamldzasi id6szak végén az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre
elektronikus uton megkuldi az El6fizetének a szamldzdsi id6szakra vonatkozd elektronikus
szamldjat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltatd altal az El6fizet6 altal megadott
elektronikus cimre kikuldott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekinthetGek.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenéen papir alapu
szamldra tart igényt, Ugy azt koteles a szerz6dés megkotésekor, de legkésébb az egyes
szamldzasi id6szakok vége el6tt legalabb 30 nappal a Szolgaltaté felé irdsban jelezni.

A Szolgdltatonak jogdban all a szdmlazasi id6szakot mddositani, amennyiben az El6fizet6t
errdl 30 nappal megel6z6en értesiti.

A Szolgaltatd altal az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre kikildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.
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Eurdépai Unids El6fizet6 esetén, a 2007. évi CXXVII. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizetd
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kozosségen belili szamlat allit ki.
A kdzosségen belili adészamot Szolgdltato érvényességét ellendrzi.

7.1.4.2 Szamlazas El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizet6 a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért az El6fizetési dijat és a Forgalmi dijat el6re
fizeti meg a 7.1.1. fejezetben megjelolt mdédon a Szolgdltatas igénybevételét megel6z6en,
amelyrél az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre elektronikus Gton megkildi az
El6fizetbnek az elektronikus szamldjat. A Szolgaltatd 4ltal az El6fizet6 altal megadott
elektronikus cimre kikildott elektronikus szdmlak és értesitések a kézbesitési visszaigazolas
napjan kézbesitettnek tekinthetdk.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenéen papir alapu
szamldra tart igényt, Ugy azt koteles a regisztraciot megel6z6en irdsban, vagy az
Ugyfélszolgalat telefonszdman jelezni.

A Szolgdltatd altal az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre kikildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevétele sordn a Szolgaltatd altal igazolhaté
modon a Szolgdltatast az egyenlegét meghaladdé mértékben veszi igénybe, a Szolgdltato
fenntartja maganak a jogot, hogy dijigényét a kovetkezd egyenlegfeltdltés alkalmaval az
egyenleg 0Osszegébdl levonja, egyenlegfeltoltés elmaradasa esetén pedig kovetelését az
El6fizetének kiszamlazza.

Afas szamla kizardlag az El6fizets nevére és cimére allithatd ki és postan csak akkor kiildhetd
ki, ha a postai levelezési cim belfoldi, magyarorszagi.

Eurdépai Unids El6fizet6 esetén, a 2007. évi CXXVII. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizetd
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kozosségen belili szamlat allit ki.
A kdzosségen beliili adészamot Szolgdltato érvényességét ellendrzi.

7.1.4.3 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylése

Az El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd tételes szamlamellékletre
jogosult. A Szolgdltatd Tételes Szdmlamellékletet csatol a kidllitott szamldhoz. A Tételes
Szamlamellékletnél részletesebb Hivasrészletez§ Szamlamellékletet minden El&fizet6 a
Szolgaltato altal biztositott online felliletrél ingyenesen elérheti.
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7.1.4.3.1 Tételes szamlamelléklet

Az El6re Fizetett Szolgdltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd részére kidllitott tételes
szamlamellékletben az el6fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a
kiegészit6 szolgaltatasok dijai elkilonitetten keriilnek feltiintetésre. A szdmlamellékletben a
beszéd és a nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és
kedvezmények kilon is fel vannak tlintetve.

7.1.4.3.2 Hivasrészletezd szamlamelléklet

A hivasrészletez6 szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet szolgaltatdsonként és szolgaltatonként tartalmazza:

o A hivott szamat;

o A hivas kezdd id6pontjat;

o A hivas idGtartamat;

o A hivasegység dijat;

o A hivas dijat.

A hivésrészletez6 szamlamelléklet hatarozott id6re vagy visszavonasig, visszamendélegesen
két évre igényelhetS. A hivasrészletezd szamlamellékletet a Szolgdltatd az el6re fizetett diju
szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt
utdlagosan kéri.

7.1.4.3.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltatd a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi és szamldzdasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizet6 megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas
azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositdsara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatotdl ennél részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatdst
kér, ennek megaddsa el6tt a Szolgdltatd felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizet6n kivili
természetes személy felhasznaldék személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzdjarultak. A
Szolgdltatdé a hozzdjaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajaruldsért kizardlag az El6fizet6 tartozik felelGsséggel.
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A Szolgaltatd a fenti részletes kimutatdsban az El6fizeté kérésére sem adja meg a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag altal az El6fizetSi kérés kézhezvételét megel&z6en legaldbb 6t
nappal ,nem azonosithaté hivészdmként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivészamokon
* Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre
vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy
a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivdsara;
* Tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehet6vé
(névtelen tanuvonalak);
* Asegélykérd szolgdlatokat értesitik.

7.1.5 Fizet6képesség vizsgalata, el6legfizetés kikotése

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés megkotése elStt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult az El6fizet6 fizet6képességét — akar harmadik személyek bevondsaval — vizsgalni, és
az Eld6fizet6t6l a fizet6képességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 4dltal bemutatott okmanyok valddisagat megvizsgdlni, és kétség esetén az
okmanyok valddisaganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tdl.

A Szolgdltatdé az El6fizet6tdl elSleget kérhet. Az elbleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.6 Dij tulfizetés

Az El6fizet6i szamlaknak a szamldn szerepl6 6sszegen fellili, a befizet6 szandékatdl fliggetlen
befizetése barmely szamlafizetési mdédon. Az El6fizeté eltéré nyilatkozata hianyaban a
tulfizetés 6sszegét a Szolgdltatd jogosult az El6fizeté kovetkez6 szamldjan jovairni, vagy az
egyenlegét a tulfizetés 6sszegével megnodvelni.

Abban az esetben amennyiben az El6fizet6 a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgdltatot a tulfizetés Osszegének visszafizetésére szélitja fel, ugy az
El6fizet6 koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracids és banki koltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgdltaté részére megfizetni.
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a visszatéritend§ tulfizetés 6sszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.7 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Opennetworks Kft. ASZF — 2015. december 1. oldal 73



Az El6fizet6 a Szolgaltatd szamlajan szerepl6 fizetend6 Osszeget a szamlan feltlintetett
id6pontig koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjeldlt
id6pontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges
Osszes intézkedést megtette, a Szolgdltatd irdsbeli felszolitdst kild az Eléfizet6nek az
El6fizet6i Szerz6désben megadott allandé lakdhelyére vagy székhelyére. A fizetési
felszélitasban a Szolgaltaté felhivja az El6fizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott
hataridén belil tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizetének a felszdlitdst kdvetben is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az El6fizet6 nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas
korlatozasara a 5.2. fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizetSi Szerzédést a
12.3. fejezet szerint megsziintetni.

Ha az El6fizet6 dijtartozasat a Szolgdltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszlintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabdsban meghatdrozott mértékd korlatozas-
megszlintetési dijra jogosult. A korlatozds-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését
kovetéen megkiildott els6 szamla kilon szamlatételként feltlintetve tartalmazza.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kovet6en napi kamatra jogosult. Az egy napra esd kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke: 10 %.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adédd, El6fizet6t érintd
eltérések

7.2.1 Dijfizetés médjai Utdélag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés maddjai

* banki atutalds
* postai dtutalas
* on-line fizetés
* készpénzes befizetés.

7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

* Bankatutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamldjan a befizetett 6sszeget jovairtak;

* Postai atutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamldjan a befizetett 6sszeget jovairtak;

* On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az
El6fizet6 a Szolgdltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat
kiegyenlitette;

* Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.
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7.2.2 Dijfizetés El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

El6re fizetett szolgaltatds esetében a dijfizetés egyenlegfeltoltéssel torténik.
Egyenlegfeltoltéssel a Szolgdltatd az El6fizetének a Szolgdltatonal nyilvantartott egyenlegén
az egyenlegfeltoltésnek megfelel6 — de az El6fizetési Dijjal csokkentett — Gsszeget, mint
Forgalmi dijat jovairja.

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolddik el6fizetési dij és azt az El6fizet6
rendezte, akkor az egyenlegén jovairt Osszeget az El6fizetési Dijjal fedezett id6szakban
haszndlhatja fel, majd ismételt el6fizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal
fedezett id&szak lejartat koveté 90 napon belll toérténik - a maradvany egyenleget
felhasznalhatja. Ha a Szolgaltatashoz nem kapcsolddik a Dijszabas (1. sz. melléklet) szerinti
El6fizetési Dij, akkor az egyenleg felhasznaldsanak hatarideje az utolsé feltoltés napjatol
szamitott 12 hénap.

7.2.2.1 Az egyenlegfeltoltés maodjai
e on-line fizetés
e elGre utalas

7.2.2.2 Az egyenlegfeltoltés napja

* On-line fizetés esetében az egyenlegfeltoltés napja az a nap, amikor az El6fizet6
a Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel fizet

* El6re utalds esetén az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor a Szolgdltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzddés szerlen
teljesit.

Az ElG6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes.
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A Szolgdltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
alél, ha a szerz6désszer(l teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvdrhato.

7.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgdltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzédésszegé
magatartds vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon bellil — az El6fizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének mddjardl sz6l6 tajékoztatassal egyltt
— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Uzleti El6fizet6k esetében a Szolgédltatd az ElSfizet6 kotbérfizetésre vonatkozd, a
teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentése alapjan, az igény
jogszerliségének vizsgdlatat kovetSen intézkedik a jogos kdtbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozéan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.4.1 Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgdltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozé részletes szabalyozast a 6.3. fejezet
tartalmazza.

7.4.2 El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kételezettsége

A Szolgaltatdé késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kovet6en napi kamatra jogosult. Az egy napra esd kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke 10 %.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljarasok
szabdlyai

A Szolgaltatd biztositja valamennyi szamtipus — koztiik a kedvezményes dijazasu szolgaltatas,
a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatdas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu szolgdltatas - El6fizetdi
szamainak hordozhatdsagdt, valamint az atadd Szolgaltatéval egylttm(ikodve eljar a vele
El6fizet6i Szerz6déses kapcsolatot létesit6 El6fizet6k szamainak hordozdsaval kapcsolatban a
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2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szdmhordozés részletes szabdlyairdl, valamint Jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint.

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1 A szamhordozas kezdeményezése

Az El6fizet6 az atadd Szolgaltatéval fenndlld El6fizetSi Szerz6désében szereplé valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hdldzati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fenndllé El6fizet6i Szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szdmhordozast, az atadd Szolgaltatd a szolgaltatdst az érvényes El6fizetGi
Szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az El6fizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az
El6fizetGi Szerz6dés megsziintetését az El6fizetd az atadd Szolgaltatdndl kezdeményezheti.

Az El6fizeté jogosult a hordozott szdmot mas Szolgdltatéhoz tovabb hordozni, mds

‘e

Szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 Szolgdltatot is.

Az El6fizet6nek a szdmhordozasi igényét - az U] El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevl Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie.

Az atvevé Szolgdltato koteles elfogadni az El6fizet6i szam megtartasara vonatkozo El6fizetdi
igényt, amennyiben az El6fizet6 megfelel az datvevé Szolgaltatéd altaldnos szerzddési
feltételeiben az U] El6fizetSkre vonatkozé rendelkezéseknek.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizet6k a Szolgaltatdk szolgaltatdsait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhaté. A Szolgaltatdék kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a

szamatadasi id6ablak kezdetéig.

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatdst, az
El6fizet6i hurok a Szolgaltatédhoz tortén6 szamhordozas esetén megsz(inik.

8.1.2 Az El6fizet6 azonositasa

Az El6fizet6t az atvevd Szolgaltatd azonositja.

A szamhordozdast kér6 El6fizet6t az atvevé Szolgdltatd az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatdrozott modon az El6fizet6i szam és az atadd Szolgdltatoval kotott Eléfizetdi
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Szerz6désben foglalt adatok, illetve az El6fizetSi Szerz6dés hidnydban a 2.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

Az Elé6fizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok:

Természetes személy esetében:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély
és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkoddsi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az El6fizet6 dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodd szervezet esetében:
ba) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozéi nyilvantartdsi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzG6i aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tgyvéd dltal cégbejegyzési (valtozdsbejegyzési) eljdrasban valé kézrem(ikodés sordn
ellenjegyzett alairas-mintdja,
bc) az eljaro képvisel§ személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevdé birdsdg vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles
masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet
maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az El6fizetd irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithetd.

8.1.3 A szadmhordozas folyamata

A szerz6déskotéskor az dtvevl Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodnak a szdmhordozas
id6pontjardl (szamatadasi id6ablak), amely legkordbban a szerzédéskotést kdvetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 6ra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
oraig bejelentésre kerilt. Az El6fizet6 az atvevd Szolgdltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.
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Az atvev6 Szolgaltaté koteles az El6fizet6 szamhordozasi igényének megfelel6en az atadod
Szolgaltatonal az ElSfizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az El6fizet6 képviseletében eljarni. Az El6fizet6
szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a Szolgaltatdk eltéré
megallapodasa hidnydban, az atvevd Szolgdltatdé a dokumentum eredeti képi formdjat
vdltoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az dtadé Szolgaltaténak atadni.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgdltatas csomagok egyidejl atadasaval,
az El6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatds, a dijmentes szolgdltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet
meghaladdé szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szdmainak hordozasa, valamint
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozds id&zitése és
végrehajtdsa érdekében — az atadd Szolgaltatd indokldssal ellatott kérése esetén — az atvevé
Szolgaltatd koteles az atadd Szolgaltatéval egyeztetni és ennek alapjan az atvevd Szolgaltatd
jelzi az El6fizet6nek, hogy mi a szdmhordozas végrehajtdsanak legkorabbi id6pontja.

Az atvevd Szolgaltatd a szdmhordozas elinditdasat megel&z6en tajékoztatja az El6fizet6t arrdl,
hogy:
a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben szlinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem vihet6k at,
c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamataddskor elvész,
kivéve, ha az atvevé Szolgaltatd ettdl eltér6en rendelkezik,
d) az atado Szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, hdldzati zarral ellatott
készilék kizarolag akkor hasznalhaté az atvevé Szolgaltaté haldzatdban, ha az atadd
Szolgaltatd a hdldzati zarat feloldotta.
e) A legkordbbi szdmatadasi id6ablak valasztasa esetén:
o ea) a szamhordozasi igény nem lehet toroltetni, mivel az El6fizet6 a
hatdlyos jogszabalyok alapjan szamhordozasi igényét az 4atvevo
Szolgaltaténal a szdmatadasi id6ablakot megel6z6 3. munkanapon
16.00 6raig toroltetheti
o eb) a jogszabalyban meghatarozott hatarid6k mellett az atvevé
Szolgaltatd legkordbban a szamatadasi id6ablak napjan, legkés6bb mar
csak az ezt kovet6 munkanapon tudja a szamhordozds esetleges
elutasitasardl az El6fizetdt értesiteni.

Az atvev6 Szolgaltatd a munkanapokon 16 0rdig bejelentett szamhordozdsi El6fizetSi
igényrdl az atadd Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig irdsban — mas megdllapodas
hidnydban elektronikus levélben - értesiti.
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Az atvevl Szolgdltatd az ezen értesitést kdveté masodik munkanap szamatadasi id6ablakdra
a hordozast legkés6bb a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig a
szamhordozasokat kezel6 kdzponti szamitdgépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-
nak) bejelenteni, kivéve ha az El6fizet6 mas — késébbi — szdmatadasi id6ablakot valasztott.

Amennyiben :
o az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6éablak alkalmazasat kéri, vagy
o tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés, kedvezményes dijazdsu
szolgaltatds, dijmentes szolgaltatds, emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgdltatas szamainak hordozasat igényli, mely az 4atadd
Szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett id6pontban hordozhaté
akkor az atvevd Szolgaltatd legkés6bb a szamhordozasi megallapoddsban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig jelenti be a KRA-nak a
szamhordozast.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl,
legkés6bb az atveve Szolgaltatd altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevé Szolgaltatét. Az atadd Szolgdltatd legkésébb a szamhordozds KRA-ba vald
bejelentésének id6pontja utdn 23 6rdn bellil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

Egybefligg6 szamtartomdany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szdmmezé
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beadllitasat az atadd Szolgdltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany dtadds szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvev6 Szolgdltatonal a szamadataddsi id6ablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 6rdig tordlheti. Az atvevd Szolgdltatd az igény torlésérél az
atado Szolgdltatét a kovetkez6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az El6fizet6 visszalépett indoklassal torli.

8.1.3.1 A szamhordozas megtagadasa

8.1.3.1.1 A szamhordozas megtagadasanak feltételei

Az atado Szolgaltatd a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha Az
El6fizet6nek az dtadd Szolgdltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyre nézve az atvev6é Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy Az El6fizet6nek az atadé
Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyéb, igy kiilondsen
kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozdsa
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van, amelyre nézve az atvevd Szolgdltatdé nem nyilatkozott, vagy a szdmhordozast kéré
El6fizet6 nem azonosithato.

Az atadd Szolgaltaténdl fenndlldé szdmlatartozds akkor lehet a szamhordozds
megtagadasanak oka, amennyiben errél az atadd Szolgaltaté az Eléfizet6t az elektronikus
hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevd Szolgdltato koteles az El6fizetét az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja az El6fizet6t. A hatdrid6k az azonositast kdvetéen, vagy a lejart kovetelések
kiegyenlitésének El6fizet6 altali bejelentését kovetben Ujrakezd6dnek.

8.1.3.1.2 A szamhordozas soran lejartta valé szamlatartozasok

Az El6fizetének az atadd Szolgdltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjdban fennallé szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambdl hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket:
o Az El6fizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
o A ki nem egyenlitett ellenértékrdl az El6fizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaré atvevd Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevd Szolgdltatd jogosult az El6fizetd részére az El6fizetd fennalld tartozdsat az
Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az El6fizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevé Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésér6l, az atadd Szolgaltatdé a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé Szolgdltato, a
szamhordozasi eljarast kovet6 havi elszdmolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az
atado Szolgaltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben az ezzel kapcsolatos kovetelés, a hordozast jévahagyd nyilatkozat kidllitasat
kovetden jut az atadd Szolgaltatd tudomdsdra, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé
Szolgaltatd koteles - az atadd Szolgaltatéval egyuttmikddve - az Eléfizet6 atadod
Szolgaltatéval szembeni tartozasat az El6fizet6 részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevd Szolgaltaté a szamhordozdsi eljarast koveté havi elszamolds keretében koteles a
kiszdmlazott tartozast az atadd Szolgdltatonak kiegyenliteni. A Szolgdltatok e bekezdés
szerinti egylttm(kodésérél az El6fizet6t a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tdjékoztatni kell.
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8.2 Internetszolgaltatashoz kapcsolddo sziinetmentes Szolgaltato valtas (ISP valtas)

Internet Szolgdltatd-valtas — ISP (Internet ServiceProvider) valtas: ISP valtas akkor torténik,
ha a jelenlegi Szolgaltatdjanal (ISP1-nél) ADSL el6fizetéssel rendelkez6 igyfél NDSL El6fizet6i
Szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi a Szolgaltatonal (ISP2-nél). A valtas soran
az lgyfél és a jelenlegi Szolgaltatdja (ISP1) kozotti szolgaltatasi szerz6dés felbontdsra kerdil.

ISP1, ISP2 meghatarozasa:
ISP1: A meglévé internet Szolgéltatd, akivel az Ugyfél Eléfizet8i Szerz6déses jogviszonyat
meg kivanja szlintetni.

”

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,u0j” internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Elsfizet6i

Szerz6déses jogviszonyt kivan létesiteni.

Szolgaltatd valtas ligymenete:
A Végfelhasznalé az ,Uj” internet Szolgdltatd (ISP2) felé jelzi szerz6déskotési szandékat. Az
El6fizet6 ezzel egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennallé El6fizetdi
Szerz6dése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon. A sziinetmentes Szolgaltaté-valtas
sikeres megvaldsuldsahoz a kovetkezd feltételeknek kell teljestilnie:

* az NDSL El6fizetének a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne legyen dijtartozdsa.

* az NDSL El6fizet6nek ne legyen érvényes hliségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kozil valamelyik nem teljestl, akkor a Szolgaltaté-valtas elutasitasra
kerilhet.

A sziinetmentes Szolgéltaté-valtast jelen ASZF-ben meghatdrozott internet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt. illetve az Invitel Zrt. hajtja végre, a valtas pontos idépontjat is a
Magyar Telekom illetve az Invitel Zrt. allapitja meg. El6fizetének eddig az idépontig ISP1
nyujtja az ADSL szolgaltatast, igy El6fizeté a régi Szolgdltatd (ISP1) szamlait az ISP valtas
id6pontjdig koteles megfizetni.

9 Aszerzddés id6tartama

9.1 A szerz6dés idGtartama

Az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatdrozott vagy
hatdrozatlan. Errél a Felek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.

A szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét a kilonbozé
id6tartamu szerz6dések megkotésének feltételeir6l, mely tajékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az El6fizetSi Szerz6désben foglalt kozléssel eleget tesz.
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Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi
Szerz6dés legrovidebb id6tartama, illetve az egyes szolgdltatasok igénybe vételének
id6tartama fligg az ElSfizet6é 4ltal valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett
kedvezményektdl.

9.2 A hatdrozott idejl El6fizetSi Szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

A hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés 12, 24 vagy — amennyiben errél a Felek
kolcsonosen megdllapodnak az El6fizetSi Szerz6désben - 36 hdonapra kothet6. Az id6tartam
a szerz6dés hatdlyba |épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatdsok igénybe vétele esetében a
Felek kiilon-kilon nyilatkozhatnak a Szolgaltatds igénybe vételének id6tartamardl.

A hatdrozott idejl El6fizetdi Szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd tajékoztatja az
El6fizet6i a hatarozott idejl El6fizetdi Szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgdltataselemenként kiilon-kilon,
valamint 6sszesitve.

Tavollévik kozott irdsban megkotott hatdrozott idejl El6fizetSi Szerz6désd esetén az ESZR 6.
§ (3) bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgaltaté a hatdrozott id6tartam lejaratanak
napjaroél is értesiti az El6fizet6i, mely értesitésnek ugy is megfelelhet, hogy a Szerzédés
dokumentumba foglalja a hatarozott id6tartam lejaratdnak id6pontjat.

A Szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd
hatdrozott ideji El6fizet6i Szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
El6fizet6i Szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgdltatd a hatarozott id6re kotott El6fizetSi Szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizet6i
Szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsminGségi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

Az adminisztracids dijak szolgaltatoi terhek névekedésére vonatkozé mdédositdsa 132. § (2)
a)-ra vagy c)-re hivatkozva nem minGsil a szerz6déses feltételek |ényegi mddositdsanak. A
hatdrozott id6re kotott El6fizet6i Szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldalian. A hatdrozott idejl El6fizetGi
Szerz6dés rdutaléd magatartassal nem maodosithaté.
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A hatdrozott idejl szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatdsok esetében h(iségid6hoz
kapcsolt Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerzddés hatadlybalépésétsl szamitott, és a Szolgaltatd Altal
meghatdrozott idén belll az El6fizet6i Szerz6dést felmonddssal nem sziintetheti meg.
Amennyiben az El6fizet6d a fent meghatdrozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény O0sszegét a Szolgaltatédnak koteles visszafizetni (Eht.
134. § (15)).

A Szolgdltaté az Eléfizet6vel szemben fennalld kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatds
igénybevétele esetén az El6fizet6nek kiszamlazza, El6re Fizetett Szolgdltatas igénybevétele
esetén az El6fizets egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizet6 fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései irdnyaddak.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgdltatd a szolgdltatas nyujtds
megkezdésétdl a felmondasi idé lejartaig jogosult felszdmitani.
A Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazza, ha az aldbbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az ElSfizet6i Szerz6dést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé6 hatdrid6 eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetGi szolgaltatds vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dést az ESZR 27. § (4) bekezdésébe iitkdz6en
modositja,

d) a Szolgdltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetSi Szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt az ESZR 24. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés fentiek alapjan térténé ElSfizet6i felmondasa esetén
az El6fizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését kovetd
napon szlinik meg.

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatdrozott idejli El6fizetdi
Szerz6dés rdutald magatartdssal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
modosithato.

Elére fizetett du szolgdltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
Szolgaltatd az El6fizets altal kifizetett, de az egyenleg feltoltést megel6z6en fel nem hasznalt
Osszeget az Uj El6fizet6i Szerz6déshez kapcsoldodd egyenlegen jovdirja. A Szolgaltaté a
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szerz6dés Ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az El6fizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén bellli elGterjesztést — kérésére elszdmol. Semmis az El6fizetdi
Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem haszndlt egyenleg elvész, vagy az
El6fizet6nek nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgaltatdsok esetében az ESZR 27. § (1)-(3) és (5)
bekezdése, valamint a 28. § nem alkalmazhato.

A Szolgdltaté koteles a hatdrozott idejli ElSfizet6i Szerz6dés megszlinését megel6z6en
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrél. A hatdrozott idére |étrejott El6fizetSi Szerz6dés a hatarozott
id6tartam lejartaval, ha a Felek szerz6déskotéskor tett erre vonatkozéan az El6fizetGi
Szerz6désben nyilatkozatot tettek — amennyiben az El6fizet6 irasban masképp nem
rendelkezik — hatdrozatlan idejlivé alakul at és ez esetben az Egyedi Dijcsomagokra és a
kapcsolddo értesitésekre a 7.1.3.6.-ban foglaltak az iranyaddak.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A Szolgdltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit ezen fejezet mellett
az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (3. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgaltaté az El6fizet6k adatait az hatadlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az El6fizet6é az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatdrozott céloktdl eltéré felhasznaldsdhoz, igy kilondsen a 11.3. és 11.5. fejezetben
meghatarozott célu adatkezelésekhez. Ezt a hozzajarulasat El6fizeté az El6fizetSi Szerz6dés
hatalya alatt a Szolgaltaténal tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor médosithatja.
Széban, vagy rdutalé magatartdssal torténé szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd az ElSfizet6
adatait az El6fizets ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli.
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Az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatdlya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6désbél eredd
dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatok dltal létrehozhatéd kozos adatdllomanyban az El6fizeté altal az El6fizetdi
Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

10.2 Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgdltatd a biztonsagot és a hdldzat egységét befolydsold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatdrozottak szerint jar el.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
* azarra feljogositottak szamdra hozzaférhetd,

* hitelessége és hitelesitése biztositott,
* valtozatlansaga igazolhatd,

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

A Szolgaltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

10.2.2 Adatvédelem

A Szolgdltatd a 2011. évi CXIl. Toérvény az informdcidés oOnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol és a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfeleléen, az
Adatvédelmi Tajékoztatéban (3. sz. melléklet) részletezetten kezeli az El6fizet6k személyes
adatait.
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A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi
felel6s elérhet&ségei az Adatvédelmi Tajékoztatdban (3. sz. melléklet) megtaldlhatdak.

10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatdrozott Hatdsagok, a
tarsszolgdltatok, illetve az El6fizet6 szdmara. Az adatszolgdltatas szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a meglrzésik hataridejét az Adatvédelmi Tajékoztatd (3. sz. melléklet)
tartalmazza.

A Szolgaltaté6 az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egyuttmUkodni a titkos informaciogydjtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel,
a nyomozohatésagokkal, valamint a hirkozlési hatdsaggal, melynek keretében koteles
lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a az El6fizet6i adatokat, a hadldzaton
tovabbitott kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

11 Az Elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilondsen El6fizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez,
tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kézvetit6 Szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni El6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozat)

A Szolgéltatd az El6fizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az ESZR
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizet6 az igy
vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/maodosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténdé hozzajaruldsat, illetve az alabbiakban
szabalyozott El6fizet6i nyilatkozatokat az irdsban kotott El6fizet6i Szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsolédd személyes, irasbeli vagy e-mail, vagy az lgyfélszolgdlaton, telefonon
tett  nyilatkozatban - a megfelel6  azonositadst  kovetéen -  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/maddosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltato altal
vallalt hataridé 15 munkanap.
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11.1 Természetes személy El6fizetGk El6fizetGi minGségére vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az El6fizetSi Szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy El6fizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerz6dés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az El6fizet6i szolgdltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni
El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizetdi Szerz6dés nem irasban keriil megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az El6fizet6 egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetGi
mind&ségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd igénylés esetén szoéban, legkésébb a
szerz6déskotéssel egyidejlleg, mig online szerz6déskotésnél, az online feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésébb szerzédéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni El6fizet6i mindségére vonatkozé nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozdsok az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni El6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban térténé alkalmazasat,
amelyrél a Szolgdltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni, melynek megfelel jelen ASZF-ben nyujtott tajékoztatds. A Szolgaltatd
elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetSkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizet6k szamara is elérheté a Szolgdltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgdltatd a részletes — az el6nydket és
hatranyokat bemutaté — tdjékoztatdst elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas
megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tdjékoztatdas modjahoz igazoddan koteles
igazolni.

Jelen pontban meghatérozott tajékoztatasnak Szolgaltaté ugy tesz eleget, hogy Jelen ASZF-
ben rogziti ezeket a szabdlyokat.

11.3 El6fizetGi névjegyzék, értéknodvelt szolgadltatasok nyujtasa, hirkézlési szolgaltatasok
értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelése
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A Szolgaltaté az ElSfizet6 adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tdrsszolgaltatok
telefonkényvének, illetve tudakozd szolgaltatdsnak nyilvanos adatallomanyaban az
El6fizet6nek az egyedi El6fizeti Szerz6désben adott hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald
magatartassal, illetve szébeli El6fizet6i Szerz6déssel torténd szerz6déskotés esetén a
Szolgaltatd az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokdban [évé
El6fizet6i adatokat.

Amennyiben az El6fizet6 moddositani kivanja az adatkezelési mdéddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgdltatd a megfelelé eljarast dijmentesen biztositja. Szébeli és rautald
magatartassal torténé szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
maodositasara kizarélag az Ugyfélszolgdlaton keresztiil van lehet8ség.

Az El6fizet6 személyes adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt
Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletezé szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizet6 a 7.1.4.3.1. pontban szabalyozott szamlamellékletekre vonatkozd Igényét az
El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor, vagy ezt kovetéen az Ugyfélszolgdlaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivdszamkijelzés korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

El6fizet6 a hivészam kijelzés korlatozasara vonatkozd igényét az El6fizet6i Szerz6dés
megkdtésekor, vagy ezt kdvetéen az Ugyfélszolgdlaton keresztiil jelezheti.

12 Az El6fizetGi Szerz6dés mddositasanak és megsziinésének feltételei

Az El6fizetGi jogviszony az El6fizetSi Szerz6dés irdsbeli mddositasdval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek médosulasaval médosithatd. A polgéri jog altalanos
szabdlyai szerint a Szolgdltatd a széban, online vagy rdutald magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautalé magatartassal tortén6é maédositas esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a mddositast a masik fél is elfogadja.

A felek az El6fizetSi Szerz6dést az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelel6en kétoldaldan barmikor maddosithatjdk irdsban. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
modositasdra a szerz6dés megkotésének szabdlyai vonatkoznak.
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12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az El6fizet6 err6l torténd
tdjékoztatasanak madja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megillets jogok

12.1.1 Egyoldalu szerz6désmaddositas

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést egyoldalian moddositani, amennyiben a
modositast jogszabaly vagy hatdsagi dontés, vagy a korilményekben bekovetkezett Iényeges
vdltozas indokolja.

Lényeges mddositasnak minésil kiilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozé vdltoztatds, valamint ha a Szolgdltaté a halézat mszaki
paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatdssal Osszefliggé Uzleti ok
miatt az El6fizetGi szolgaltatdsok korét illetve a szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni.

A Szolgdltato az El6fizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani az
eht. 132. (2) §-a szerint:

a) az egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése estén azzal, hogy — amennyiben az eht. vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges
moddositasat, Az ASZF 1. sz. melléklet (Dijszabds) 7. fejezetében foglalt
adminisztraciés és Uligyfélkezelési dijak moddositdsa jelen pontra torténd
hivatkozassal — ameddig az dij ésszerl és méltanyos — nem minGsil a
szerz6dési feltételek |ényeges mddositasanak;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés;

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
l[athaté lényeges vdltozads, kilondsen de nem kizarélagosan kozvetitett
szolgdltatds esetén a szerz6déses Szolgdltatok feltételrendszerének
valtozasa, tovabbd a m(ikodési korben felmerilt alatdmaszthatd gazdasagi
ok.

A Szolgaltatd jogosult tovabbd az EléfizetSi Szerz6dés egyoldald mddositasara az El6fizet6
javara az El6fizetGi igények minél szélesebb kord kiszolgdlasa érdekében.

A hatarozatlan id6re kotott El6fizetSi Szerz6dés tekintetében a Szolgaltatéd jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsdra, amennyiben a
fogyasztoi arindex emelkedik. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
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bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i Szerz6dést egyoldalian
modositani, de a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptdri évre a KSH
altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Az El6fizetSi Szerz6dés (Altaldnos Szerz8dési Feltételek vagy Egyedi El6fizetSi Szerzédés)
egyoldalu médositasa esetén az El6fizet6t a Szolgdltatd a mddositds hatdlyba lépését 30
nappal megel6z6en tajékoztatja, kivéve, ha a mddositas U] szolgaltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a moédositas az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem érinti, vagy a moédositdssal kizarélag valamely El6fizet6i dij csokken.

A Tajékoztatds tartalmazza:

* A pontos utalast az Altaldnos Szerz&dési Feltételek mddositott rendelkezéseire;

* A moédositasok [ényegének rovid leirasat;

* A moddositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

* Akozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetSségét;

* A Dijszabds mddositdsa esetén a médositott dij 6sszegét;

* Azt a feltételt, jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, illetve lényeges
korilményt, amellyel a Szolgdltaté a modositast indokolja;

* Az El6fizetSt az Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali modositdsa esetén
megilletd jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgaltaté elsésorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el8irt id6pontja a szamlalevél
El6fizet6nek torténd, Szolgdltatd 4dltaldnos szerzédési feltételei dltal meghatarozott
megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgdltatd vdlasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kbvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatas

jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre, ez esetben

két egymast kdvet6 alkalommal 5 napon belill,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan

d) postai uton.

Az a)-d) esetekben a tadjékoztatast a Szolgdltatonak az értesitéssel egyidejlileg internetes
honlapjan is kdzzé kell tennie, melyet az internetes honlapon térténé kozzétételre utaldssal
kell jeleznie az értesitésben.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

12.1.2 Az El6fizetGi hivdszam megvaltoztatasa

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 hivészamat megvaltoztatni, ha a felek a hivészam
megvaltoztatdsdban megdllapodtak, illetve m(iszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatdsag altal
igazoltan szlikséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja el6.

A hivészdm megvaltoztatasardl, valamint az El6fizet6t a hivoszam megvaltoztatdsaval
kapcsolatban megillet6 jogokrdl a Szolgdltatd 30 nappal kordbban értesitést kild az
El6fizetének.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére az El6fizet6i hivdszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatdsdnak muszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa
hidnydban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltaté vdlasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

A Szolgdltatd a kért ElSfizet6i hivdészam megvdltoztatdsat mdszaki vagy jogi feltételek
hidnydra hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitdst részletesen
megindokolni.

Az El6fizetd kérésére torténd El6fizetSi hivészam megvaltoztatdsért az El6fizet6 koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivészam-megvaltoztatdsi dijat megfizetni.

A Szolgdltatéd alapesetben vallalja, hogy a hivészdmot 6 hdnapig nem rendeli mas
El6fizet6hoz.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetS igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas El6fizet6hoz, és — a Szolgdltatd altal
meghatdrozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel - korabbi Eléfizet6i
hivészamon az Uj El6fizet6i hivészamrol tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az
El6fizet6 kezdeményezi, akkor ezért a Szolgdltatd az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatdrozott dijat szamithat fel.
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A Szolgaltaté az El6fizetdi hivdészam megvaltozasardl telefonos lgyfélszolgalatan vagy
tudakozo szolgaltatas atjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli mas
El6fizet6hoz, de legfeljebb az El6fizetSi hivészam megvaltozdsatol szamitott egy évig.

77 7

12.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizetd adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo eljarast a 2.5.1. szabalyozza.

12.2.2 Atiras

Az atirads szabdlyait a 2.5.3. részletezi.

12.2.3 Athelyezés

A Szolgaltaté az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén belll athelyezi 15 napos hataridén beldl.

12.2.4 Dijcsomag valtas

Dijcsomag médositaskor az El6fizet6i hozzaférési pont és egyéb, az El6fizetdi Szerz6désben
meghatdrozott jellemz8i nem valtoznak. A dijcsomag mddositdsdra vonatkozd kérelmet a
Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irdsban és e-mailben lehet bejelenteni.

sy s e .

munkanapban teljesiti. Ezt kovetden, a valasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgdltato
a kovetkezd szamlaforduld induld napjatél teljesiti. A nem irdsban torténé dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltatd irasban illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltétell, Akciés csomagok esetén a Szolgaltaté meghatarozza a csomagvaltasi
lehetdségeket és errél az Uigyfeleket tgyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatdrozott idére kotott szerz6dés vagy igénybe vett szolgdltatas esetében a dijcsomag
valtdst a Szolgaltaté a kedvezmények visszafizetéséhez vagy ismételten hatarozott idejl
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szerz6déskotés vallalasahoz kotheti, amennyiben a vdlasztott Uj dijcsomag szdmara
kedvezétlenebb.

12.3 A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A Szolgdltato altali felmondds esetén az El6fizetdi jogviszony megszlinésének napja a
felmondasi id6 utolsé napjat kovetd nap.

A Szolgdltatd az El6fizetdi Szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben kiildi meg
az El6fizet6 részére. Amennyiben a Szolgdltatds sajatossaga miatt az El6fizetét a
felmondasrdl ilyen mdédon nem lehet értesiteni, az El6fizet6t a Szolgaltaté email-ben, vagy az
Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgdltato altali felmondds tartalmazza:
o Afelmondas indokat;
o Afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;
o Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tdjékoztatdsdt a szerzddésszegés megsziintetésének a lehet6ségérdl, valamint
ennek kdvetkezményeirdl.

12.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatdé jogosult az El6fizetSi Szerzédést rendes felmonddassal 60 napos felmondasi
idével felmondani.

12.3.2 Rendkiviili felmondas

12.3.2.1 Szerz6désszegés

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi Szerz6dést 15
napos hataridével felmondani, ha:

* az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszerd mlkodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg;

* az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szdmadra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;
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* azEl6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;

* az El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetGen is harmadik személy részére tovabb értékesiti;

* El6fizet6 a 3.1.6. pontban meghatarozott bérleti készilékeket nem az ott
szabalyozott médon hasznalja, vagy tovabb értékesiti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmonddasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.3.2.2 A Szolgaltatas nem szerz6désszerii hasznalata

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem szerz6dés szer(ien hasznalja, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani. A Szolgaltatd valasztdsa szerint ilyen esetben a
Szolgaltatas nyujtasdnak korlatozasdra, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizet6 ezen
kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal
megszlintetni. Amennyiben a Szolgaltaténak az El6fizet6 szerz6désszegé magatartdsa
kovetkeztében barmilyen kara szarmazott, a Szolgdltatd jogosult ezt az igényét az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

A Szolgéltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizeté megszegi
az El6fizet6i Szerz6dést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fligg.

12.3.2.3 Dij nemfizetése

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondhatja,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetben
sem egyenlitette ki 15 napon bell.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést:

* ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel
Osszegét, illetve havi el6fizetési dij hidnydban, vagy tizezer forintnal magasabb havi
el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,

* a bejelentés megvizsgalasanak hatarid6jéig, ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita
elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
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El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korldtozds okat
15 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgdltaté nem él
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd
a Szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltatdé a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsi id6vel az El6fizet6i Szerzddést
felmondhatja.

A Szolgdltatd utdlag fizetett szolgaltatds igénybevétele esetén felajanlhatja az El6fizetének,
hogy az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése helyett a Szolgdltatast el6re fizetett
Szolgaltatasként vegye igénybe.

12.3.2.4 A Szolgaltatas nyuajtasanak hatdsag altali megtiltasa / médositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a hatdsag jogerds és végrehajthatd hatarozataval
megtiltotta a Szolgdltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket dallapit meg a Szolgdltatas
nyujtasa vonatkozasaban, amelyek az El6fizetSi Szerz6dés szerinti Szolgdltatas nydjtasat nem
teszik lehetévé.
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12.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Rendes felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével
barmikor felmondhatja. Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa csak irdsban érvényes. Az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja az El6fizet6i felmondas esetén a felmondast
tartalmazd irdsbeli értesités Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd nyolcadik nap.

Az El6fizet6 felmondas esetén koteles a felmondas napjdig fennalldé esedékes és lejart
tartozdsat haladéktalanul kiegyenliteni.
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A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dések felmondasara a 9.2. pontban meghatarozottak az
irdnyadoak.

12.4.2 Rendkiviili felmondas

Az ElSfizetd jogosult az Altaldnos Szerzddési Feltételek mdédositasa targydban megkiildott
értesitést kovet6 15 napon bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara,
amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasa az El6fizets szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatdrozott idétartam alatt
igénybe veszi és az El6fizetSi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az El6fizet6 rendkivili felmonddssal élhet a Szolgaltaté aldbbiakban meghatdrozott
szerz6désszeg6 magatartasa miatt:
- ha a Szolgdltatd az El6fizet6 hibabejelentéseit kovet6en, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg

12.5 Egyéb El6fizetGi Szerz6dés mddositasi és megsziinési esetek és feltételek

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik a felek k6zos megegyezésével a felek altal meghatdrozott
idépontban.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg az El6fizet6i Szerzédésbdl szdrmazod
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatdé az El6fizet6i Szerz6dés
megsz(inésekor az utolsé targyidészakra vonatkozd szamlat, illetve az igénybe vett
Szolgaltatas alapjan a Szolgaltaténak még jard és ki nem egyenlitett tartozasrdl kiallitott
szamlat megkulldi az El6fizetének, aki koteles a szamlat a szdmlan feltlintetett idépontig
kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szerz6dés Ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az El6fizet6 — az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti elévilési idén belll el6terjesztett — kérésére elszamol. Semmis az
El6fizet6i Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy
az El6fizetének nem jar vissza.
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13 Az El6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1 Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Szolgaltaté kotelesek egymassal egylttmiikodni, és egymast az El6fizetdi
Szerz6dést érinté minden Iényeges tényr6l és korlilményrdl tajékoztatni. Az El6fizets és a
Szolgaltatd kotelesek egymdssal minden olyan lényeges adatot, informaciot kozolni, amely
az El6fizet6i Szerz6désben foglaltak szerz6désszer( teljesitéséhez szlikséges.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Amennyiben az El6fizet6
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét,
vagy a Szolgaltaténak egyéb moddon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdst
korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitésétdl szamitott 3 napon bellil nem sziinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, és az Eléfizet6tol
kartéritést kovetelni.

Az El6fizet6 — amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez nem a Szolgaltaté altal javasolt
illetve forgalmazott eszkdzt haszndlja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgdltatas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon irdnyadd jogszabalyok és szabvanyok szerinti
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik.

13.3 A végberendezéssel, illetve az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Szolgaltaté altal nydjtott késziilékbérletre vonatkozd szabalyozést jelen ASZF 3.1.6. pontja
tartalmazza.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az El6fizet6i Szerz6désben szerepl6 személyi adataiban bekovetkezett
barmely valtozast irdsban vagy személyesen koteles a Szolgdltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl ered6 kart az El6fizet6 koteles viselni. Az El6fizet6 mulasztdsa
esetén a Szolgdltatd a rendelkezésére allé adatok alapjan tudja csak teljesiteni az El6fizet6i
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit.

Az El6fizet6 személyében bekovetkezd valtozdshoz a Szolgdltatd hozzdjarulasa sziikséges,
amelynek részletes leirasat a 2.5.3. fejezet tartalmazza.
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14 Vegyes rendelkezések

Az El6fizet6i Szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. Az El6fizet6i Szerz6désekre
az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizet6i Szerz6désbhdl eredd jogvitakra a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességét kotik ki.

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolddd jogszabalyokban meghatdrozott jelentéssel birnak.

Kapcsolddd jogszabalyok

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

o 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési ElSfizet6i Szerz6dések
részletes szabalyairdl (ESZR)

o 13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
min&ségének az El6fizetSk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggé kdvetelményeirdl,
valamit a dijazds hitelességérdl

o 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgdltatashoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és
integritasdra, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl

o 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvdnossagarol

o Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol sz6l6 2011. Evi
CXII. torvény.

o 2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl

o 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrol
o 1997.évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

o 17/1999 (Il. 5) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl

o 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykoényvrdél
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositdsa az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozott id6pontban lép hatdlyba azzal, hogy a hatdlybalépést megel6z6 30 nappal a

Szolgaltatd a modositasrdl az El6fizetSket tajékoztatja.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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