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Bejelentés székhely valtozas miatti ASZF mddositasrol

A Szolgéltatd tajékoztatja Tisztelt EléfizetSit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei
2017. december 1-t6l — székhely valtozas miatt — az alabbiak szerint médosulnak:

A médositasokat tartalmazé ASZF-kivonat:

1.1 A Szolgaltatd neve és cime
A Szolgaltatdé neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségUli Tarsasag

A Szolgaltatd cime: 1117 Budapest Fehérvari ut 50-52. Il. emelet

1.2 A Szolgadltatd kozponti Ugyfélszolgdlatanak elérhetGségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1117 Budapest Fehérvari it 50-52. Il. emelet

6.3.2. pont - reklamaciok

Amennyiben az El6fizet6nek az El6fizetSi Szerz6dés teljesitésével, kuléndsen a Szolgdltatas
mindségével, a Szolgaltatd nem megfelel6 magatartasaval és a szamldzassal kapcsolatban
reklamécidja van, a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben
vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a (1) 999-6000-es telefonszdmon hivhatd, a Szolgaltaté
elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési cime: Opennetworks Kft. 1117 Budapest
Fehérvdri ut 50-52. Il. emelet.

EzGton tajékoztatjuk Tisztelt eléfizetSinket, hogy jelen ASZF médositas az ASZF 1.
sz. mellékletét — tehat az aktualis Dijszabast — semmilyen vonatkozasban nem
érinti.

A modositasokat tartalmazé Altaldnos Szerz&dési Feltételek teljes szdévege a
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdn és honlapjan 2017. oktéber 31-t8l az El&fizet8k
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetSink a jelen mddositast nem
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kivanjak elfogadni, Ggy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott
kovetkez6 jogokkal élhetnek:

(4) Ha a szolgaltatd a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetSi szerz6dést
egyoldalian moddositani, koteles a moddositdsrol a hatalybalépését megel6z6en
legaldbb 30 nappal az elSfizet6ket e torvényben foglaltak szerint, az Elnok
rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal
egyutt.

(5) Amennyiben a mddositds az elSfizetd szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgdltatds dija emelkedik, vagy a szolgaltatas
tartalma - az el6fizet6 az értesitést8l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dést.



