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2017. szeptember 22.

Bejelentés jogszabaly valtozas miatti ASZF médositasrol

A Szolgéltatd tajékoztatja Tisztelt EléfizetSit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei
2017. oktéber 24-t6l az ASZF 12.1.1 pontjaban foglaltak — 2003. évi C. térvény az
elektronikus hirkozlésrél 2017. oktéber 24-i hatallyal hatdlyba 1épd valtozasai,
valamint a jogszabalyi rendelkezéseknek torténd teljesebb korld megfeleltetés —
alapjan az Eht. 132 § (2) b) pontjara hivatkozva az alabbiak szerint médosulnak:

A médositasokat tartalmazé ASZF-kivonat:

ASZF 2.2.2. — Amennyiben a szerz6déskdtést megel6z6 kockazatelemzés soran a
Szolgdltaté kockazatot allapit meg, Ugy jogosult a szerz6dés megkotését
visszautasitani az ASZF 2.1.3.1. fejezetében meghatérozott esetekben.

2.5.1. — 2.5.3. Valtozas az El6fizet§ adataiban, jellegében, atiras rész torlésre kertlt
és egységesen a 12. fejezetben kerlilt valtozatlan sz6vegtartalommal elhelyezésre.

Uj 2.5. fejezet — mely a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok tekintetében nem
értelmezheté -  2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miholdas,
valamint foldfelszini digitalis musorterjesztési szolgdltatast nyujté szolgdltatok
esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei.

3.1.2 Faxold Szolgaltatas - A Faxold Szolgdltatas keretében a fax kommunikacié a
T.30 Szabvanynak megfelel6en torténik.

3.3. fejezet cime megvaltoztatasra kerilt (tartalma véltozatlan): 3.3. A segélyhivd
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivd szolgdltatasok hasznalatara,
valamint a hivd helyére vonatkozd informacidhoz valé hozzaférésre, és az
informacidk felhasznaldsara vonatkozd leiras.

4.1. fejezet cime megvdltoztatasra keriilt (tartalma vdltozatlan): 4.1 Az El6fizetGi
Szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az El6fizetbk és
felhasznaldk védelmével 0Osszefliiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a Szolgdltaté
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei.

4.1.2. A szamlazasi rendszer megfelel6ségére vonatkozd nyilatkozat mddositasra
kerult. Az Uj nyilatkozat szovege: ,A Szolgaltatd forgalommérésen alapuld szamlazasi
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rendszere mindenben megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas min6ségének
az elé6fizetbk és felhasznaldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazds hitelességérdl szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 13. § (1)
bekezdésében foglalt, ellen6rzési rendszer mikodtetésére vonatkozé elSirasoknak.”

4.3. fejezet cime megvaltoztatasra kerilt (tartalma valtozatlan): 4.3. Tajékoztatas
azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a haldzat és Szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet.

5.1. fejezet cime megvdltoztatdsra kerilt (tartalma valtozatlan): 5.1 Az Eléfizet6i
Szolgdltatds szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei.

5.2. fejezet cime megvaltoztatdsra kerult: 5.2. Az El6fizet6i Szolgaltatas
korlatozasanak, igy kilonosen az El6fizet6 altal inditott vagy az El6fizet6nél
végzddtetett forgalom korlatozdsanak, az El6fizet6i Szolgdltatds minGségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovdabbd a megvaldsitasanak madijai.

5.2. fejezet kiegészitésre kerilt a Szolgdltatd dltali korlatozasi és felmondasi
lehet6ségre az elSfizetdi jogtalan haszndlat tovdbb értékesitésre vonatkozé esetével:
»Amennyiben az El6fizet6 az El6fizetSi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrél
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldézati szolgdltatas céljara hasznalja, a Szolgaltatd
korlatozhatja a Szolgaltatast és erre hivatkozva felmondhatja az El6fizet6i
Szerz6dést.”

A 7.1. fejezet cime megvaltoztatasra kerilt, tartalma valtozatlan: 7.1. Az el6&fizeti
szolgdltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, az Eszr. 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltlintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a
szolgdltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds maédja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij.

A 7.4. fejezet cime megvaltoztatasra kerilt, tartalma valtozatlan: 7.4 Az
El6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai.
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A 8.2. fejezet cime megvaltoztatdsra kerilt, tartalma vdltozatlan: 8.2 Internet-
hozzaférési  szolgaltatast nyujtd szolgdltatok esetében a sziinetmentes
szolgdltatovaltassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik.

8.3 A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a
kozvetit6valasztast biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban — Uj
fejezet mely tartalmazza, hogy a Szolgaltaté kozvetitévalasztas utjan elérheté
szolgaltatast nem nyujt.

9.1. fejezet: a szerz6dés id6tartama: Uj, pontositott szovegrész az Eht. aktualis
maddositasanak megfelel6en: ,A szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd koteles
tajékoztatni az El6fizetdt a kiilonbozd id6tartamu szerz6dések — igy a hatarozott és a
hatdrozatlan id6tartami szerz6dések - megkotésének feltételeirél, mely
tdjékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az El6fizetSi Szerz6désben foglalt
kozléssel eleget tesz.”

9.2. fejezet: a hatdrozott idejd szerz6désekre vonatkozd specidlis szabalyok —
kiegészitésre kerllt az aldbbi szOvegrésszel az Eht. aktualis modositasanak
megfelel6en: , A hatarozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dés 12 vagy, lzleti el6fizetSk
esetében — amennyiben errél a Felek kdlcsondsen megallapodnak az El6fizetdi
Szerz6désben — akar 24 vagy 36 is hdnapra kothetS. Az id6tartam a szerz6désben
megjelolt hatdlyba |épési id6ponttdl érvényes, mely egyezik a szolgaltatds
nyujtasanak kezdé idépontjaval.”

Valamint — ugyanezen okbodl — kiegészitésre keriilt az aldbbi szévegrésszel:

,Hatarozott id6tartamu El6fizet8i Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés |ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian
- vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megel&z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést
megszlnteti.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe [ép6 Uj, hatdrozatlan idejl
szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerz&dési
feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott
idejl szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
tajékoztatja az El6fizet6t a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton a
hatdrozott idejl szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuava atalakulasanak idépontjardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bedllé valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatonal elérhetd, az el6fizet6
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jelenlegi hatdrozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgdltatdsi tartalommal bird
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dési ajanlatokat.

A Felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az elSfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmdoddositassal donthetnek. Amennyiben a szerz6dés
megkotésekor allapodnak meg a Felek a meghosszabbitaskor ennek ténye és
feltételei a Szerz8désben rogzitésre kerilnek.”

12.1.1. fejezet — egyoldalu szerz6désmodositas — kiegészitésre kerilt a Szolgaltatd
személyében bekovetkez6 valtozas esetével: , A Szolgaltatd az El6fizeti Szerz6dést
az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani az Eht. 132. § (2) bekezdése
szerint:”............ ,d) a Szolgaltatd személyének vdltozasa, amennyiben mind a
Szolgdltatd, mind a helyébe 1ép6 U] szolgdltatdé megfelel az Eht. 133. §-dban rogzitett
feltételeknek az eljaras soran.”

12.3.1. fejezet — Rendes felmondas — Az Eht. aktualis modositasanak megfelel6en
modosult a hatdrozatlan idejl El&fizet6i Szerz6dés felmondasi ideje el6fizet6i
felmondds esetén: , A hatarozatlan idejl ElSfizetSi Szerz6dést a nem (izleti el6fizet6
azonnali hatallyal barmikor felmondhatja. Az El6fizet8i Szerz6dés felmondasa csak
irdsban érvényes. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja az El6fizet6i
felmondas esetén a felmonddast tartalmazd irasbeli értesités Szolgdltato Aaltali
kézhezvételét kovets nap.”

12.3.2. — Rendkiviili Felmondds — az Eht. aktualis mddositdsanak megfelel6en
modosult az El6fizet6 rendkivili felmondasara rendelkezésre 8ll6 hatarids. Az
El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést a nem (izleti el6fizet6 azonnali
hatallyal barmikor felmondhatja. Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa csak irasban
érvényes. Az El6fizetSi Szerz8dés megsziinésének napja az El6fizet6i felmondas
esetén a felmondast tartalmazo irasbeli értesités Szolgaltaté altali kézhezvételét
kdvetd nap.”

14. fejezet - Uj fejezet: ,A kiskortak védelmét lehet6 tevd, kdnnyen telepithets és
hasznalhatd szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgdldé mas szolgaltatasok
elérhetdségére és haszndlatara vonatkozé tajékoztatas.”

Tartalma: ,Az Eht. 149/A. § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés
szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk kotelesek valamely, a kiskordak védelmét lehetévé
tev6 magyar nyelvd, konnyen telepithet6 és hasznalhaté gyermekvédelmi
sz(ir6szoftver internetes honlapjukrdél valéd ingyenes letOlthetGségét és
haszndalhatdsagat biztositani.
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A jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a Szolgaltatd — amennyiben a Szolgaltatas
lakossagi El6fizet6k részére is nydjtja - ingyenesen let6dlthet§ és dijmentesen
haszndlhato, magyar nyelvd szlirészoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, melyek
segitségével a szul6k biztonsagban tudhatjak gyermekeiket a vilaghalodn,
megodvhatjdk Gket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes tartalmaktdl, valamint
figyelemmel kovethetik a weben torténd tevékenységliket és akar korlatozhatjak is
az internetezéssel toltott id6t. ,

15. Uj fejezet: ,Mdlsorterjesztési el6fizetSi szolgaltatds nydjtdsa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgdltatasok
meghatdrozasa, valamint — amennyiben a szolgaltatd fel kivanja tintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok., Tartalmazza, hogy a Szolgaltaté nem
nyujt ilyen szolgaltatast.

16. fejezet - Vegyes rendelkezések: kiegészitésre kerliilt az aldbbi jogszaballyal:

,45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol.”

2. sz. melléklet a Szolgaltaté fellgyeleti szerveirdl. Kiegészitésre keriilt az
alabbiakkal:

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Telefax: (+36 1) 429 8761

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

4. sz. melléklet — pontositasra kerltek az Internet szolgaltatas muszaki feltételei az
alabbiakkal:

A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER ESZKOZOK

Az Internet szolgaltatdas hasznalatdhoz az El6fizetének rendelkeznie kell
internetcsatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevétele soran érzékelhet$ sebesség fligg a vezetékes és/vagy
vezeték nélkili halozati eszk6zok miikddési szabvanyaban foglalt specifikacioktél.”

EzGton tajékoztatjuk Tisztelt el6fizetSinket, hogy jelen ASZF médositas az ASZF 1.
Sz. mellékletét — tehat az aktudlis Dijszabast — semmilyen vonatkozasban nem
érinti.
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A modositasokat tartalmazé Altaldnos Szerz&dési Feltételek teljes szdévege a
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdn és honlapjan 2017. oktéber 24-t8l az El6fizet8k
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetSink a jelen mddositast nem
kivanjak elfogadni, Ggy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott
kovetkez6 jogokkal élhetnek:

»(4) Ha a szolgdltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a
madositasrél a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az el6fizet6ket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilleté6 felmondas
feltételeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyitt.”

»(5) Amennyiben a moddositas az eldfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belldl tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi
szerz8dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az el6fizetS felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a szolgdltatd az el6fizet6tdl
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény
Osszegét.”



