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1. Helyhez  kotott telefonszolgaltatdas és kapcsolodé
szolgaltatasok

Az El&fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az ElSfizetdi
Szerzédésben (Id. ASZF. 3.1. az Eléfizetéi Szerzédés dokumentumairdl) foglalt feltételeknek
megfeleléen, mely feltételeket az El&fizetsi Szerz6dés megkotésével, vagy a Szolgaltatas
megrendelésével illetve vagy hasznalataval (rautald magatartassal) elfogad.

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapulo hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxizenetek kuldését és
fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az El6fizet6k az El6fizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl§ végberendezéssel.

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely 1P
protokollon kapcsoldédik az IP haldzathoz, illetve két Eléfizetéi Hozzaférési Pont kozott az
El6fizetd kezdemeényezésére kétiranyu hangtovabbitast tesz lehetévé. Szélessavu Internet
technoldgian alapuld helyhez kotott vagy helytdl figgetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El&fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

» az El6fizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik a
magyarorszagi, kulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az oftt
meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kototten. Az egyes Szolgaltatasok
esetében az egy el6fizetéshez kapcsolt, illetve igényelhetd telefonszamok és
beszédcsatornak szamat a Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza.

» nomadikus szolgaltatas esetében az alapszolgaltatas aszinkron 0sszekottetés mentes
adathaldzati — helytdl figgetlen (nomadikus) beszédcélu — szolgaltatas, amely belfoldi
vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas), illetve
belfoldi és nemzetkozi faxtizenetek kildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

» Telefondlé Szolgédltatds — helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatas:
telekommunikacios eléfizetdi szolgaltatas.

» Faxolé Szolgaltatas — IP alapu fax (e-fax) szolgaltatas: telekommunikacios el6fizeti
szolgaltatas.
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1.1. Telefonaloé Szolgaltatas

A Telefonald Szolgaltatas esetében - VolP szolgaltatas keretein belll - a hivasok soran beszéd
valos idejl-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az El&fizetd haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésérdl (IP  telefonkészilék, megfeleld
szoftverrel rendelkezé szamitogép vagy mobil eszkoz) inditott, vagy az El&fizetd haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésére érkezd hivassal kommunikalhat egy
masik haldzati végponttal. A Telefondld Szolgaltatas keretében az ElSfizeté belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott, helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon
allomasokrdl hivhato.

A Telefondlé Szolgaltatast mind az Egyéni-, mind Uzleti El6fizeték igénybe vehetik az Jelen
ASZF-ben és Dijszabésban (2. szamu melléklet) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak,
kapcsolodo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

1.1.1. Hivastipusok
A Telefonald Szolgaltatas esetében az El6fizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
» Haldzaton bellli hivas — Opennetworks El6fizetsi korén beluli telefonhivasok.

» Helyi hivas: egy adott telepllés kozigazgatasi hatarian bellli Eléfizetéi Hozzaférési
Pontok kozott Iétrejott forgalom.

» Belfoldi hivas: a két kulonbozd foldrajzi szamozasi teruleten 1évd helyhez kotott
telefonallomasok kozatti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

» Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

» Nemzetkozi hivas: a kilfoldi telefonszamra iranyuld hivas.

Az egyes hivas-tipusok dijazasat a Dijszabasban (2. szamu melléklet) tartalmazza. A Szolgaltato
nem vallal felelésséget a hivott félnél beallitott esetleges hivasatiranyitas szolgaltatashoz
kapcsolddd harmadik személyek altal felszamolt tobbletdijakért, hiszen azok nem az 6
szolgaltatasi-, és érdekkorében keletkeznek.

1.1.2. Specialis hivasok

» Négyjegyl szamok - A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott megegyezés
esetén - lehet6séget biztosit Ugyfeleinek, hogy tertletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyl specidlis szamok, a Dijszabdsban (2. szamu melléklet)
meghatarozott dijak szerint.
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» Belfoldi zold szam - A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szam hivasnak mindsulnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

= Segélykérd hivasok - A Szolgaltato biztositja El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok
(@ mentSket (104), a tlizoltokat (105), a rendérséget (107), az egységes segélyhivot
(112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

» Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas. A szolgaltatasok kizarélag a Dijszabasban (2. szamu melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel.
Az El&fizetsi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato alap-beadllitasként ezen hivoszamok
elérését az El6fizetd részére nem biztositja, mely — az Eléfizets Ugyfélszolgalaton tett
igénybejelentése esetén — az El6fizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor modosithato.

» Helytdl figgetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa) - Helytél
fuggetlen telefonszam hivasanak mindsul a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt El6fizetdi Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fuggetlen El&fizetdi Hozzaferési Pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas az
2. szamu mellékletben (Dijszabds) meghatarozottak szerint vehetd igénybe. A 21-es
hivoszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

1.2. Faxol6 Szolgaltatas

A Faxolo Szolgaltatas keretében a faxtzenetek kildése és fogadasa lehetséges. Faxizenetek
kuldése és fogadasa soran az El&fizetének cimzett faxtizeneteket Szolgaltato az Eléfizetd altal
megadott, és az El&fizetdi Szerz6désben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgaltato altal biztositott
webfellleten az El6fizetd fiokjaba, illetve El&fizetSi igény szerint vallalati konyvtarakban
végzddteti. A faxuzenetek kikildéséhez a Szolgaltatd webfellletet, illetve az El&fizetd
szamitogépére telepithetd programot biztosit. A Faxold Szolgaltatas keretében a fax
kommunikacio a T.30 Szabvanynak megfelel&en tortenik.

A Faxol6 Szolgéltatast mind egyéni, mind lzleti El6fizetSk igénybe vehetik a Jelen ASZF-ben és
Dijszabasban (2. szamu melléklet) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak, kapcsolodo

illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Faxolo Szolgaltatas keretében — az El6fizetd igénye alapjan — a Szolgaltatd a kovetkezd
hozzaadott érték szolgaltatasokat biztositja (Id. Dijszabas — 2. szamu melléklet — Faxold profi
csomag):

»  bejové faxok vallalati konyvtarba vald masoldsa (SCP-vel)
» filenév tetszbleges formazasa a fax meta adataival

» e-mailes kiklldés esetén a targy, szoveg és filenév tetszdleges formazasa a fax meta
adataival

= PGP 3ltal titkositott e-mail kiildése.
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2. Informatikai és egyéb szolgaltatasok

A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben a konnyebb attekinthetéség és az Eléfizeték tajékoztatdsa
érdekében szabalyozza a Tavkozlési Szolgaltatasok korébe nem tartozo, egyéb Szolgaltatasok
leirasat és feltételeit is, melyek nem mindsulnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen
szolgaltatasok lehetnek kulonosen a Szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd részére
eszkozok rendelkezésre bocsatasa, adasvétele (készilék ill. egyéb informatikai eszkoz vasarlas
és bérlet), informatikai szolgdltatasok (szoftverszolgaltatas, felhd alapu informatikai
szolgalttasok stb.)

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem minésuld szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések kizarolag az El&fizetSk teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkoz¢ feltételekkel és szolgaltatas tartalmi
leirasokkal, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatélya ald — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i
Szerz8dés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

A szolgaltato altal nyujtott informatikai €s egyéb szolgaltatasok:

» VIPeX Szolgaltatds - IP alapu, menedzselt Telefonkdzpont szolgaltatas — egyéb
szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kilon ESZSZF vonatkozhat

= VIPeX Szolgaltatashoz kapcsolédd Call Center modul Szolgaltatas - IP alapu,
menedzselt call center modul szolgaltatas — egyéb szamitastechnikai szolgaltatas,
melyre kulon ESZSZF vonatkozhat

= Click2Call Szolgaltatas

= Késziilékbérlet

2.1. VIPeX Szolgaltatas

A VIPeX Szolgaltatas keretében a:
» Szolgaltatas mellé nyujtott helyhez kotott VolP telefonszolgaltatashoz kapesolddoan

» vagy ettdl fuggetlendl, mas szolgaltatonal igénybe vett telefonszolgaltatas/forgalmi
szolgaltatas mellé

a Megrendel6 (tovabbiakban: El&fizetd) részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, Eléfizeté altal alkozponti beruhazas nélkll, szolgaltatasi dij fizetése
mellett igénybe vehetd§ virtudlis, menedzselt telefonkdzponti szolgéltatdst biztosit. A

szolgaltatast Uzleti El6fizeték vehetik igénybe.
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A VIPeX szolgaltatas egyeb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kilon ESZSZR vonatkozhat.
A VIPeX szolgaltatas esetében ESZSZR-nek minésll a VIPeX szolgaltatas dijszabasat
tartalmazo 2.a Melléklet (VIPeX Dijszabas).

2.1.1. Jelenleg kinalt VIPeX csomagok

A Szolgaltatd altal jelenleg kinalt VIPeX csomagok funkcionalitasa az alabbi listaban
attekinthetd. Ezek moddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatélya ald — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i
Szerz8dés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatét. A csomagok dijazasat a Szolgaltato
dontése alapjan:

» aDijszabas (2. sz. melléklet) tartalmazhatja, vagy

» azokat egyedi dijmelléklet/dijtajékoztatd (ESZSZF-nek mindsil) tartalmazhatja (jelenleg:
2.a Melléklet — VIPeX Dijszabas), vagy

» azok egyedi arajanlaton alapuld kolcsonosen elfogadott dijak, melyek a Szolgaltato és
az El&fizetd altal rogzitett Szerzddés (pl. El6fizetdi Szerzédés) részét képezik.

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

VIPeX alaprendszer

VIPeX felhd alapu havi havi havi havi
menedzselhetd IP alapdij alapdij alapdij alapdij
alkdzpont

szolgaltatas

Alapdijban foglalt 5 5 0 0
mellékek szama

A csomagban foglalt 50 50 50 50
mellékek szama mellékig | mellékig | melléktdl = melléktdl
Felhasznalbk és

mellékek:

Alap mellékek Eszkozhoz - pl. | havi havi havi havi

készllékhez — kotédd, | licencdij | licencdij | licencdij | licencdij
felhasznalotol



Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

fuggetlen licencek

(mellékek).

Felhasznaldi mellékek

Egy adott
felhasznalohoz

kapcsolodo  licencek
(mellékek), melyekhez
személyes bedllitasok
és felhasznalohoz
kotédd funkciok

rendelhetdk.

havi
licencdij

havi
licencdij

havi
licencdij

havi
licencdij

Technikai mellékek

Az el6fizetdi csomag
fliggveényében:
hivocsoport mellékek,
hivaslogika mellékek,
hangposta mellékek,
belehallgatas
mellékek.

van

van

van van

Alapértelemzett
mellék

Tobb mellék kezelése
egy felhasznaléhoz,
alapértelmezett
mellék
kivalasztasanak
lehetésége.

van

van

van van

Rovid hivdszamok

Barmilyen
telefonszam
rovid
mellékkel.

(hosszu)
hivasa
hivdszam

van

van

van van

Helyszin-kezelés

Alap mellékekhez és
készllékekhez
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehetdsége
telephelyek,

(akar
akar

van

van

van van
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Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
mukodési terlletek -
pl. Ugyfélszolgalat).
Mellék bejelentkezés | Felhasznalok van van van van
bejelentkezési
lehetésége  barmely
alap mellékre.
Paros mellék Minden felhasznaldi | opcid opcio opcio opcio
mellék  mellé  egy
alapmellék.  Minden
felhasznald barmelyik
alapmelléken
bejelentkezhet  (pl.
tgyfélszolgalatokon).
Dinamikus Az  igénybe  vett | valaszt- | valaszt- | valaszt- | valaszt-
mellékszam kezelés | mellékek/felhasznald | hato hat6 hat6 hat6
k szama a fellleten | elsza- elsza- elsza- elsza-
novelhets, szamlazas | molasi molasi molasi molasi
az aktualisan igénybe ' mod mod mod mod
vett licencek szama
szerint torténik.
Szolgaltatas portal
és menedzsment
fellilet:
Webes felhasznaloi | Statusz,  hivaslista, | van van van van
felllet  szolgaltatas | hangposta Uzenetek.
informaciokkal
Egyedi felhasznaldi | Profil kezelés, felllet | van van van van
bedllitasok a webes | nyelvének valasztasa
felhasznaloi fellleten | (magyar, angol),
jelszé csere,
felhasznaloi
telefonkonyyv,
felhasznalo
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VIPeX
SMB

VIPeX VIPeX

Enterprise

Funkcio Magyarazat VIPeX

SMB Pro Enterprise

Pro

specifikus hangfile-ok
feltoltése, kezelése.

Eléfizetd szintd
beallitasok kezelése
webes  szolgaltatas
menedzsment
fellleten: el&fizetések
megjelenitése,
eléfizetdi adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaciok
megjelenitése, portal
felhasznalok
menedzsmentje,
céges szintl
telefonkonyv
kezelése, munkarend
beallitas
(Unnepnapok,
munkanapok),
eléfizeté  specifikus
hangfile-ok feltoltése,
kezelése.

Webes el6fizetd
menedzsment

van van van van

Eléfizetés specifikus
informaciok
adminisztratoroknak

Statusz, hivaslista, be-
és  kijelentkezések,
kimutatas.

van

van

van

van
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Funkcio Magyarézat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Webes eléfizetés | Teljes  Eléfizetés - | van van van van
menedzsment felhasznalok és

mukodés -

menedzsmentje

online

adminisztracios

fellleten:

alapbedllitasok,  SIP

kapcsolatok, mellékek

és felhasznalok,

készulékmenedzsme

nt, atiranyitasok,

hivocsoportok,

hivasvételi csoportok,

hangposta fiokok,

hivaslogikak, rovid

hivoszamok, DTMF

beallitasok,

hangtarolas,

Utemezett

atiranyitasok, API

elérések

menedzsmentje (az

elérhetd funkciok kore

az El6fizet6i csomag

flggvénye).
Hivasok jelolése | Hivaslistaban van van nincs van
hivaslistaban szerepld hivasok

megjelolési

lehet6sége (pl.

visszahivasi célbdl).
IVR nyomott gombok | Az IVR-ba érkez6 | nincs van nincs van
megjelenitése hivasok soran
hivaslistaban alkalmazott gombok

szamai

megjelenitésre

kerilnek az adott
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Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetworks

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
hivasnal a
hivaslistaban.
Dashboard alap | Jogosultsagi  szint | van van van van
statisztikak szerint aggregalt
(csak felhasznalo,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése, testre
szabhat6 grafikus
fellleten, an.
widgetekben.  Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
terdleti hivas eloszlas
térkeép, hivas
statisztika,
hivasiranyok.
Dashborad - egyedi El&fizetd egyedi | nincs van nincs van
statisztikak igényeinek megfeleld
paraméterezése statisztikak bedllitasa
az alap statisztikakon
felll.
Telefonkonyv Eléfizetdi szintd | van van van van
(céges) telefonkonyy,
felhasznaloi
telefonkonyv.
Jogosultsag kezelés:
Alap jogosultsagi | Cégadmin/Felhasznal | van van van van
szintek o
Jogosultsagi szintek | Cégadmin/El6fizetés | van van van van
kezelése -  el6re  admin/Vezeté/Pénzi
beallitott szintek | gy-
szerint Titkarsag/Hivocsopor
t admin/Felhasznald
(valamint CC modul

12



Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

el&fizetsi korében: CC
operator/CC
Supervisor).

Jogosultsagi szintek
kezelése - alap +
egyedi
paraméterezési
lehetéségekkel

Egyedi -  Ugyfél
specifikus -
jogosultsag
csoportok beadllitasa.

nincs

van

nincs van

Objektum csoportok

Jogosultsagok
objektum  csoportra
szlkitése: a beallitott
jogosultsagi szint
csak bizonyos
mellékekre,
felhasznalokra, ill.
hivocsoportokra
vonatkozik.

nincs

van

nincs van

Ingyenes hivasok

Haldzaton beldili
ingyenes

kommunikacio.

van

van

van van

Ingyenes hivasok

Ingyenes beszélgetés
mellékek kozott (SIP-
port szolgaltatassal
integralt, mobil-, és
kdlfoldi  szamokhoz
kapcsolt mellékek
kozott is).

van

van

van van

Hivas

Belfoldi,
vezetékes/mobil,
kulfoldi.

van

van

van van

Kimend hivas

korlatozas

Mellékenként

bedllithatd kimend&

van

van

van van

13



® Open ﬂet\/\/O rks Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE 1T A Szolgaltaté 4ltal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

hivaskorlatozas

(hivhato irdnyok)
alapbeallitasok
szerint.
Kimend hivas | Mellékenként nincs van nincs van
korlatozas egyedi | bedllithatd  kimend
hivasiranyokra hivaskorlatozas
(hivhato irdnyok)
egyedi beallitasok
szerint.
PIN kédos kihivas Beallitott kimend | van van van van
hivas korlatozas

feloldasa PIN kéddal.

Céges és személyes | Céges  PIN-kéd a | nincs van van van
PIN-kod kezelése céges hivasokhoz,
privat PIN-kod a privat
hivasokhoz.

Egyedi kihivd szam Alapértelemzetten nincs van nincs van
bedllitott kihivdo szam
modositasa rovid
koddal, készulékrdl.

Hivasfogadas Hivasok  fogadasa | van van van van
készulléken,
szamitogépen, mobil
kliensen.

Hivasatvétel Egyéni  hivasatvétel  van van van van

készulékrol.

Hivasatvételi Az egy hivasvételi | van van van van
csoportok csoportba tartozo
mellékekre érkez6
hivasokat az azonos
hivasvételi csoportba
tartozé mellékekrdl at
lehet venni.

14



Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetworks

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Hivasvarakoztatas, A fogadott hivas nem | van van van van
hivastartas kerdl megszakitasra

mikozben a hivott fél

egy masik mdveletet

hajt végre.
Atkapcsolas hivas | Hivas atkapcsoldsa | van van van van
kozben (DTMF-el) kozben az atvevd

féllel folytatott

beszélgetés nem

szakitja meg a hivast.
Hivoszam kijelzés és | A hivo azonositéjanak | van van van van
annak tiltasa kijelzése a  hivott

félnél és annak tiltasa.
Nem fogadott hivas | Telefon mellékenként | van van van van
értesitd beallithatd e-mail

értesités nem

fogadott hivasokrol.
Atiranyitas Mellekre, kils§ | van van van van

szamra.
3 résztvevlds | Telefonkészulék van van van van
konferenciabeszélget | figgé
és
Kozvetlen visszahivas | Visszahivas van van van van

iranyithatosaga

mellékre vagy

kozponti szamra, idd

és/vagy

eseményfliggd

paraméterek

beallitasanak

lehetéségével.
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Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

Hangfelvétel
bejatszasa hivas
kozben (DTMF-el)

Hivas atkapcsolasa
kozben a
hangbejatszas nem
szakitja meg a hivast.

nincs

van

nincs

van

Hivécsoportok

Hivécsoportok
létrehozasa és
azokhoz kapcsolédo
hivas-folyamatok
bedllitasa.

van

van

van

van

Varakozd sor (Queue)

A bejovd hivasokat
sorban varakoztatja, a
hivott ~ mellék/vagy
hivocsoport  mellék
valamennyi  melléke
épp foglalt vagy nem
elérhetd. Ha
felszabadul a
mellék/vagy a
hivocsoporton  belll
egy mellék, akkor a
queue azt a hivast
kapcsolja be neki,
amelyik elébb
érkezett

nincs

van

nincs

van

Naptar modul

Rugalmas, idéfuggd
hivasiranyitas valtozo
munkarendhez és
dgyeleti
rendszerekhez

opcio

van

opcio

van

Extra biztonsag

Mellékek
beszélgetések
titkositasa.

kozOotti

opcio

opcio

opcio

opcio
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® Opeh HGT\/\/O rks Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS vou LIKE 1T A Szolgaltaté 4ltal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Hivaslogikak Grafikus hivaslogika | max 3 van max 3 van
grafikus hivaslogika @ szerkeszté, a

és IVR szerkeszt8vel | kdvetkezd elemekkel
(az egyes elemek az
Eléfizetdi csomag
fliggvényében

érheték el a
szerkesztében): Start,
Hivas (mellék hivas,
hivocsoport hivas,
technikai mellék
hivasa, hivas
hivosorral), Hivo név
kijelzés, Kdzvetlen
mellékhivo, IVR mend,
Szamsor  felolvaso,
Szamsor bekérés,

Elagazas (behivo
szam  alapjan ill.
idépont alapjan,
hivoszam prefix
alapjan,

véletlenszer(en),
Hangbejatszas, E-
mail kuldés, Ugras,
Hangposta,
Hivasroutolas, Hivas
végi adat  kildés,
Bejovd hivas értesitd,
Egyedi mezé.

Hivoszamok,
beszédcsatornak,
kiilsé SIP
kapcsolatok:

Telefonszamok és | Az el6fizetéshez | van van van van
beszédcsatornak kapcsolodo

17



Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetworks

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

telefonszamok és
beszédcsatornak

mennyisége barmely
belfoldi korzetbdl
megegyezik a
mellékek  szamaval
(paros mellék opciod
esetén a felhasznaloi
mellékek szamaval),
amennyiben az
Eléfizetd a
Szolgaltatast
Telefonald

Szolgaltatas
vesziigénybe.

mellé

Tovabbi
telefonszamok

opcio

opcio

opcio opcio

Tovabbi
beszédcsatornak

opcio

opcio

opcio opcio

Kulsé mellékek — SIP
port szolgaltatas

Mas  szolgalatonal
eléfizetett
telekommunikacios
szolgaltatas -

hivoszam és
forgalom -
integralasa a
rendszerbe. Kilsé
mellék, kdlsé  SIP
kapcsolat  bekotési
lehetésége:  belfoldi
vezetékes, belfoldi

mobil, kdlfoldi. Hivas
Utvonalak definidlasa
tobb  kimené trunk
esetén. Tobb kimend
és bejové hivoszam
kezelése.

opcio

opcio

opcio opcio
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@) op

ennetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

SIM
szolgaltatas

tarhely

El&fizetdi SIM
kartyajanak -
hivészam és
forgalom - integralasa
arendszerbe.

opcio

opcio

opcio

opcio

Hangposta,
és zenék:

hangok

Felhasznaldi
hangposta fiokok

Hangposta Uzenetek
meghallgatasa
telefonrdl.

van

van

van

van

Csoportos hangposta
fiok

Hivaslogikaban
hasznalhato -
technikai - hangposta
fiok, melyhez
meghatarozott
Felhasznaldk férnek
hozza.

van

van

van

van

Automata hangposta
kihivas

Egy csoportos
hangposta fiokra
érkez$ Uzeneteket a
rendszer eqgy
meghatarozott

mellékre  tovabbitja
kihivassal és ott azok
bejatszasra kerulnek.

nincs

van

nincs

van

Hangok és
hangmenedzsment

El6fizetdi és
Felhasznaldi  szintd
hangok,  hangfajlok
feltoltési lehetésége,
felileten  keresztdli
hangfajl rogzités.

van

van

van

van

Csongetési hangok

Kulonbozé csorgetési
hang (belsé és kilsé
hivas).

van

van

van

van
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® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

Tartas zenék

Altalanos tartas zene

van

van

van

van

Egyedi tartas

zenék

tartds zene,
zene

Egyéni
tartas
csoportok.

nincs

van

nincs

van

Hivas
rogzitett
kezelése

rogzités,
hivasok

Hivas rogzités

Hivas
annak
rendszer
hivoszam szinten,
egyes mellékekre,
hivocsoportokra,
hivasonként
hivaslogikaban
beallithatéan.
rogzités
kikapcsolasa.
Rogzitett hangfelvétel
letoltése,
visszahallgatasa.
Visszahallgatas
online fellleten
letoltés néelkdl.

rogzités  és
bemondasa
szinten,

vagy

Hivas

opcio

van

opcio

van

FTP attoltés

hivasok
FTP

Rogzitett
attoltése
tarhelyre

opcio

van

opcio

van

Hangtarolas modul

Rugalmas, GDPR
kompatibilis,
Szolgaltatas Portalon
menedzselhetd
hangfelvétel kezelés,
akar hivasonként
bedllithaté  tarolasi

id6ével.

12
hoénapra
nincs, 36
hénapra
opcio,
felette
egyedi ar

12
hoénapra
van, 36
hoénapra
opcio,
felette
egyedi ar

12
hoénapra
nincs, 36
hénapra
opcio,
felette
egyedi ar

12
hénapra
van, 36
hénapra
opcio,
felette
egyedi ar
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® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

Belehallgatas

Real time
belehallgatas
készulékrél és webes

fellletrdl.

nincs

van

nincs

van

API-k

(kills6

rendszerek
integracidja):

Kimend API-k

Bejovd hivas értesitd
API, Hivas routolas
API, Hivas adatkuldés
API (hivasadatok,
rogzitett hangfelvétel
kildése).

opcio

opcio

opcio

opcio

Bejové APk

Hivas inditas API (pl.
hivas inditas
dgyfélkartonbaol), DND
APl ('"Ne  zavarj'
funkcio
bekapcsoldsa),
Hangfile lekérdezés
APl (Hangfelvételek
lekérése API-val).

opcio

opcio

opcio

opcio

Specialis
rendszer
AP

API-k:
beallitasok

Rendszer bedllitasaiill.
rendszer
beallitasokhoz
kapcsoldédd  adatok
lekérdezése API-val.

nincs

opcio

nincs

opcio

Specialis

API-k:

Statisztika API

Statisztikak
lekérdezése API-val.

nincs

opcio

nincs

opcio

AD szinkronizacio

szinkron
active
(AD)

Rendszer
Eléfizetd
directory
adataival.

nincs

opcio

nincs

opcio
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Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® openmetworks

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcid

Magyarazat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

Kimend IVR

Kihivasra  kialakitott
hivaslogika, melyet az
Eléfizeté egy sajat
rendszerébd| (pl.
CRM, ERP) hivhat
meg API hivassal.

nincs

opcio

nincs

opcio

Hivasiranyitas
telefonkonyv
mezd&k alapjan

egyedi

Bejovd hivas routolas
a hivaskor bekért,
vagy a behivo
szamhoz kapcsolédo
egyedi mez4 alapjan.

opcio

opcio

opcio

opcio

Call center modul

Call center modul

Minden alapvet6
ugyfélszolgalati
funkcio:  operatorok,
supervisorok, CcC
hivocsoportok
menedzsmentje, CC
statisztikak,
statuszok és
statuszvaltasok.

opcio

opcio

opcio

opcio

CC operatori licencek

opcio

opcio

opcio

opcio

CcC supervisor
licencek

opcio

opcio

opcio

opcio

CC beéllitasok API

CC modul bedllitasa
ill. rendszer
beallitasokhoz
kapcsoldédd  adatok
lekérdezése API-val.

opcio

opcio

opcio

opcio

CC Statisztika API

Call
statisztikak
lekérdezése API-val

Center

opcio

opcio

opcio

opcio
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® Opeﬂ ﬂet\/\/o rks Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS vou LIKE 1T A Szolgaltaté 4ltal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
CC Urlap kezelés Kérddivek, ugyfél | opcio opcio opcio opcio
elégedettségi

felmérések, helpdesk
feladat lista készitése.

Késziilék integracid,
menedzsment és
szoftverfrissités
(provisioning):

Tamogatott készllék | Készllék van van van van
management menedzsment,

szoftverfrissités  és
provisioning Opennet
altal  eladott vagy
bérbe adott
készllékekkel

Tamogatott Softphone van van van van
softphone menedzsment,
management szoftverfrissités  és

provisioning Opennet
tamogatott softphone
alkalmazassal  (Bria

Enterprise)
Késziilék Felhasznaloi és | van van van van
menedzsment webes | adminisztratori
fellleten készulék

menedzsment webes
fellleten:  Készulék
adatok modositasa,
idé formatum
megadasa, id6zéna
megadasa, készulék
gombok bedllitasa

Eléfizetd Készilék opcio opcio opcio opcio
készllékének menedzsment,
managementje szoftverfrissités  és
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Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

® opemetworks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarézat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Opennet tamogatott | provisioning Eléfizeté
készllék marka altal beszerzett,
Opennet altal
tamogatott készllék
esetében
Eléfizetd Eléfizetd altal | opcio opcio opcio opcio
készllékének beszerzett, Opennet
managementje altal nem tamogatott
Opennet altal nem | készllék felvétele a
tamogatott rendszerbe
készUllékekkel (szoftverfrissitést és
beallitasokat az
El&fizetd kezeli).
Ehhez kapcsoloddan
SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Setup és
konfiguracio:
Rendszer van van van van
alapbedllitasa tavoli
konfiguralassal
Helyszini telepités opcio opcio opcio opcio
Felhasznaldok nincs egyedi egyedi egyedi
helyszini oktatasa arajanlat | arajanlat | arajanlat
alapjan | alapjan | alapjan
Call center modul opcio opcio opcio opcio
konfiguracidja
Specialis API-k opcio opcio opcio opcio
konfiguracidja
Rendszer frissités és
menedzsment
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Altalédnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opennetworks

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2024. jllius 26-tdl

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX

SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Rendszerfrissités van van van van

tavoli konfiguralassal

Kozponti  Rendszer opcio opcio opcio opcio

Uzemeltetés és

felhasznald

menedzsment

7/24 6ras support opcio opcio opcio opcio

Kapcsolédd

szolgaltatasok:

Egyedi fejlesztés és egyedi egyedi egyedi egyedi

annak Uzemeltetése arajanlat | arajanlat | arajanlat | arajanlat
alapjan | alapjan | alapjan | alapjan

Szamhordozas opcio opcio opcio opcio

Z0ld szam opcio opcio opcio opcio

Szép szam opcio opcio opcio opcio

Nemzetkozi opcio opcio opcio opcio

hivoszam

Nemzetkozi zold opcio opcio opcio opcio

szam

e-fax opcio opcio opcio opcio

Készulek értékesités opcio opcio opcio opcio

Készulekbérlet opcio opcio opcio opcio

Softphone opcio opcio opcio opcio

szolgaltatas

Microsoft Teams opcio opcio opcio opcio

szolgaltatas
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® Opeh N GT\/\/OVKS Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklet

FLECOMOAS vOU LTIE T A Szolgéltaté altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatélyos: 2024. julius 26-tol

Funkcio Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
IVR studids opcio opcio opcio opcio

hangfelmondasa

C2C webes hivogomb opcio opcio opcio opcio
szolgaltatas

C2C sajat design-os opcio opcio opcio opcio
egyedi modul

Kaputelefon opcio opcio opcio opcio
integracio

Telekonferencia opcio opcio opcio opcio

A Szolgéltatd akér az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil és a Dijszabds (2. szamu
melléklet) modositasa nélkil — pl. honlapon torténd kozzététellel, vagy az erre vonatkozo
ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa) - valtoztathatja
az egyes dijcsomagokat és a kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok korét.

A kiegészitd szolgaltatasok esetében a Szolgaltatonak jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon
kivil a Dijszabas (2. sz. melléklet) ,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott forgalmi dijakat
felszamitani, amennyiben a Szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolodik.

Szolgaltatd egyes funkciok esetében — pl. hivas atiranyitas — felszamitja az érdekkorén kivdl
harmadik fél szolgaltatoknal keletkezd dijakat is, melyekre jellegikbdl adoddan semmilyen
hatdsa nincs és azok dijszabasaért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgaltat¢ ideiglenesen kialakithat olyan kiegészité-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az
El6fizetd csak, mint egész csomagot rendelhet meg.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon beldl, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson dssze, melyeket honlapjan tesz kozzé.

A kiegészit§ szolgaltatasok egyéb szamitastechnikai szolgaltatasok, melyre kilon ESZSZR
vonatkozhat. A kiegészitd szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nyujtasaval kapcsolatos
feltételekre és a kapcsolddd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyu rendelkezés esetén
vonatkozik.

A Szolgaltatd — az egyedi El6fizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésli komplett szolgaltatasokat is biztosit, kulon
megallapodés szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgéltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.
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2.1.2. 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX csomagok

A korabban forgalmazott VIPeX szolgaltatas esetén a virtualis alkdzpont szolgaltatas még nem
rendelkezett on-line menedzsment feliilettel, az on-line felllet csak hivasok kovetését
biztositotta.

A szolgéltatds szolgéltatastartalmat az ASZF a jelenleg is aktiv El6fizetsi Szerzédések miatt
tartalmazza: Ugyanezen okbol az érvényes ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus
Szolgaltatasok Dijszabasa) tartalmazza a 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX csomagokhoz
kapcsolddo dijakat, tobbek kozott azzal a céllal, hogy az érvényben lévé El6fizetdi
Szerzédésekhez kapcsoldéddan az altalanos — kedvezményeket nem tartalmazé — dijak
megallapithatok legyenek.

Alapszolgaltatasok:
s rovid mellék hivoszamok
o hivasatvétel
o hivasatadas
o mellékek kozotti atiranyitas
o hivasvarakoztatas
o hivocsoportok és jogosultsagok kialakitasa
s csengetési csoportok és csengetésvandorlas
s hivosorok
o hivaskijelzés
s kimend hivaskorlatozas mellékenként
s PIN kodos hivaskorlatozas
s [VR hangmenu
o webes felllet: hivaskovetési szolgaltatasok

Opcionalis modulok:

e hivasrogzité modul
e hangtarolas szolgaltatas
e iCenter IN szolgaltatas

e kils6 rendszerkapcsolatok kiépitése (API-k)
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2.2. Call Center modul (2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX esetén: ICenter IN
Szolgaltatas)

A Szolgaltatd a VIPeX Szolgdltatas mellé az El6fizetd részére a Szolgaltatd szerverén
Uzemeltetett, hostolt és menedzselt, El6fizetd altal Call Center hardver és szoftver beruhazas
nélkdl, szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt Call Center
szolgaltatas modult biztosit.

A Call Center modult Uzleti El6fizeték vehetik igénybe az ESZSZR-ben (jelenleg 2/a. melléklet —
Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak,
kapcsolodo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint, vagy egyedi,

El6fizetSi Szerz8désben rogzitett dijmegallapodas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi el&fizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A call center modul szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kilon ESZSZR
vonatkozhat.

2.3. Click2call Szolgaltatas

Click2Call szolgaltatasa lehetévé teszi, hogy az El6fizetd Ugyfélszolgalati elérését webes
hivogomb formajaban weboldalaba, alkalmazasaba agyazza, ahonnan Ugyfelei egyetlen
gombnyomassal telefonon érhetik e. A Click2Call segitségével az El6fizetd tovabbi eszkoz
igénybevétele nélkul, léphet kapcsolatba Az El&fizetd Ugyfélszolgalati munkatarsaival az
El6fizetd weboldalan keresztul.

Funkciok:
e ahivogomb beépithetd tetszéleges szamu weboldalba

e igény esetén a megfelel6 szamu telefonszam és beszédcsatorna (parhuzamos
beszélgetési lehetdség) biztositasa

e igény esetén a megoldas azonnal illeszthetd a VIPeX szolgaltatashoz
e biztonsagos kapcsolat tamogatasa (HTTPS, RTMPS)

e webes adminisztratori fellleten, sablonokkal testre szabhato design, vagy egyedi design
kialakitasanak lehet6sége

e webes adminisztratori fellleten feltoltheté céges logo és hivogomb szovegek
e webes adminisztratori feluleten beadllithatd nyitva- és zarva tartasi idd
e online elérhetd, részletes, ugyfélszolgalati folyamatokat tamogato hivaslista.

A Click2Call szolgaltatast Uzleti Eléfizetdk vehetik igénybe a jelen ASZF-ben és ESZSZR-ben
(jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa) meghatarozott
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feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddo illetve kiegészit§ szolgaltatasok igenybe vételével és
dijazas szerint, vagy egyedi, El6fizetdi Szerzédésben rogzitett dijmegallapodas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi el&fizetéi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A Click2Call szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kulon ESZSZR
vonatkozhat.

2.4. Késziilékbérlet

Az El&fizet6 a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztathat. Ugyanakkor
a Szolgaltato El&fizetd erre vonatkozd igénye esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz&désben
meghatarozott feltételek és dijszabas szerint bérleti konstrukcioban a Szolgaltatd tulajdonaban
lévd készlléket biztosithat hasznalatra az El6fizetének. A készllékbérletre vonatkozoan a
Szolgaltatd Dijtajekoztatot tehet kozzeé honlapjan, mely ESZSZR-nek mindsul.

A készulék bérletre az El6fizetd az Egyedi ElSfizetdi Szerz&désben rogzitett 12, 24 vagy 36 honap
hliségidét koteles vallalni.

A hlségid6 vallalasa mellett az El&fizeté az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe
készulékbérlet keretében, az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozottak szerint:

o Készulékek konfiguralt allapotban torténd atadasa.
o Szukség esetén a készllékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa.
s Meghibdsodas esetén a készulékek garancidlis javitasa.
o Ajavitas id6tartamara cserekészulék biztositasa.
A készulékbeérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.

A bérleti konstrukcioban atadott készllékek a Szolgaltato tulajdonat képezik, azokat kizarolag
az El6fizetd hasznalhatja a Szolgaltatas igenybe vételehez kapcsoloddan, kizardlag az Egyedi
El6fizetSi Szerz8dés érvényessége alatt.

A végberendezés nem rendeltetésszerd hasznalatabol, megrongalasabdl, harmadik személy
részeére torténd atruhazasabol szarmazo valamennyi esetleges karat a Szolgaltato jogosult az
El&fizetSre haritani.

Szerzédésbontas esetén az El6fizeté koteles a hasznalt készilékeket a Szolgaltatd adott
szerz8des felmondasakor visszaszolgaltatni.

Az El6fizetd felmondasa, az Eléfizetdi Szerzddés — beleértve a teszt id6szakra vonatkozd teszt
szerz8deést is - megszlnése az Elbfizetdi Szerzédéssel osszefiggd elektronikus hirkozlé
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, igy a fentiek elmaradasa esetében a
Szolgaltatd a készllék visszaszolgaltatasara, vagy annak ellenértékének megfizetése
tekintetében az El&fizetdi Szerz6dés megszlinését kovetden is jogokat érvényesithet a hatalyos
Ptk.-ban foglaltak szerint. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizetd fele leszamlazza.
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3. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott
Internet-hozzaférés szolgaltatas

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az El6fizetsi Hozzaférési Pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kozpontja
kozott.

Az El6fizeté ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A szolgdltatast a Szolgaltatdé mas
tavkozlési Szolgaltatokkal kotott szerzddés alapjan épiti be sajat szolgaltatasaba. A
rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket, valamint egyéb muiszaki
feltételeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg.

A Szolgaltatd ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolédo
(NDSL) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt. Az NDSL internet-szolgaltatasnak nem feltétele
az adott vonalon nyilvanosan elérheté tavbeszéld szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatast viszontértekesitoként, teljesitési segédek bevonasaval
nyUjtja, melyek:

Partner szolgéltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kézpont:
1138 Budapest, Vaci Ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgéltaték: A Szolgaltatas miszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltato végzi a
Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltaté (,Alapszolgaltatd”) igénybe vételével.

Az NDSL szolgéltatésra vonatkozoan a Partner Szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételének
1.b. és 1.e. mellékleteiben leirt szolgaltatas miszaki és szolgaltatasi paramétereire vonatkozo
feltételek is érvényesek. A vonatkozo dokumentumok aktudlis valtozata a Partner Szolgaltatod
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhet&ek.

A jelen ASZF hatélyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet, valamint a kapcsolddo 6.
sz. melléklet tartalmazza. A teljesitési segédek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy miszaki
feltételrendszer valtozasardl - kulonos tekintettel, de nem kizardlagosan a Partner Szolgaltatd
vagy az Alapszolgéltatd ASZF véltozdsardl — amennyiben a Partner szolgéltatd él erre
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségével a Szolgaltato felé — Szolgaltato az El6fizetot legalabb
annak hatélyba lépését megel6z6 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben
meghatarozott, egyoldalu szerzé6désmaodositasra vonatkozo feltételek az iranyadodak.
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3.2. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az El6fizetdnek rendelkeznie kell az internet halozati szolgaltatas igenybevételéhez, valamint a
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver
feltételekkel, melyekre vonatkozoan a partnerszolgaltatd altal egyes alapszolgaltatoknal
(szolgaltatasi terlileteken) meghatarozott részletes feltételeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza.

3.3. A Szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelosségi hatara

Az El6fizetsi Hozzaférési Pont azon halozati végpont, amelyen keresztul az El&fizetd egy
elektronikus hirkozl§ végberendezeés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatas atadasi pontja az El6fizetéi Hozzaférési Pont: a Szolgaltatd sajat hirkozlé
halozatanak illetéleg az egyéb mddon hasznalataban Iévé hirkdzl6 haldzatok és az Elbfizetd
Internet Szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, oly
modon, hogy az Eléfizeté ingatlanaban a falon kivil, belsd térben vezetékcsatorna nélkdl,
lépcs6hazban és a haz kiilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az El6fizetdi Hozzaférési Pont
kiepitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész
kiépitése stb.) fennallasatol teheti fliggbve.

A Szolgaltato tovabbi El6fizetsi Hozzaférési Pontot az Eléfizetd igénybejelentése alapjan kilon

dijfizetés ellenében (kiegészité létesitési dij) épit ki.

A Szolgaltaté az El&fizetsi Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
el&irasoktol eltérd El6fizetdi igény esetén kiegeészito Iétesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij
mértéket a Szolgaltatod a létesités elbtt egyezteti az Eléfizetdvel. A létesités kilonleges eseteit
és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az
egyedi El6fizet8i Szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité |étesitési dij 0sszege elére nem
kalkulalhatd, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészité dij Osszegét. Az Elbfizet6 a megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 0sszegét. A helyben telepitett €s a
szolgaltatas mikodéséhez szukséges Szolgaltatdi berendezések/eszkozok aramellatasat az
El6fizetd koteles biztositani.

Kulonleges esetnek mingsulnek kilonosen, de nem kizarolagosan:

a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb mint 40 m tévolsagra van,
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b) ha az El6fizet6 tobb Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitését kéri,
c) ha az Eléfizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az Eléfizetd,

e) ha az El&fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Uton vagy a
legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd.

Egy Uzemeltetd altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahazak, bevasarlo kozpontok) kiépitend
Eléfizet6i Hozzaférési Ponttal kapcsolatban Eléfizeté feladata az Uzemeltetd hozzajarulasanak
beszerzése, illetve a belépési dij nem tartalmazza az ingatlan Uzemeltet altal El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitéséhez vagy biztositasahoz kapcsolddoan felszamitandd esetleges
tobbletkoltsegeket.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Hozzaférési Pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai

el6irasoktol eltérd El6fizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij
mértéket a Szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az ElSfizetdvel.

3.4. Az igénybevétel korlatai

Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyuttmdkodni €s a szerzédés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megdrzéseéért. Az El6fizetd a szerzédés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felrohatosagtodl fuggetlentl— felel6sséggel
tartozik.

Az El&fizetd felel a Szolgaltatas atadasi €s az ElSfizetéi Hozzaférési Pontja kozotti, sajat
tulajdonaban lévé halozatrész, illetve haldzati eszkoz internet-szolgaltatasra vald muiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansaga miatt a
Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve haldzati eszkoz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizetd kotelezettsége.

3.5. A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyarorszagon nyuijtja.
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