@ opemetvvorks

ELECOM AS YOU LIKE IT!

Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségUl Tarsasag

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok, valamint internetszolgaltatas
igénybevételére egyéni és uzleti el6fizetGknek

Hatalyos: 2023. majus 5-tdl



® Open N @J[\/\/Q 1 kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

Tartalom

1. Altalanos adatok, @lErhetGSEq...........cceeeueeereeereeerreereeeeeteeteeteeeseeeseeeseeessesssesseeessenses 12
1.7. A SZoIgaltatd NEVE €S CIMIE ... 12
1.2. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, Nyitvatartasi id6) ........o.oooiiooooeeeeee e 12
1.3. A Szolgaltato hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
NYIVATATTAST IAG)... ..o, 12
1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak CiMe..........c.oooooiiiiceeeeeeeeee 12
1.5. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek elérNetESEGE ..........ovvvivieeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.6. A fellgyeleti szervek elerNetESEgE .........oooviviioieeeeeeeeee e 13

2. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirdsa ........ccceuueeeeeieiiiivnnneiiineiennnnee. 14

2.1. A Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast meghatarozo jogszabalyi keretek.... 14

2.2. Az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajeKOZtatas.........ocoooooiiiiieeeee e 14
2.3. AZ ASZF dOKUMENTUMAI ... 16
2.4. Az egyes El6fizetdi SzolgaltatdSOK . .........ocoovoiiiioeeeeeeeeeeeee e 17
2.4.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatds. ..o 17
2.4.2. Nomadikus telefonszolgaltatas. ... 17
2.4.3. Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas.........o.ocooioviiioiieccceeee 18
2.4.4. Hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsulé szolgaltatasok ..o 18

2.5. A Szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei, és a kapcsolodo kotelezettségek.19

2.5.1. EgyuttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettSeq ..o 19
2.5.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerlihasznalata...................ccooooiiiee 19

2.5.3. A Szolgaltatas igénybe vételének targyi feltételei, a szolgaltatas hasznalatara

VONATKOZO TRITETEIEK ... 20
2.5.4. Az Uzleti El6fizetSkre vonatkozo eltéré rendelkezések. ... 21
2.5.5. A Kiemelt Uzleti El6fizetékre vonatkozd eltérd rendelkezések ..., 24
2.5.6. A szolgaltatas minimalis MINOSEQE ........c.ooviiiioiceeeeeeeeeeeeeeee e 24

2.5.7. Az el6fizet6i végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott feltételek és
KOOI A0 ZASOK .o 24

2.5.8. A segélyhivd szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo

hozzaférésre vonatkozo informaciok, ideértve kilonosen segélyhivd szolgaltatas
hasznalatat, segélyhivd  fél helymeghatarozasahoz szikséges adatokhoz valod
hozzaférés biztositasat és annak esetleges korlatait ... 25

2



® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése, a szerz6déskotés feltételei ..........coevvveennnnniannnnnn. 26
3.1. Az El&fizetsi Szerzédés dokumentumai, azok formatuma ..oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26

3.1.1. Az El6fizet6i Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetsi jogviszony

LEETEJOTEE ..o 26
3.1.2. Az El6fizetsi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai ... 31
3.1.3. Az El6fizet6i Szerz8dés megkdtésének visszautasitasa...........o.oooooveioiiiiii 31
3.2. Az El&fizetsi Szerz6dés megkotéséhez szikséges El6fizetdiadatok ..o 32
3.2.1. Az El6fizetSi Szerz8dés megkotéséhez szikséges adatok ...l 32
3.2.2. Az El6fizetsi Szerz6dés megkotéséhez szikséges dokumentumok.......................... 33
3.3. Az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Ugyintézési jogosultsagok ..., 35
3.4. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai ..., 36
3.4.1. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének miszaki feltételei és korlatai............ 36
3.4.2. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai........... 36
3.4.3. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének idébeni és foldrajzi korlatai............... 37
3.4.4. Az NDSL szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevetelenek KOMAtaI............ocooviiiii e, 38
3.4.5. Az El6fizetdi Hozzaférési Pont kialakitasara vonatkozé specialis feltételek NDSL
SZOIGARATAS ESETEN ... 39
4. Felel6sség az Elofizetoi Szerzodés teljesitéséért ............oovmuiiiiinniiiiieiiiiieeeeeeeeeeeees 40
4.1. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd El6fizetdi Hozzaférési Pont helye ................... 40
4.1.1. Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasesetén..............o.ococoool. 40
4.1.2. NDSL SZ0Igaltatas @SETEN .......cooviiiioioe e 40
4.2. Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibajelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras ..., 41
4.2.7. A hibabejelentés fogalma ... 41
4.2.2. A hibabejelentés, hibaelharitas menete ...........c.oooiiiioieeeeeeeee e 4
4.2.3. A késedelmes hibaelharitashoz kapcsolodo KOtber.............ooooooiii 43

4.3. Az El6fizet6i Szerz6dés nem vagy hibas teljesitésének egyéb esetei és a kapcsolodo
kotbér 44

5. Az elofizetdi szolgaltatasok dija — dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér.......... 46
5.1. Az el&fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke ......................... 46
5.1.7. Dijfizetés, di[SZaDAS ..o 46
5.1.2. Hasznalati €rtekNatarok............ccooviiioe e 46

3



® Open Nnetwor k@ Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

5.7.3. DISZAMITAS ... 47
5.1.4. Fizetendd dijak.........ooooiioiieeo e 47
0.1.5. SZAMIAZAS ... 48
5.1.6. Fizet6képesség vizsgalata, elblegfizetés KIKOtESe ... 50
5.1 7. Dl HUIIZEES ..o 57
5.1.8. Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén) ............. 51
5.2. A kllonbozé fizetési modokbol adodo, Eléfizetdt érintd eltérések........oooooovvvviiiiii. 51
5.2.1. Dijfizetés modjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén......................... 51
5.2.2. Dijfizetés El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén ..., 52
5.3. AKartéritési eljaras SZabalYai...........c.ccooviiiiiiiiiieeee e 52
5.4. Az El6fizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai....... 53
5.4.1. Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettSEge ..o 53
5.4.2. El6fizetd kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezetts€ge ..o 53
6. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése.........ccccceervmnniirrinniiriennnnnns 54

6.1. Az El6fizetSi Szolgaltatas szlneteltetésének esetei, feltételei, az El&fizets altal kérhetd

szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei.................... 54
6.1.1. Az El&fizetd kérésére torténd szUneteleteS. ... oo 54
6.1.2. A Szolgaltatod altali SZUNEteltetes . ... 55
6.1.3. Rendszeres Karbantartas..........ccoovooviioiiooeeee e 55

6.2. Az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetdi Szolgaltatas mindségi vagy

mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maodjai .....56
6.2.1. Az El6fizet6i szolgaltatds Korlatozasa ...........coooooiovoiioioeeeeeeeeeeeee 56
6.3. Az El6fizetdi Szolgaltatas felflUggesztése. .. ... 60

7. Az Elofizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az Elofizeté errdl torténé
értesitésének modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t

MEGIIETO JOGOK ......ceeeeeiieeeeeeec ettt e et e e e eeae e e eeeae e e e esasseeeeannssssennnnneesnnnnnnes 61
7.7, A SZerzOdes MOAOSITAS E SO I ...t 61

7.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali kétoldalu, kozos megegyezéssel torténd
MOAOSITASA ... 61

7.1.2. A fogyasztdi arindex valtozas miatt 2023. évtdl alkalmazott  dijkorrekcios

MECNANIZIMUS. ... 62
7.1.3. Az El6fizet6i Szerz6dés Egyoldall szerzé6désmaodositasa a Szolgaltato altal........... 62
7.1.4. Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatdsa..........o.ooooovoiooiieieeeeeeee, 64

4



® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

7.1.5. A szerz6dés modositas El6fizetd altali kezdemeényezése............oooooooiiiiiii 65

8. Az Elbfizetoi Szerz6dés idotartama, megszliinése ...........ccevveeeiiiiennieiiienieeienneeeeennnnens 70
8.1. A SZerzOAEs IdBTANAMA ..o 70
8.2. A hatarozott idejli El6fizetdi Szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok.................... 70
8.3. A szerzddésfelmondas esetel, TRIRETRIEI .. .....oo oo 71
8.3.1. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei............................. 71
8.3.2. Az El&fizetd altali szerz8désfelmondas esetei, feltételei ... 74
8.3.3. Egyéb El6fizetsi Szerz8dés megszlinési esetek és feltételeik..........cooovoiiiiiie. 78

8.4. A szolgaltatascsomagok €s egyes elemeik megszuntetésével kapcsolatos jogok......... 83

8.5. A szamhordozassal, €s egyéb azonositok hordozhatosagaval, a szlnetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az el6fizetd
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasrél is....84

9. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, JOGVItAK ...........ccceeevueeerreeerrreeereeeeeeereeeesreeeseeeeseenseees 85
9.1. Az El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécié és kartéritési
IGENYEK INTEZESE) ... 85

0.71.1. PanaszbeJelENTES ..o 85
9.1.2. Tajékoztatas, INfOrmMACIO KEI€S..... ... 86
9.1.3. DIreKIamMACIO ..o 86
9.2. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje .....87
9.3. Kartéritési igények kezelése — altalanos szabalyok ..., 87

9.4. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggd jogvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl ... 88

9.5. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl ........ 90

10. Adatkezelés, adatbiztonSag...........cooiiiiiumiiiiiiiiiiicirrr e 91

10.1. A Szolgdltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
IABTAMTAMIA ... 91

10.2. Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairdl €s kotelezettSEGeIral.........oooiiiiiiiiiee e 91
T0.2.7. AdatbiZtONSAG ..o 91
T0.2.2. ADatVEAEIEM ..o 91
10.2.3. Adatszolgaltatas, adattovabbitas. ... 93

11. Vegyes rendelkezEsek..........coouuueniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicennetttee ettt 95
12. Helyhez kotott telefonszolgaltatas és kapcsolddo szolgaltatasok.................c............. 97
5



® Open N @J[\/\/Q 1 kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

12.7. Telefonald SzoIGARATAS ..o 98
T2.0.7 HIVASTIPUSOK ... 98
12.1.2. SpeCialis NIVASOK ..o 98

12.2. Faxold SzolQaataS ... 99

13. Informatikai és egyéb szolgaltatasok............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 100

13,1 VIPeX SZOIQARAtAS ... 100
13.1.7. Jelenleg kinalt VIPeX CSOMAQOK .........oovoiiiiiioiioeeeeeee e 101
13.1.2. 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX cSomagok ..........ccccoovovoieiiioiiiiee 121

13.2. Call Center modul (2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX esetén: ICenter IN

SZOIGAIATAS) ... 122

13.3. Click2call SZoIQAIAtAS .........oviiie e 122

134, KESZUIEKDETTET ... 123

14. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott Internet-hozzaférés
SZOIGAITALAS ........ceeeieieiiic et eee e e eea e e e e e e e e s e e n e e e e nan e e e e nn e e e annnnnaas 124

14.1. A szolgaltatas meghatarOZaSa ..........coovoiiioioeoe e 124

14.2. A Szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszkozok .................. 125

14.3. A Szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara ... 125

14.4. Az igénybevetel KOrlatai. ... 126

14.5. A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terllete ..., 126

15. Telefonald SZolgAIatas ........cc..eiieenniiiieccc e e eeae e e e e enaeeeeeas 128

15,1, EQYSzeri €S NavidiJak .......c.oooiiiiie oo 128
T 0.0 BQYSZENT Al oo 128
15.1.2. Elére fizetett (Prepaid) szolgaltatas havidijak................cccoooiioii 128
15.1.3. Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas havidijak ... 128
15.1.4. Utdlag fizetett (Postpaid) szolgdltatds tovabbi beszédcsatornak, telefonszamok
NAVIAIA . oo 128
15.1.5. Kényelmi szolgaltatasok havidija ...........ccoooooiiiiiieeeeeeeee e 129

15.2. FOrgalmi dijak. ... ..o 130
15.2.1. El6re fizetett szolgaltatasokhoz kapcsolodd forgalmi dijak ... 130
15.2.2. Belfoldi NIVASAIAK. ........ooiiiiii e 130
15.2.3. Nemzetkozi hivasdijak = EU hiVASOK .............ccoooiiiiiiiieeeeeee 130
15.2.4. Nemzetkozi hivasdijak — EU-n kivdli hivasok.................ococoooi 133
15.2.5. Emeltdijas szamok forgalmi tarifai ... 146

6



® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

15.2.6. ROvid hivoszamok hivasdija............ccoooooioieeeeeeee e 159
15.2.7. KbzérdekU tajékoztato és tamogatd szamok hivasdija.........c.ocoooovieiiiiiol 163
15.2.8. MUholdas hivasoK dija............ocooioiiee e 163
15.2.9. Ugyfélszolgalat, hibabejelent hivasok dija ..., 163

16. FaX0l0 SZOIGAItAtAS ......ccuuuiiiiieiiiieiiieeeeceececetreeece e eeeeae e e e enneeseenneessennnsssseenns 164
16.71. EQYSzeri €S NavidiJak ..o 164
TO.1. 1. EQYSZENT Q] .o 164
16.1.2. El6re fizetett (Prepaid) szolgaltatas havidijak.....................cocoooooii 164
16.1.3. Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas havidijak...............ccccooovoiiiiiii 164
16.2. FOrgalmi AiJak.......ooooooeeo e 165
16.2.1. Prepaid fax csomagok forgalmi dijai ..o 165
16.2.2. Postpaid fax csomagok forgalmi dijai...........cocoovoiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 165

17. VIPeX SZOIGARALAS ....ccceunniiiiiiiiiiiiieeeeccettece e reeeeeeeeeeneeeeeenneeseennsssseennsssssenns 167
18. Call center szolgaltatasok (iCenter IN, CC modul)........ccccceerrrrrrririiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeennns 168
19. Internet hozzaférés szolgaltatas dijai.........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee 169
19.1. NDSL szolgaltatas havidijak.............ccoooiiiiiiiiioeee e 169
19.1.1. Listadrak (hségidé vallaldsa nélKUI) ..., 169
19.1.2. Kedvezményes - hliségidé vallalasa mellett igénybe vehetd — csomagok........... 170
19.1.3. FIX IP CiM Navidija........ooooiiioeeee e 170
19.2. NDSL szolgaltatas egyszeri dijak ..........ccooiioiioioieeeeeeeeee e 170
19.3. Optikai internet SZolgaltatas ...........ccooviiiiioee e 171
19.3.1. Listadrak (htiségid& vallaldsa nélKUl) ..............coooooooiooeeeeeeeee 171
19.3.2. Kedvezményes - hlisegidd vallalasa mellett igénybe veheté — csomagok........... 171

20. Specialis hivoszamokhoz kapcsolodo dijak........c...ceieeneiiiiiniiiiiiniiiiieeceeeeeeeeeeeene. 172
20.7. KUIFOIdi NIVOSZAM Q8. 172
20.2. Z0Id SZAM Q... 172
20.2.1. Z0ld szam egyszeri €s havidijak ..o 172
20.2.2. 76ld szam forgalmi dijak ... 172
20.3. Egyedi €5 SZ€P SZAMOK QiJA ....oviiiioieeeeee e 172
21. Adminisztracios és ligyfélkezelési dijak...........cccuuueriiimniiiiinniiiiiieieereecee e eeeneees 174
21.1. Kényelmi szolgaltatasok bedllitasanak/modositasanak dija...........cccocoeiiiin, 174
21.2. Hivaskorlatok bedllitasa/feloldasa Ugyfélszolgalaton ..., 174

5



® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

21.3. El6fizet6i Szerzédésmaodositashoz kapesolddo dijak........oooovooeioiiiii 175
21.4. Adminisztracios €s eljarasi dijak ...........ocooooooiiiice e 175
22. Helyszini telepit@si dijak.........ccccuuueiriieniiiiiiiirieieeeetreeeereeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeenneeseeennens 177
22.1. Telefonalo és Faxolo szolgaltatas telepitési dijai........ocoooovoiooiiioiiiicee 177
22.2. VIPeX és Call center szolgaltatas telepitési dijai...........ccocoooiiiiiiiiieeeeee 177
23. VIPeX SZOIQARALAS ........ccoeenniiiieiiiiiiicccceececceeeeceee e e e eeae e e eeaaee e s e ennaeeesannnnsssennnnns 180
23.1. Jelenleg forgalmazott VIPeX cSOMagoK ..o 180
23.7.7. KKV dijCSOMAGOK ... 180
23.1.2. Vallalati dijcSOM@agOK.........ooiiii oo 203
23.2.2021. majus 31-ig forgalmazott VIPeX csomagok és Call Center szolgaltatas.......... 224
2820 EQYSZEIT ] oo 224
2322 HAVIATAK ... 224
23.2.3. Kényelmi szolgaltatasok havidija .............c.oooooiiioee e 225
23.2.4. Forgalmi diak ... 226
23.2.5.iCenter IN SZOIgARAtAS .......c.ooviii oo 226

24. Click2Call webes hivogomb szolgaltatas...........ccccccooiirmiiiiiiiiiiiiiieerecce e eeeeeee. 228
2471, UZEMDE NEIYEZES. ..., 228
242 HaVI QIAK .o 228
24.3. FOrgalmi dijak.........ccooiioe e 228
25. Softphone Szolgaltatas...........ccoeuuuiiiiiiiiiieccccccrree e ere e e ena e e e e e e e e enaaas 229
257 HAVE QUAK ..o 229
252 EQYSZEri QlAK ..o 229
26. Feliigyeleti szervek, békélteto testiiletek, jogVitak..........cccevuueeerirnnieriennccirieeneceneennnn. 231
26.1. Fogyaszténak minésuld El6fizetdk vitarendezeési szervei. ... 231
26.7.7. BEKEREtG teSTUIETEK ... 231

26.1.2. Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezetei (Fogyasztévédelmi Hatdsag). 232

26.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal (A Szolgdltatd felligyeleti szerve Fogyasztoknak

MINGSUIG EISfizetOk €SEtEDEN) ... ... 232
Adatkezelés, személyes adatokkal tOrténd visszaéles. ............ocoovoioiiiiiieeeeee 232
26.2. Fogyasztonak mindsiil6 és Uzleti El&fizetdk vitarendezési Szervei ..........oovveeee.n.... 233
26.2.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (A Szolgaltato Felligyeleti Szerve) ... 233
26.2.2. Média- és Hirkdzlési Hatdsag BiztOS .........ooooovoiocoeoeeeeeeeeee 233

27. Eurdpai online vitarendezési platform ... 234
8



® Opehﬂ @TV\/OTR% Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

28. Bevezeto rendelkezések, jogszabalyi hattér .............ccooueiiiiiniiiiiiiiiiiiecrrereeeeceeees 236
29. FogalommeghataroZAasok ..........c...ceiiiiuiiiieiiiiiieeeeeteeeeeeeenaeeeeeaneeeeenneeeeesnnnnsesannnns 238

30. Adatkezelési tevékenység — A Szolgaltato altal kezelheté6 személyes és egyéb kezelt
adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime, idGtartama.............coeeueeeiiinnniiiennncicennnnes 239

30.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a
szamlazashoz, az Eht. szerinti hatosagi adatszolgaltatashoz és a szolgaltatas nyujtasahoz

kapcsolodoan kezelt adatoK............oooiiiiii e 239
30.2. Azonositast nem igenyld adatkezeles ...........oooviviiiiiieeeeeeeeeee e 249
30.3. A hivoszam kijelzés specialis Szabalyai...........c.cocooiiiiiiiiiiiice 250
30.4. A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei............cccocooioiiiiiicie, 251
30.5. Egyeb KUISO SZOIGARAtOK .........oviiioii e 253
30.6. Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség... 253
31. Adatfeldolgozoként végzett Szolgaltatoi tevékenységekre vonatkoz6 iranyelvek...... 255
32. Adatkezelési alapelVek ...........couuuiiiieeiiiieeeeeceeee et era e e eea e e e e e ees 257
33. Adatbiztonsag, adatvédelem...............ccooiiiiimiiiiiiiiiiirteeee e 258
34. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban..............cccooiieiimeiiiinniiiiiniicceennnns 261
35. Jogérvényesitési lehetGSEgeK ...........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicierrertereeee e 263
36. Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztato modositasa .........ccccceeeveeeiiiiinniiiennnnns 264
37. Adatvédelmi TiSZIVISEIO ........ccooeeimmmniiiiiiiiiiiiciiertttcre et 265
38. FOgalommeghatarOZAasOoK ............cciieuuiiiiieuiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeesneeeeeesnnnnseasnnnnnes 267
39. A szamhordozhatésag szabalyai..............ccceuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccinenceeceee 270
39.1. A szamhordozasi eljards MeNete ... 270
39.1.1. Egyeztetés a szamhordozas vegrehajtasa erdekeben ... 270
39.1.2. A szamhordozas folyamata..............ccoooiiioi e 270
39.2. A szamhordozas fERETEleI ... 272
39.3. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai ... 273
39.3.1. A szoIgaltatOk egyezZtetese ... ..o 273
39.3.2. 1deiglenes SZAMOK ........ccooooo e 274
39.3.3. Elszamolasok a szamhordozas KapCSan...........ccoovoiiiiiicoiieceeeeeeeeee 274
39.4. A hordozott szamok Nyilvantartdsa ............cooooioiiioeeeeeeeeee e 275
3. Internet-hozzaférési szolgaltatOvaltas .............oooemmmimmiimiiicece e, 276
40. A Szolgaltatas meghatarozasa.........ccccceeieeuiiiiiiniiiiiieeeereeeeeeeeeeeeeee e e e eeneseeennnannns 279
40.1. Viszontértékesitékent nyujtott szolgaltatas...........coovoviioiiiceeeeeeeee 279

9



® Open Nnetwor k@ Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

41. A Szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere...........ccouuueeeiiiiiiiiiinciiiineeeceeeeeeeeeeee 280
477, AlapszolgaltatasokK ... 280
41.2. Garantalt le- és feltOltési SebeSSEgekK ..o 280
47.3. Az igénybevetel KOTIATaI.........ocoovoii e 280
41.4. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver eszkOzoK ...........ooooiiiii. 281
475 AKIEPITES MENETE ... .o 281
41.6. Mindségi paramételek, rendelkezesre allas ..o 281
477 HIDAS TELESIIES. ... 281
47.8. El6fizeti vegberenNdezESEK . .........oo.ooiiiiooo e 282

42. Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat ................cccoevvrrreneneiennnnns 283
42.1. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terdleten ..., 283
42.2. A szolgaltaté altal nydjtott NDSL szolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi modok..... 283
42.3. A halozatsemlegességgel 0sszefliggd fogalmak meghatarozasa.............cccocoeee. 284

43. Telekommunikacids szolgaltatasokra vonatkozo akcids dijak .........ccccccceeveuniriennnnnnns 287
43.7. Telefonald SZOIGAITAtAS ..o 287
43.2. Faxold SzZOIQARAtAS ... 287
43.3. Specialis hivoszamokhoz kapcsolddo dijak...........cooooiiiiiiiieeeee 287
43.4. Forgalmi AlJak. ..o 287
43.5. Internet hozzaférés (NDSL) szolgaltatds dijai............cooooiiooioeeeeee 287

44. Informatikai és egyéb szolgaltatasok kedvezményes dijai.......cccccceeeeeeerrrirennnnnccannnnes 288
447, VIPeX SZOIGAIATAS ..., 288
44.2. Call Center MOAUL ..o 288
44.3. Click2Call SZOIGARATAS ..o, 288
44.4. Helyszini telepitési dljak..........cooooiooeeeeeeee e 288

45. Adminisztracios és ligyfélkezelési dijak...........ooouemmmmmmmmiiiiiiiiiieiiicccccccceceeeeeeee, 289
45.1. Kényelmi szolgaltatasok beallitasanak/maodositasanak dija...........cccocooeeioiii 289
45.2. Hivaskorlatok bedllitasa/feloldasa Ugyfélszolgalaton ..., 289
45.3. El6fizetdi Szerzédésmaodositashoz kapcsolddo dijak.........o.oooooiiiii 289

46. Az El6fizetoi Szolgaltatas minGsége, biztonsaga...........cccoeevieieeiiiiiiiiiciiiiciciciceeeeee, 291
46.1. A 13/2011 NMHH rendeletben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmeényeinek
CRIBITEKEI ...t 291

46.1.1. A Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje.............. 291
46.1.2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje...............ccccocooooee 292
10



® Op@hﬂ@t\/\/@fkg Altaldnos Szerz&dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-t6l

46.1.3. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje..................... 292
46.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre Allasa ... 292
46.1.5. A sikeres hiVaSOK @ranya..........ccooioviioeeeeeeee e 293
46.1.6. HIVAS-TElIEPItEST IAG ... 294
46.1.7. Kezeld, hibafelvevd valasz ideje .............coooioiiooeoeeeeeeeeeeeeee 204
46.1.8. Kozvetlen kapcsolatfelvétel lenetdSege ..o 294
46.1.9. Kildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany ............c.ocooooooioeiieieiee, 295
46.1.10. Az internet-szolgaltatasra vallalt mingségi célértékek ... 295
46.2. A Szolgaltato altal onként vallalt egyedi mindsegi célertékek ..o 295

47. A Szolgaltato forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszerének megfelel6sége....296

48. Fogalmak, definiCiOK ...........ceeiiiiiimmmiiiiiiiieiieeeeeeccceeeneeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeesnnnnnsnnseeees 298

11



® Open Nnetwor k’% Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A Szolgaltatd cime: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6)

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6sége: munkanapokon 8:00-18:00 ¢ra kozott

A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu

A Szolgaltatd e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad
ugyfél bejelentéseket. A Szolgdltatd a kozponti Ugyfélszolgalaton kivil nem Uzemeltet
ugyfélszolgalatot.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A hibabejelenté elérhetdsége: munkanapokon 8:00-18:00 6ra kozott
A telefonos hibabejelenté telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: support@opennet.hu

A Szolgaltatd e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
ugyfél bejelentéseket.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: https://www.opennet.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

A Szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei nyomtatott formaban a Kozponti
Ugyfélszolgalaton érhetdk el.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elektronikus elérhetésége: https://www.opennet.hu/aszf/

A Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatélyos véltozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan is meg&rzi, pontosan megjelolve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes holnapjan ezeket legalabb 24

12


mailto:info@opennet.hu
mailto:support@opennet.hu
https://www.opennet.hu/
https://www.opennet.hu/aszf/

Altala S 6dési Feltételek
(N) opennetworks liosSurzos Pt

ELECOM AS YOU LIKE IT!

(huszonnégy) hdnapra visszamendleg hozzaférhet6vé teszi. El6fizetdiigény esetén az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A felligyeleti szervek elérhetéségét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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2. A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatast meghatarozé jogszabalyi
keretek

A jelen ASZF az elektronikus hirkdzlési eléfizetSi szerzédések részletes szabdlyairdl szol6
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (,Eszr.”) altal el&irt tartalommal, az elektronikus hirkdzlésrél
sz06l6 2003. évi C. torvényben (,Eht."), az Eszr-ben, illetve az egyéb irdnyadd jogszabalyokban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen tartalmazza a Szolgaltaté altal az Egyéni El6fizeték és az
Uzleti El6fizeték szamara nyujtott Szolgaltatdsokat érinté informéaciokat, az igénybevételikre
vonatkozo szabalyokat, eléirasokat, illetve a Feleket megilleté jogokat, valamint az 6ket terheld
kotelezettségeket.

2.2. Az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajékoztatas

Szolgéltatd az ASZF és annak mellékletei Utjan teljesiti az Eht. 129. § szerinti el6zetes
tajekoztatasi kotelezettseéget, valamint itt kdlon megjeloli az el6zetes tajékoztatasi
kotelezettséghez kapcsolddd Eszr. szerinti informaciokat, igy kilonosen az alabbiakat, minden
eléfizetdi szolgaltatasra, ahol ez relevans:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és a felhasznaldk
védelmével 0Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo
rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatérozott, tovabba a Szolgaltatd altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmin&ségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra
a Szolgaltatd nem vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errél szold nyilatkozat
(8. sz. melléklet);

b) adijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kulondsen a belépési dij
(2. sz. és 2.a. sz. melléklet);

c) azEléfizetdi Szerz6dés idétartama, az El6fizetdi Szerz6désben szerepld kedvezmeények
igénybevételéhez sziukséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés idétartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idétartamu el&fizetdi szerzédéssé atalakulasara vonatkozo feltételek
(8. fejezet);

d) a hatarozott idejd El6fizetdi Szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megszlntetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a
készllékkedvezmeény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a készilékkedvezmeény
0sszegét és szamitasi modjat (8.2. fejezet);

e) az El6fizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a Szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
Eléfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodja, valamint
az El6fizetét megilletd jogok abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem megfeleld modon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel§ intézkedéseket a
fenyegetésre (4.2, 4.3.,5.4.,9. és 10.2. fejezetek);
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f)

a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas, szamhordozas ¢€s egyéb azonositok
hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetének jard kotbér, valamint a
tajékoztatas arrol, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas
eléfizetéjének szolgaltatévaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt egyenlegét (2. sz. melléklet és 5. sz. melléklet);

tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltato a kozlések
bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a
biztonsagi események és a haldzatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében tesz
(10.2. fejezet).

Amennyiben az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddoan az Eht. 129. § alapjan az Eszr. tovabbi
elézetes tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, Ugy az ASZF vonatkozd részében ez szintén
megjelolésre kerul az alabbiak szerint:

a)

b)

az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében
legalabb:

o internet-hozzaférés szolgdltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és
késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas (6. sz. melléklet),

= nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltato
legalabb részben ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt
elektronikus hirkozlé halozat elemei felett, vagy a haldzatot Uzemeltetd
szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasmindség biztositasara vonatkozo
szerzGdést kotott, az U] eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas megkezdésenek hatarideje, a meghibasodasi valoszinlség és a
hivasfelépitési idére vonatkozd kdvetelmények (8. sz. melléklet);

a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkdl, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra
vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba
a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus
hirkozl6 végberendezést hasznalhassanak (8.2. fejezet);

a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret esetén az ilyen keret 0sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a
kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai (2. sz.
melléklet);

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dija kilon-kdlon,
amennyiben azokat a szolgaltatd egymastdl fiiggetlendl is értékesiti (2. sz. melléklet);

tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizetd
a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrol a kovetkezd
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szamldazasi id6szakra atviheti, ha ez a lehetéség a szerzédésben szerepel (jelenleg egyik
szolgaltatas esetében sem relevans);

a szamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre,
kulonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre
vonatkozo rendelkezések (5.1.5. fejezet);

ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabdsra vonatkozo tdjékoztatas (2. sz. melléklet);

az ugyfélszolgalattal és a szolgaltatod altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolédo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas (1. és 9. fejezetek, valamint 2.
sz. melléklet);

a teljes, naprakész dijszabas elérhet6sége (2. sz. és 2.a. sz. melléklet);

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes
elemekre vonatkozo szerzédés megsziintetésével kapcsolatos feltételek (8.4. fejezet);

a szolgdltatd altal kezelt személyes adatokrol szold tajékoztatas, tekintettel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet 13. cikkében foglaltakra (4. sz. melléklet);

a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktuadlis
informacidk elérhetéségérdl (jelenleg egyik szolgaltatds esetében sem relevans,
tekintettel arra, hogy internet hozzaférés szolgaltatast kizarolag Uzleti El6fizetSk részére
nyujt a Szolgaltato);

/////

tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és
peren kivlli kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testllet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetéség -
feltlintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkoz6 szabalyok
ismertetése (9. fejezet);

a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozadsahoz szikséges adatokhoz valé hozzaférés mUszaki korlatai (2.5.8.
fejezet);

az eldfizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltlintetheté adatok tipusa (10.2.3.
fejezet);

2.3. Az ASZF dokumentumai

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik a mellékletei, azaz:

1.

szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa
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szamu melléklet és 2. a sz. melléklet: Dijszabasok
szamu melléklet: Fellgyeleti Szervek, jogvitakhoz kapcsolddo testiletek

szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

a W N

szamu melléklet: A szamhordozasi eljarassal, és a szlinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos Szolgaltato altal alkalmazott szabalyok

6. szamu melléklet: Internet szolgaltatds specidlis és miUszaki feltételek az
internethasznalatra vonatkozo szabalyok

7. szamu melléklet: Akciok kezelése, akcios dijszabas, az El&fizetdi Szerzédéshez
kapcsolodd egyedi, kedvezményes feltételek nyujtasanak és igénybe vértelének
szabalyai

8. szamu melléklet: Mindségi celértekek
9. szamu melléklet: Az ASZF-ben haszndlt elnevezések, fogalmak és definiciok

A jelen ASZF &ltal nem szabdlyozott egyéb — nem Eht. szerint szabalyozott elektronikus
hirkozlési - szolgaltatasokra vonatkozd szerzédéses feltételeket — amennyiben jelen ASZF nem
tér ki kulon rajuk - a Szolgaltatd honlapjan idérél idére — pl. Uj szolgaltatas bevezetése esetén -
elérhetévé tett egyéb szerzédési, vagy felhasznalasi feltételek — pl. Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételei (ESZSZF) — tartalmazzak.

2.4. Az egyes Elé6fizet6i Szolgaltatasok

2.4.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A helyhez kotott telefonszolgaltatas helyhez kotott haldzati végponton keresztil igénybe vehetd,
szamfuggd személykozi hirkozlési  szolgaltatasnak mindsuld nyilvanosan  elérhetd
telefonszolgaltatas, Eht-ban szabalyozott szolgaltatas. Ezen bellil a szolgaltato IP alapu helyhez
kotott telefonszolgaltatast nyujt Eléfizetsi részére ,Telefonald szolgaltatas” vagy ,SIP Trunk
szolgaltatas” néven, valamint e-fax szolgaltatast nyujt ,Faxolo néven”.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizet6k Eldfizetdi Hozzaférési
Pontjukon keresztul hivast tudnak kezdeményezni é€s fogadni ugyanazon vagy mas helyhez
kotott telefonhaldzatok eléfizetsi végpontjara, végpontjardl vagy barmely mobil radidtelefon
halozat el&fizetsi végpontjara vagy végpontjarol.

2.4.2. Nomadikus telefonszolgaltatas

A nomadikus telefonszolgaltatdas helyhez nem kotott — tetszéleges — haldézati végponton
keresztll igénybe vehet, szamfiggd személykozi hirkozlési szolgaltatasnak mindsulé
nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, Eht-ban szabalyozott szolgaltatas.

A szerzédéskotéskor az Eléfizetdbnek nem kell a Szolgaltatas igénybevételének helyét
megjeldlnie. Egyebekben a szolgaltatasi és hasznalati feltételek megegyeznek a helyhez kotott
telefonszolgaltatas feltételeivel.
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A Helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatasra, a Faxold Szolgaltatasra vonatkozo
részletes leirast, és a tovabbi informaciokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.4.3. Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltatd Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt az El6fizeték részére. A
Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas olyan helyhez kotott Eléfizetéi Hozzaférési
Ponton keresztul igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval
osszekapcsolasi lehetdséget biztosit. A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa értekében egy
Eléfizetéi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval szerzédéses
kapcsolatban levd mas elektronikus hirkozlési szolgaltatok kdzponti kiszolgald berendezésének
interfésze, melyen keresztll az El6fizetdi Végberendezések valamely elektronikus hirkozlési
halozaton keresztil az Internet haldzathoz kapcsolddhatnak.

A Szolgaltato kizarolag Nagykereskedelmi Partner haldzatan nyujtott helyzet kotott internet-
hozzaférés szolgaltatast nyujt. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott
internet-hozzaférés szolgaltatas keretében az El6fizetdi Végberendezések és a kozponti
kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat kerll létrehozasra kulonféle elektronikus hirkozlé
halézatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetéveé tett protokollok
szerinti adatatvitel valosul meg, azaz adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa torténik
az interneten keresztul.

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo részletes leirast, a szolgaltatas
egyes tipusait, és a tovabbi informacidkat, a szolgaltatas igénybevételének kilonos mdszaki,
targyi feltételeit és modjat, valamint esetleges korlatait az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.

2.4.4. Hirkozlési szolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasok

Szolgaltatd — jelen ASZF szerint szabalyozott modon — egyéb, hirkdzlési szolgaltatdsnak nem
mindsilé szolgaltatasokat is nydjt (pl. VIPeX felh$ alapu alkozponti szolgdltatads, Click2call
szolgaltatas, stb.), melyekre vonatkozdan részletes leirast, a szolgaltatds egyes tipusait, és a
tovabbi informaciokat, a szolgaltatas igénybevételének kilonos muszaki, targyi feltételeit és
modjat, valamint esetleges korlatait a 2.5. fejezet valamint ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazhat, de ezekre vonatkozéan a Szolgaltatd specialis — ASZF-en kiviili — szerz6déses
feltételeket is meghatarozhat.

Az utébbi esetben a nem elektronikus hirkdzlési Szolgaltatasokra vonatkozo - jelen ASZF &ltal
nem szabalyozott - szerzédéses feltételeket a Szolgaltatd honlapjan idérél idére — pl. U
szolgaltatas bevezetése esetén - elérhetdveé tett eqyéb szerzédési, vagy felhasznalasi feltételek
- pl. Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei (ESZSZF) — tartalmazzak.

18



® Open Nnetwor k@ Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

2.5. A Szolgaltatas igénybevételének moddja és feltételei, és a kapcsolodo
kotelezettségek

2.5.1. Egyittmdkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Szolgaltatod a szolgaltatasi jogviszonybdl és az El6fizetsi Szerz6désbdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egydttmkodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrdl, kordlményekrdl, valtozasokrol egymast
kotelesek késedelem nélkul tajekoztatni. A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan
adatot és informacidt, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzédésszerl teljesitéséhez
szlkséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha adatait —
ideértve kilonosen a kapcsolattartasra megadott elérhetéségeket — személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érint6 barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol
eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az El6fizetd — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen kerUlt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd nem felel az esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy El6fizetét/Szamlafizetst
érintd koltségekeért.

2.5.2. A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszerlien hasznalja.

A rendeltetésszer( hasznalat korében:

a) AzEl&fizeté nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni, kivéve ha errél az El6fizetdi
Szerz6dés vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti mas szerzddés kilon rendelkezik.
A Szolgaltatas tovabb értékesitése nem felel meg a rendeltetésszer( joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltato annak az Eléfizet6 altali személyes
igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizeték altali
igénybevehetdsége.

b) Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast halozati szolgaltatds nyujtasara hasznalni. A
halozati szolgaltatas El6fizetd altali nydjtasa nem felel meg a rendeltetésszer(
joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El&fizetd
altali igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali
személyes igénybevehetdsége.

c) Az El6fizetd tudomdsul veszi, és kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az Eléfizetdi
Szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas hasznalata soran, kilonosen pedig az
Ugyfélszolgalat igénybevételekor, tovabbd az eléfizetsi bejelentések és panaszok
megtétele soran tartdézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd
magatartastol. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét felszolitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
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megszlntetésére. Amennyiben az Eléfizet6 a kotelezettségének felszolitas ellenére sem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast 60 (hatvan) napos felmondéssal
felmondani az Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan.

Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele és a Szolgaltatdval vald kapcsolattartas soran koteles az
adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és
visszaélésszer(i magatartastol tartozkodni, a Szolgaltatdé munkatarsainak emberi méltosagat
tiszteletben tartani és személyhez f(iz6d6 jogaiknak a megsértésétdl tartozkodni. A Szolgaltatas
rendeltetetésszer( hasznalatdra vonatkozd tovabbi feltételeket az ASZF 1. és 6. szamu
mellékletei tartalmazzak.

2.5.3. A Szolgaltatas igénybe vételének targyi feltételei, a szolgaltatas hasznalatara
vonatkozo feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld Eléfizetdi Hozzaférési Ponttal, valamint:

= Dbeszédcéll szolgaltatasok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges
elektronikus hirkozlési haldzattal (szélessavu Internet kapcsolat);

»= egyes Szolgdltatasok — pl. Telefonalo, Faxold és VIPeX - esetén a szolgaltatasok
mUkodéséhez szikséges feltételek kozott szerepel az El6fizetd, illetve a webes fellletet
hasznald felhasznaldk e-mail cime, egyes esetekben mobil telefonszama és ennek
megadasa a Szolgaltato részeére;

» internet-szolgaltatas esetén az El6fizetdnek rendelkeznie kell az egyes szolgaltatasi
terdleteken szikséges — a 6. szamu mellékletben meghatarozott — mUszaki feltételekkel
és eszkozokkel:

» a Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Elsédleges El6fizetdi Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetlendl csatlakoztathatd az Eléfizetd tulajdonaban vagy hasznalataban lévé, Szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd tavkozld végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkozld
halézaton torténé hang/adatatvitel, valamint a Szolgaltatas nyujtasa.

A Szolgaltatas mikodéséhez szikséges veégberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérél az Eléfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beadllitasok elvégzéséhez az
El6fizeté szamara szakmai tamogatast nyujthat az egyes El6fizetdi Szerz&désekben
meghatarozott korben és kondiciok szerint.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltatd kdlon
megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltatod jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerz6dés alairasaval az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja és ez
esetben az alvallalkozok a 4. sz. mellékletben — Adatkezelési Szabalyzat — meghatarozott
Adatfeldolgozonak mindsulnek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges tavkozld haldzatokat az Eléfizetéi oldalon a
Szolgaltatd vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd biztositja az Eléfizetd vagy a
Szolgaltatdé megrendelése alapjan. A Szolgaltatasnak mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
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tavkozl6 halozatan keresztul torténd elérhetésége a Szolgaltatd és az érintett elektronikus
hirkozlési Szolgaltatok kozotti elektronikus hirkozlési haldzati szerz6dések figgvénye.

Egyes — els6sorban mobil halozatot Uzemelteté - elektronikus hirkozlési szolgaltatok
halézatukon tilthatjak vagy korlatozhatjak az IP alapu telefonszolgaltatasok mudkodeését. A
Szolgaltatast harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltato haldzatan vagy eszkozén —
kulonos tekintettel, de nem kizardlagosan mobil telefon kliens programon - igénybe vevd
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd minden felelésséget kizar ezen harmadik személy
Szolgaltatok esetleges korlatozasaival vagy a hasznalathoz kapcsoldoddan felszamolt tovabbi
dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozasaban a harmadik személy Szolgaltatok szerzédéses
feltételeinek megismerése az Eléfizetd feleldssége.

Az egyes szolgaltatasok igénybe vételének és hasznalatanak specialis feltételeit az 1. és 6. sz.
mellékletek tartalmazzak.

2.5.4. Az Uzleti El6fizetékre vonatkozo eltéré rendelkezések

Az Uzleti el6fizetbkre vonatkozo eltéré rendelkezések a jelen ASZF-ben déit betdvel keriilnek
megjelenitésre.

Az Eht. szerint végfelhasznadlonak mindsulé mikrovallalkozas, kisvallalkozdas vagy kbézhasznu
szervezet esetében a Szolgéltatd és az Uzleti ElSfizets az ElbfizetSi Szerzédésben az Uzleti
Eldfizetd altal adott hozzajaruldsra, valamint a Felek k6zos megegyezésére tekintettel az Eht,
valamint az Eszr. alabbi rendelkezéseitdl térnek el és azokat az egymas kozotti jogviszonyaikban
nem, vagy az Egyéni El6fizetSkre vonatkozdan el6irtaktdl eltérd tartalommal alkalmazzék. Az Uzleti
Eléfizetd hozzajaruldsa, illetve a Felek megallapodasanak a hianyaban a Felek egymas kozotti
jogviszonyukban a lenti jogszabalyi rendelkezéseket valtozatlan tartalommal alkalmazzak. Az Eszr.
4. § (1) bekezdése szerinti eltérések részletes ismertetését az Elbfizetsi Szerzédés is tartalmazza.

Az Eht. szerinti végfelhasznadldnak nem mindsulé Uzleti El6fizeték esetében ezen feltételekts! a
Szolgaltatd egyoldalian jelen ASZF alapjan tér el.

Az Uzleti Eléfizeték tekintetében alkalmazott eltérések és az azokat tartalmazd ASZF pontok az
alabbiak:

Eht. 127. § (4b), (4c), (49) 8.2. fejezet - Az Elbfizetdi szerz6dés idStartama, megszinése. Az
bekezdés Eht. szerinti végfelhasznélénak mindsiulé Uzleti  ElSfizetdi
Szerzédéseben is rogzitésre kerdl.

Eht. 128. § (5) bekezdése 84. fejezet - A szolgaltatascsomagok €s egyes elemeik
megszuntetésével  kapcsolatos jogok. Az Eht.  szerinti
végfelhasznalonak mindsils Uzleti ElSfizetsi Szerzédésében is
régzitésre kerdl.

Eht 132.§(13) 8.2 és 8322 fejezetek - Hatdrozott ideju Elbfizetdi Szerzédés
rendkivili felmondasa.
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Eht. 134.§ (1)

8.3.2. fejezet - Hatdrozatlan idejl Eldfizetéi Szerzédés rendes
felmondasa.

Eht. 134. § (14) bekezdés

8.2. fejezet - A hatdrozott id6tartamu Elbfizetdi Szerzédés
helyébe 1ép6 hatdrozatlan idejd  Elbfizetdi  Szerzédeés,
Szerzddésben is rogzitésre kerl.

8.3.3.6. fejezet - Az Eht. szerinti végfelhasznalonak mindsulé
Uzleti El6fizetsi Szerz6désében is régzitésre kertl.

Eht. 134. (14b) bekezdés

8.3.3.6. fejezet - Uzleti ElSfizetd, ha olyan Szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, amely Szolgaltatasokbol és Eszkozbdl all és az
El6fizetdi Szerzédése hatdrozott ideje alatt a Szolgaltatotol djabb
eszkozt vasarol, vagy Ujabb hirkozlési szolgaltatast rendel meg, a
szerzédése hatarozott ideje az ElSfizetd hozzdjaruldasa nélkul is

meghosszabbodik. Az Eht. szerinti végfelhasznalonak mindsdld
Uzleti El6fizetsi Szerzédésében is régzitésre kerdil.

Eht. 134. (15a) bekezdés

8.2. 65 8.3.2.2. fejezetek - Uzleti ElSfizets, hatdrozott idStartamu
szerzédésének idé eldtti felmonddsa. A kovetkezmények az
El6fizetdi Szerzédésben kertilnek rogzitésre.

Eht. 134. (15b) bekezdés

8.4. fejezet - Uzleti El6fizeté szolgaltatdéscsomag felmondasa
Szolgaltato szerzédésszegése miatt.

Eszr. 8. § (5) bekezdés

8.3.3.7. fejezet - Uzleti El6fizets eldllasi joga a szerzédésben
rogzitett létesitési idd tullépése esetén.

Eszr.9.§(1) - (2)
bekezdések

83221 fejezet -
szerzédéskotéstoél
felmondasi jog.

Uzleti  ElSfizetét nem illeti meg a
szamitott 14 napos eldlldasi/azonnali

Eszr. 17. § (4) bekezdés

6.1.1. fejezet - Uzleti ElSfizets szolgéltatdscsomagja csak egyben
szlineteltethet6 (nem kérhet6 csak az Elbfizets altal kért
szolgaltatasokra).

Eszr. 26. § (4) - (5)
bekezdések

8.3.2.2. fejezet - Uzleti ElSfizets esetében a hatarozott idejl
Eléfizetéi Szerzédés felmonddsa esetén az Uzleti Eléfizets a
Szolgaltato altal nydjtott teljes eszkdzkedvezmény Osszegét
koteles megtériteni. Az ta tajékoztatdasban a eszkGzkedvezmény
szamitasi modja nem kerll feltlintetésre. Az Elbfizetdi
Szerzédésben a Felek egyéb kovetkezményeket is régzithetnek.

Eszr. 26. § (3) bekezdés

8.4. fejezet - Uzleti Elbfizeté szolgaltatdéscsomagjdnak
felmondasa. (ha pl. szolgaltatdé nem teljesiti a hibaelharitast). Az
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Enht. szerinti végfelhasznalénak mindsulé Uzleti  Elbfizetdi
Szerzédéseben is rogzitésre kerdl.

Eszr. 3. § (3)-(5) bekezdése

4.2 3. fejezet - A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségenek
abban az esetben tesz eleget ha az Uzleti eldfizeté a
kotbérigényét a Szolgaltato felé irasban bejelenti.

Eszr. 23. § (3) bekezdés
b) és c) pontjai

4.2.3. fejezet - Amennyiben a hiba Kijavitasara nyitva alld hataridd
Szolgaltatonak felrohato okbdl vald eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjedd idészakra tekintettel kotbért fizet az Uzleti eléfizetének, ha
a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdast nem, vagy csak
mindségi romlassal vagy mennyiségi csokkentéssel lehetett
igénybe venni.

A fizetendd kotbér kiszamitasanak modja: FD: el6z& havi forgalmi
dij, HN2: hibabejelentés honapjanak napjainak szama.

Eszr. 23. § (1) bekezdés
a) pont

4.2.3. fejezet - Szolgaltaté az Uzleti ElSfizets részére nem fizet
kotbért, ha nem értesiti arrdl az Uzleti El6fizetdt a hibabejelentés
idépontjatol szamitott 72 dran belul, hogy a hiba nem észlelhetd,
vagy nem a Szolgaltato érdekkorében merlilt fel, illetve, ha a hiba
sikeres elharitasardl annak megtorténtétél szamitott 24 oran
beltl nem kild értesitést a részére.

Eht. 24. § (6) bekezdés

A Szolgdltato az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti alternativ,
kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsaddst nem végez.

Eht 149. § (2) bekezdés

A Szolgéltaté az Uzleti El6fizetSk részére a csatlakozasi, illetve
bekapcsolasi dijak részletekben torténd megfizetését, tovabba az
alternativ, kedvezmeényes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast nem
biztosit, €s a legkedvezdbb dijszabasrol részikre nem kuld évente
tajékoztatast.

Eszr 5. § (7) bekezdés

A szolgdltatd az Eszr 5. § (7) bekezdésében meghatdrozott
szerz&dés formatumtdl eltér a Szerzédés Osszefoglald esetében
Uzleti ElSfizeték esetén. Uzleti Elbfizetsi Szerzédésében is
rogzitésre kerl.

Eszr. 5. § (8) bekezdés

Az Uzleti El6fizets az Elbfizetsi SzerzEdés fennélldsa alatt, vagy
annak megszlinését kdvets 1 (egy) éves elévlilési idén beldl nem
jogosult azt kérni a Szolgaltatotol, hogy az bocsassa
rendelkezésére az Elbfizetdi Szerzédés altala megjelolt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo dokumentumot. A
Szolgaltaté erre tekintettel ezen jogardl az Uzleti eléfizetét az
El6fizetdi szerz8dés megkotése soran nem is tajékoztatja.
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2.5.5. A Kiemelt Uzleti El6fizetékre vonatkozo eltéré rendelkezések

Az Eht. szerinti végfelhasznalonak nem minésils Uzleti El6fizeték esetében - Kiemelt Uzleti
El6fizetdk - az El6fizetdi Szerzddésben a 2.5.4. pontban meghatarozottakon tulmenden tovabbi
eltéré rendelkezések is rogzitésre kertlhetnek.

2.5.6. A szolgaltatas minimalis min6sége

A Szolgaltatas tekintetében a Szolgaltato altal a Helyhez kotott telefon és internet-hozzaférési
szolgaltatasok tekintetében vallalt és alkalmazott szolgéltatdsminéségi célértékeket az ASZF
1., 6. és 8. szamu mellékletében tiinteti fel. Ezek megfelelnek a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet, valamint az ennek maddositédsdra vonatkozé 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet altal
meghatarozott minéségi kovetelményeknek, ezt meghaladdéan a Szolgaltatd a Szolgaltatasa
tekintetében egyéb minimalis minéséget nem vallal.

2.5.7. Az el6fizet6i végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott feltételek
és korlatozasok

Az El6fizet6 a Szolgalatas igénybevétele soran kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és
szabalyozasoknak megfeleld Eszkozt hasznalhat. Az El6fizet§ az ElSfizetdi Hozzaférési
Ponthoz kizarolag megfelel6ség-tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos
Eszkozt csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizeté nem megfelel6 Eszkozt hasznal, vagy ha az Eszkoz konfiguraciojat
atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy az az
El6fizetd érdekkorében felmerllt karokozasnak mindésul, Szolgaltatd a karokozasokért nem
felel6s, az El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni, és amennyiben
az okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél a Szolgaltatdval szemben Iép fel kartéritési
igénnyel, ugy a Szolgaltato jogosult a kartéritési 0sszeget El6fizetre atharitani.

Az El6fizetd sajat maga altal Uzembe helyezett Eszkdz meghibasodasabdl, vagy az Eléfizetd
altal javitott Eszkoz nem megfeleld muikodésébdl eredd szolgaltataskiesés kapcsan a
Szolgaltato felel6éssége ugyancsak kizart.

Az Eszkoz rendeltetésszer hasznalata és az lUzemképességének biztositasa az El6fizetd
felel6ssége. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Eszkoz
Uzemeltetési feltételeit az El&fizetdi Szerzdédés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyuttmdkodni.

Az Eszkoz megfelel6 mikodéséért a Szolgaltatot csak olyan mértékben terheli felel6sség, hogy
az atadott Eszkoz a hivatalos szabvanynak vagy mUszaki eléirasnak megfeleljen. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetd érdekkorében merdlnek fel,
ideértve kulonosen az El6fizet§ altal a Szolgaltatotol flggetlentl beszerzett Eszkoz
hasznalatabol eredd kart, valamint a Helyhez kotott szolgaltatas esetében az olyan
kabelhaldozaton keletkezett kart, mely az Eléfizetd ingatlanaban mar korabban kiépitésre kertilt
és az El6fizetd dontése szerint a Szolgaltatd ezen haldzaton keresztul biztositja a szolgaltatast.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Eléfizetd koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal biztositott Eszkoz a rendeltetésének megfelel
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modon keruljon elhelyezésre, bedllitasra €s Uzembehelyezésre a Felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban a Szolgaltatd vagy alvallalkozoja altal. Ha az Eléfizetd altal tett
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott Eszkozbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara
megfizetni.

2.5.8. A segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo
hozzaférésre vonatkoz6 informaciok, ideértve  kiilondsen segélyhivé
szolgaltatas hasznalatat, segélyhivd fél helymeghatarozasahoz sziikséges
adatokhoz val6 hozzaférés biztositasat és annak esetleges korlatait

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltatd altal vallalt
rendelkezésre allasi idében dijmentesen érhetdk el.

Ment&k 104
Tlzoltésag 105
Renddérség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélyhivas ingyenes. Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya
vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani
— kllon jogszabalyban meghatarozott moédon - a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltatod valos idében
(real-time) megadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti,
az allam muakodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, a
renddrség, a tdzoltdésag és a mentdszolgalat hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében,
beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasokat is.

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas esetén nem értelmezhetd a segélyhivas, ezen
Szolgaltatas nem alkalmasak segélyhivasra.

Szolgaltatd szamflggetlen személykozi hirkdzlési szolgaltatast Eléfizetéinek nem nydjt, igy
ezen pont segélyhivasai tekintetében felvilagositast sem all médjaban nyujtani.

A szamflggd személykozi hirkozlési szolgaltatasok esetén helyhez kotott telefonszolgaltatasra
a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz szikséges adatokhoz vald hozzaférés tekintetében mdszaki korlat nem
all fenn. Nomadikus telefonszolgaltatas esetében pedig a helymeghatarozashoz szikséges
adatok nem tovabbithatok.
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3. Az Elofizetéi Szerzodés megkotése, a szerzodéskotés
feltételei

3.1. Az Elofizet6i Szerz6dés dokumentumai, azok formatuma

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetd részére az Elbfizetdi Szerzédés alapjan nydjtja. Az
El6fizet6i Szerz8dés a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott
létrejott szerzédeés, amely a kovetkezd dokumentumokbdl all:

= Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei (ASZF) illetve adott esetben Egyéb
Szolgdltatdsok Szerz6dési Feltételei (ESZSZF),

= Az El&fizetéi Szerzddés megkotését megelézden a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a tovabbiakban: ,El6zetes Tajékoztatas”),
melynek a Szerzédésben foglalt ellenkezd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd az
Altaldnos Szerzédési Feltételekbe foglalassal felel meg,

= Adatbekér$ Lap/Igénylé Lap/Elektronikus Igényl6 Lap (tovébbiakban: Igénylés és annak
mellékleteibdl). Az Adatbekérd lap kitoltése az Eléfizetd részérdl megrendelésnek (a
Szolgaltatd szerzédéskotési ajanlata elfogaddsanak) mingsul.

= Az El6fizetéi Szerzd6dés adatainak oOsszefoglaldja (,Szerz6dés-0sszefoglald”), mely
egyuttal a szerzédéskotési szandék Szolgaltatd Részérdl torténd elfogadasat
megerdsité dokumentum, igy az El&fizetdi Szerzédés szolgaltatdi példanyanak mindsul.

= Az El6fizetdi Szerzédés részét képezhetik tovabba a szerzdéddéskotéskor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, nyilatkozatok, pl. kulonosen, de nem
kizarélagosan a Szolgaltatéd szerz6déskotési ajanlata (rasos vagy elektronikus formaban
megkUldott hivatalos ar-, és szolgaltatasi ajanlat) vagy a komplex (tobb felsorolt elemnek
egyUttesen megfelelé Egyedi El6fizetsi Szerzddés).

Felek elfogadjak, hogy:

= a fent felsorolt dokumentumok — az Eht. és Eszr. kereteinek megfelel§ - dsszevont
formaban is alkalmazhatok egyes szolgaltatasok esetében, valamint

= g felsorolt dokumentumok elektronikus — pl. internetes szolgaltatas-igényld fellleten
benyujtott, adott esetben e-mail csatolmanyként megkuldott, fellletrdl letdltott vagy
egyéb Szolgaltato és El6fizetd altal kolcsondsen elfogadott — formaban is alkalmazhatok
€s a papir formaban megkotott szerzédésekkel azonos érvényl jognyilatkozatoknak
min&sulnek. Ezekhez kapcsolodoan  El6fizet6 elfogadja azon  elektronikus
dokumentumokat is, melyek Szolgaltato elektronikus alairassal lat el.

3.1.1. Az El6fizetbi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi jogviszony
|étrejotte

Az El6fizetdi Szerz6dés Utdlag Fizetett Szolgaltatas esetén irasban vagy elektronikus uton,
Elérefizetett Szolgaltatas esetén irasban, szoban, elektronikus Uton vagy rautald magatartassal
kothetd meg.
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3.1.1.1. Igénybejelentés

A szerz&dés megkotésére igénybejelentést telefonon, személyesen, e-mailben (és a kapcsolddo,
akar scannelt alairast tartalmazé mellékletekben), faxon, illetve egyes szolgaltatasok esetén az
erre biztositott online megrendelési fellleten, illetve a Szolgaltaténak kuldott levélben — a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve — lehet benyujtani. Az igénybejelentést az El&fizetd
vagy annak megfelel6 meghatalmazassal rendelkezd képviseldje teheti meg.

Az El6fizetdi Szerzddés elbkészitésére leendd Szerzédd Felek barmikor, kozos megallapodas
szerint targyalhatnak személyesen vagy elektronikus uton, melynek soran a Szolgaltatoé elézetes
irasos vagy szobeli tajékoztatast nyudjthat a Szolgaltatas iranti igény befogadhatésagara, illetve
a szolgaltatasnyujtas feltételeire, igy kilondsen az ajanlott szolgaltataskorre, szolgaltatasi

csomagokra illetve azok dijazasara vonatkozoan, mely tajékoztatas nem jelent a Szolgaltato
részérdl kotelezd érvényl szerz6déskotési ajanlatot.

Az El6fizetd dltal torténd Megrendelésnek minésilé igénybejelentést (Adatbekérd Lap/Igényld
Lap/Elektronikus Igénylé Lap kitoltése és bekiildése) megelézheti a Szolgaltatd szerz&déskotési
ajanlata (rasos vagy elektronikus formaban megkuldott hivatalos ar-, és szolgdltatasi ajanlat,
mely adott esetben torténhet az adott szolgaltatashoz kapcsolodd kitoltott Adatbekérd
Lap/Igényl6 Lap, Szerz8dés Osszefoglalé vagy Egyedi El6fizetsi Szerz8dés tervezet formajaban
is).

A Felek elfogadjak, hogy ott, ahol a Szolgaltatdas minden eleme és az 0sszes igénybe vételi
feltétel nyilvdnosan — Dijszabdsbol és ASZF-bSl — megismerhetd és az adott El6fizetd esetében
a Szolgaltatd nem alkalmaz egyedi kondiciokat vagy feltételeket, ott kotelez6en nem kerdl sor
szerz8déskotési ajanlat kildésére a Szolgaltatd részérdl.

Az irasban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez
szUkséges adatokat. Azon szolgaltatasok esetében, ahol ilyen dokumentum rendelkezésre all,
ott az igénybejelentés Adatbekérs Lap/Igényld Lap/Elektronikus igényld lap kitoltésével torténik.

Az e-mailhez csatolt — Igényld vagy annak képviseletére jogosult személy alairasaval ellatott —
scannelt Adatbekér6 Lap/Igényl6 Lap irasban tett eredeti nyilatkozatnak megfeleld hatalyu a
Felek megallapodasa alapjan és Megrendelésnek minéstl az Eléfizetd részérdl. A Szolgaltato —
egyes szolgaltatasok esetében - az Igénylés benyljtasahoz az Eléfizetd részére feltoltd
felUletet biztosithat az alairt Adatbekérd Lap/Igényl6 Lap feltoltésére.

Online igénylés esetén — amennyiben ez az adott Szolgaltatas esetében lehetséges - a
szerz6dés megkotésére irdnyuld igénybejelentést (Megrendelést) a Szolgaltatd internetes
honlapjan keresztil, az erre a célra létrehozott oldalon taldlhato:

= (rlap kitoltésével,
= az Altaldnos Szerzédési Feltételek kifejezett elfogadédsaval,

= az El6fizetsi Szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum (Szerz6dés Osszefoglald)
e-mailben torténd kikuldését elfogado nyilatkozattal lehet megtenni.

Az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatod
nyilvantartasba veszi, mely lehetévé teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését. Ennek
kapcsan az el6fizetdi adatokat kezelését a Szolgaltato az Eht. 154. §-a alapjan végzi.
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3.1.1.2. Az igénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata
A Szolgaltatas igénylése soran az alabbi adatok szolgaltatasa szlkséges:

» az El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez szikséges adatok amennyiben ez az adott
Szolgaltatas kapcsan relevans az Adatbekérd Lap/Igényl6 Lap/Elektronikus 1génylé Lap
szerint,

» az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szikséges dokumentumok;
» a Szolgaltatas megnevezése;

» az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye, amennyiben az adott Szolgaltatashoz
kapcsolodoan ez szukséges;

* a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb Nyilatkozatok (amennyiben
szikségesek);

» azigénybejelentés helye és ideje.

Ha az Igényld a tavkozlési szolgaltatast a jelen El6fizetsi Szerzédés létrejottét megelézben mas
Szolgaltatotol vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi kapcsolasi
szamat a Szolgdltatbhoz hordozza a korabbi El&fizetdi Szerzédésének egyidejl
megsziintetésével, vagy azt kdvetéen 30 (harminc) napon beliil jelen ASZF szamhordozésra
vonatkozo fejezete alapjan.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok hianyaban az Eléfizetéi Szerzédést a
Szolgaltatd nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatd 15 napos hataridé megjelolésével irasban megkéri az Igénylét
az igénybejelentésbdl hianyzo adatok potlasara. Amennyiben az Igényld az igénybejelentést a
15 (tizendt) napos hataridé alatt irasban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem
rogziti.

A Szolgaltatod jogosult az Igényld, képviselbje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellendrizni, valamint jogosult a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A
Szolgaltatonak megadott adatok és a meghatalmazas valodisagaert es jogszerlsegeért az
Igényld tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése elétt é€s annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizetd altal megadott adatokat, illetve az El&fizetd fizetbképességét - akar
harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El&fizet6tdl az ehhez szlkséges informaciokat
illetve ezt igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
dijfizetéshez vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

3.1.1.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése, az El6fizetdi jogviszony |étrejotte

A Szolgaltatdé az irasban, telefonon vagy online tett hianytalan igénybejelentés alapjan —
amennyiben erre az elézetes egyeztetés soran még nem Kkerdlt sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 (tizenot) napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait,
és e hatariddn beldl igazolhatd modon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy:
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= az igény teljesithetd és ezzel egyidejlleg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), alapesetben 15 (tizenot) nap,

* azigény nem teljesithetd.

Az értesités egyuttal a Szolgaltato részér6l a Megrendelés visszaigazolasanak, azaz
szerz6déskotési nyilatkozatnak minésul, igy a Szolgaltatd egyuttal ennek alapjan a Létesitést
(megrendelt szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges feltételek biztositdsa) megkezdi.

A Felek elfogadjak, hogy egyes szolgaltatasok esetében a létesités kizardlag a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalatahoz kapcsoldddan elengedhetetlen feltételek — alap konfiguracio —
megvalositasara terjed ki, ez kovetéen a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesul és a szolgaltatas nyujtasat és szamlazasat a Szolgaltatd megkezdi. Az ezt
kovetd — egyedi, Eléfizetd specifikus beadllitasok és egyedi igények megvalositasara
rendelkezésre allo idére — a Szolgaltatd az El&fizetd részére az 1. sz. mellékletben adott
szolgaltatashoz meghatarozott, vagy ESZSZR-ben meghatarozott dijmentes hasznalati
id8szakot biztosithat.

Az El6fizet6i Szerz6dés szoban vagy rautalé magatartassal akkor jon létre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd az Igénybejelentést
nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés maodjanak megfeleléen

- az Igénylének visszaigazolta, és az Igényld a szolgaltatasi dijat online fizetéssel, banki
atutalassal, postai atutalassal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.

A Szolgaltato a nyilvantartasba vétel tényét:
= személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban,
» e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 (kettd) munkanapon belll,

= |evélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 15 (tizenot) napon bell igazolja vissza.

3.1.1.3.1. Rautalé magatartas

Szolgaltatd ajanlatat elfogado, az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését, és az eldfizetdi jogviszony
létrejottét eredményezd rautald magatartasnak mindsul El6fizetd részérdl az Eléfizetdi
Szerz6dés Iényeges tartalmanak ismeretében tanusitott, egyetértést kifejezd tevéleges
magatartas, amely kifejezi az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat, igy
kulonosen:

= elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alairas;

» aszolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkoz, berendezés atvétele a Szolgaltatotol;

» az El6fizetdi Szerz&déskotés soran a szolgaltatasi dij vagy egyéb ismert eléfizetési dijak

megfizetése;

= olyan adasvételi vagy bérleti szerzddés, adott esetben ESZSZR-ben szabalyozott egyéb
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd szerzédés megkotése, amelyben utalas
taldlhatd az El6fizet6i Szerz6désre;

» megrendelt szolgaltatas igénybe vétele;
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= mar meglévd Elére Fizetett Diju Szolgaltatas esetében az egyenlegfeltoltés;

» az El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitését és ezzel a Szolgaltatas Iétesitését
lehetéveé teszi és ennek megtorténtét a munkalapon igazolja;

» egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyulod
tevéleges magatartas az El&fizetd részérdl.

Az El6fizetd szoban, online vagy rautald magatartassal torténd szerzdédéskotést kovetden
beleegyezését adja, hogy a hatalyba léptetéssel egyidejlleg a Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdje.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi Szerzdédés, ha az El&fizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az EléfizetSi Szerzédés |ényeges tartalma
ismert volt.

Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevéleges magatartas mindsul, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésére vonatkozé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsul El6fizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

3.1.1.3.2. Hatalyba léptetés

Az El6fizet6i Szerz6dés 3.1.1.3. pontban meghatarozott hatalyba Iépését kovetéen a Szolgaltato
a megkotott Eldfizetsi Szerzddésrdl legkésébb a Szolgaltatdas nyujtas megkezdésének
idépontjaban (hatdlyba létpetés) - ellenkezd megallapodas hidnyaban legfeljebb 15 (tizenot)
napon belll - elektronikus levélben a szerz6deses adatokat tartalmazé dokumentumot
(Szerz6dés Osszefoglalét vagy Szolgéltato altal is alairt, hiiségidé zaré datumaét is tartalmazo
Egyedi El6fizetSi Szerzddést) kild. Az e-mailben kiildott dokumentum elektronikus aldirasa a
dokumentum alairasaval egyenértéklinek tekinthetd.

A szolgéltaté az Eszr 5. § (7) bekezdésében meghatarozott szerzédés formatumtdl eltér a
Szerzédés Osszefoglalo esetében Uzleti El6fizeték esetén.

A Szolgéltatd a Szerz8dés Osszefoglaldé dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint alapesetben elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az El&fizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkuldeni.

3.1.1.3.3. Az El6fizetdi Szerzédés aktudlis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Uzleti ElfizetSk kivételével az ElSfizetéi Szerzédés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését
koveté 1 (egy) éves elévilési idén belll, az El6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az
Eléfizet6i Szerz&dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon
belll az El6fizetd kifejezett rendelkezése hianyaban, mint a Felek megegyezése szerinti tartés
adathordozon, elektronikus levélben kildi meg, El6fizet§ ettdl eltérd rendelkezése esetén pedig
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkdldeni. A jelen pontban meghatarozott dokumentum évente tobbszori igényléséhez
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kapcsoldddan a Szolgaltatd dijat &llapithat meg, melyet ez esetben a Dijszabds — az ASZF 2.
szamu melléklete — tartalmaz.

3.1.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Uzleti Elfizetd Elbfizetsi Szerz6dése megkdtésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezé vagy
az dltala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazoldasaval. Az
igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviselje bemutatia — vagy adott
esetben Szolgaltaté a megfelelé elektronikus nyilvantartasbdl lekéri — az Uzleti El6fizetd
nyilvantartasba vételérdl szolo cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, €s a képviseletre jogosult
alairasi cimpéldanyat.

Helyhez kotott szolgdltatas esetében a Szolgaltatd Elbfizetdi Szerz6édés megkotésével
osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében cselekvéképességében részlegesen korlatozott
személlyel el6fizetéi szerzédéses jogviszonyt nem létesit. Az Egyéni El6fizetd az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotését megeldzden koteles nyilatkozatot tenni, hogy nagykoru cselekvéképes
személy, azaz az El6fizetsi Szerz6dés megkotésére jogosult-e.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd altal megadott adatok valddisagat
ellenérizze. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez szikséges adatokat az
Eléfizeté nem, vagy hamisan adja meg, ideértve kiulonosen az El6fizetdi Hozzaférési Pont
létesitésének helyét, tovabbd, ha az Eléfizetéi minéségére (egyéni vagy Uzleti el&fizetd)
vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerzddéskotést, és/vagy a
Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését megtagadhatja.

3.1.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotését indokolas
nélkul visszautasitsa, kulonosen, ha:

= természetes személy Igényl6 nem toltotte be a 18. életévet, vagy korlatozottan
cselekvoképes;

» az igénylés tartalmi elemei nem teljes korlek és azokat a Szolgaltatd hianypaotlasi
felhivasat kovetéen az Igénylé nem potolja;

» azlgénylének a Szolgaltatoval szemben fennall¢ tartozasa van;
» azlgénylének mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdval szemben lejart tartozasa van;

= ha az Igényl6 korabban fennalld Eléfizetsi Szerzédését a Szolgaltatd jogszabalyban
meghatdrozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 (hat) hdnapon belll
mondta fel;

= az Igényl6 a Szolgaltatot az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez, vagy a
kockazatelemzéshez szukséges adatok illetve dokumentumok tekintetében
megtévesztette, vagy a benyujtott dokumentumok nem voltak érvényesek;

» haazlgénylével szemben cséd- vagy felszamolasi eljarast inditottak;

»= amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
Szolgaltaté az El6fizetd Szerzédést legalabb egy alkalommal dijtartozas miatt felmondta;

31



® Open N @J[\/\/Q 1 kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

TELECOM AS YOU LIKE IT! haté|y032023 méJUSS‘tél

» a Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, a kockazatelemzés
eredménye alapjan, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatok megadasa, illetve
dokumentumok benyujtasa hijan a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagyoni
biztositék, dvadeék vagy egyéb mas biztositék nyujtasahoz kotheti;

= amennyiben az Igénylotdl olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés,
amelynek az Igényl6 nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az Igénybejelentétdl az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemlé igazolasat.

A dokumentumok benyujtasdaig a Szolgaltatd a szerz6édés megkotésének folyamatat
felfiggesztheti.

3.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok

3.2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes személy esetén:
= néy, szlletési néy;

szUletési hely, id6;

* anyja szuletési neve;

» személyi igazolvany szama / Utlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;

= dllando lakéhely/kulfoldi El6fizetd esetén tartdzkodasi hely;

» kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim);

» az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye (amennyiben értelmezhetd).

Nem természetes személy esetén:
» szervezet neve,

= Ccégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozdi igazolvany szama,

» addészam;

» pénzforgalmi bankszamla szama;

= székhely;

= kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
= eljaro képvisel6 adatai;

= kapcsolattartok adatai;

= képviseleti jog igazoldsa vagy meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el);

» az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye (amennyiben értelmezhetd).

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:
» a szerz8dés targyat képezd Elbfizetdi Szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése, az
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Eléfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok;

a létrehozandd El&fizetsi Szerzédés kivant idétartama (hatarozatlan idejd, hatarozott
idejd az id6tartam megjelolésével);

nyilatkozat az Eléfizet6 egyéni/Uzleti mindségeére;,

szamhordozas szolgaltatas igénybe vétele esetén a hordozni kivant telefonszamok vagy
szammezdk, valamint szammezdk részleges hordozasa esetén a teljes szammezb és
ezen belll a hordozni kivant telefonszamok.

3.2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Egyes szolgalttasok nyujtasara vonatkozo Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez a Szolgaltatd az
Igényl6tél tovabbi dokumentumokat kérhet az alabbiak szerint:

Természetes személy esetén azonositasi célbdl:

magyar allampolgar: személyi igazolvany / utlevél / jogositvany és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;

nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazoldé huzamos tartozkodasi engedély
vagy mas hatosagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata.

Nem természetes személy esetén:

a cégjegyzésre jogosult eljar6 személy kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozremUkodés soran ellenjegyzett alairas mintaja egyszerd masolati példanyban,

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam vagy mas hatdsag altal kiallitott, a szervezet
nyilvantartasba vételét igazolo okirat egyszerd masolati példanyban;

eljard képvisel6 személyi azonositd okmanya;

meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tdrsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birosag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott Iétesit okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak;

az eljard képvisel6 személyi azonositd okmanya;

meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Minden igénybe vett Szolgaltatas esetén:

nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6é nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa:
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= atulajdonos hozzajaruld nyilatkozata, vagy

o az lgényl6 kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a l|étesitéshez
szlkséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az

ingatlan (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez.

Az El6fizetsi Szerz6dés megkotésével az Eldfizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra -
beleértve a kulon tulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozodan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

* a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizetd karokozo hatasoktol védi,

= a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkll a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eléfizetsi Szerzédés fennallasatol flggetlentl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizeték szamara torténd szolgaltatasnyujtas
erdekeében,

= amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében merdl fel, ugy
viseli annak koltségeit.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltatd az alabbi bekuldési formakban fogadja be:
= érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban;
» aszolgaltato képviseldjének személyesen atadva;
» postai kildeményként, masolatokat alairassal ellatva;
= személyesen, a Szolgaltaté dgyfélszolgalatara leadva.

A Szolgaltato jogosult tovabba az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése elétt és annak fennallasa
alatt az El6fizetd altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eléfizetd
fizet6képességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El&fizet6tdl az ehhez
szlkséges informaciokat illetve ezt igazold okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek
alapjan kockazatelemzeést vegrehajtani. Ezt az adatvedelemre és adatkezelésre vonatkozo
szabalyozassal 0sszhangban a szerzddéses fizetési kotelezettségek teljesitése érdekében,
kilonos figyelemmel a Szolgaltatd altal Eléfizetének nyujtott kedvezményekre teszi a
Szolgaltatd. A Szolgaltato a fizetbképesség vizsgalata soran jogosult az El6fizetétdl az ehhez
szlkséges informaciokat, illetéleg ezt igazold okmanyokat kérni, és jogosult a fenti
dokumentumok  hitelességének ellendrzésére, és felszdlithatja az El6fizetét azok
érvényességének igazoldsara. A szoban forgd adatok kezelése az ASZF 4. szamu mellékletében
(Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Szolgaltato a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, gy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni, illetve
az El6fizetdi Szerz6dés megkotését a 3.1.3-ban foglalt esetekben visszautasitani.

34



® Open Nnetwor k’% Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

3.3. Az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos ligyintézési jogosultsagok

Az El&fizetd (Uzleti El6fizeté esetében annak képviseletére jogosult személy): Az El6fizetdi
Szerz6désével kapcsolatos el6fizetéi jogviszonyaval osszefliggésben teljes korl Ugyintézésre
jogosult, amely Kkiterjed az el6fizet6i jogviszonnyal 0Osszefliggésben megadott egyéb
természetes személyek (pl. szadmldzasi kapcsolattartd, muszaki kapcsolattartd stb.)
modositasara is. Az Eléfizetd az eléfizetdi jogviszonnyal dsszefliggésben a Szolgaltatéd altal
kezelt személyes adatokhoz hozzaférhet, és azokat mddosithatja, valamint a szolgaltatashoz
kapcsoldddan minden jognyilatkozata érvényes és végrehajtandd, ha azokat az ASZF-nek
megfeleld modon teszi meg.

Teljes korl meghatalmazott (egyes Szolgdltatdsok esetében Cégadmin): Az a személy, akinek
az El6fizetd az eldfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos Ugyek egyedileg meghatarozott korére
teljes bizonyito erejll maganokiratban vagy kozokiratba foglalt, illetve az El6fizet6i szerzédésben
alairasaval igazolhatdo modon altalanos meghatalmazast adott. A Teljes korld meghatalmazott
az El6fizetd el6fizetdi jogviszonyaval kapcsolatban megadott, és a Szolgaltato altal
nyilvantartott személyek adatainak modositasara jogosult, az ezen személyekhez rendelt
szerepkoroket, illetve egyes szolgaltatasok esetében a konfiguraciét modosithatja. A
szolgaltatasra vonatkozdan minden — a szolgaltatas keretében ehhez a szerepkorhoz biztositott
- jognyilatkozatot megtehet, ha azokat az ASZF-nek megfelelé modon teszi meg, kivéve azokat,
melyek az El6fizet6i Szerz6dés modositasat, felmondasat érintik.

Szamlazasi/Pénzlgyi kapcsolattartd: Az a természetes személy, aki az el6fizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos szamlazasi kérdésekben teljeskord eljarasra jogosult, igy kulonosen, de nem
kizarélagosan jogosult arra, hogy az El6fizeté Ugyfélszamldjanak az adatait modositsa, a
szamlakat megtekintse, szamlapanasz keretében eljarjon, a szamlakat befizesse,
hivasrészletezét igényeljen, az Ugyfélszamla mindenkori egyenlegét megismerje, illetve jogosult
arra, hogy az el6fizetéi jogviszony keretében igénybe vett Szolgaltatasokrol informaciot kérjen
azzal, hogy az El6fizet6i Szerz6dés és a Szolgaltatasok tekintetében semminemd modositasra
nem jogosult. A Szamlazasi kapcsolattartd az eléfizetdi jogviszonnyal Osszefliggésben a
Szolgaltato altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat modosithatja, egyéb
adatot nem modosithat.

M(szaki kapcsolattartd/Technikai kapcsolattartd: Az a természetes személy, aki Informaciot
kaphat az el6fizet6i jogviszony keretében az adott igénybe vett Szolgaltatasok aktudlis
allapotarol, mduszaki jellegérdl, paramétereirél és egyéb jellemzdirél, valamint ezzel
kapcsolatban bejelentést tehet, és informaciot kérhet. A Mdszaki kapcsolattarté — kivéve ha
egyuttal teljes korli meghatalmazott is — nem jogosult az Eléfizets Ugyfélszamlajanak az
adatainak, a kapcsolédo szamlak megismeresére, hivasrészletezd igénylesére, ugyanakkor
jogosult arra, hogy panaszt és hibabejelentést tegyen a Szolgdltatas vonatkozasaban és a
hibabehatarold eljarashoz kapcsolodd adatokhoz hozzaférjen, illetve azokat a Szolgaltato
rendelkezésére bocsassa.. A MdUszaki kapcsolattarté az eléfizetdi  jogviszonnyal
osszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat
maodosithatja. A Szolgaltato elfogadja, hogy adott esetben harmadik személy képviseldje toltse
be ezt a szerepkort az El6fizeténél, ugyanakkor nem bejelentett miszaki kapcsolattarto eljarasa
esetében megtagadhatja az adatok megadasat, vagy ahhoz az Eléfizetd vagy a teljes korl
meghatalmazott el§zetes hozzajarulasat kérheti, irasban, telefonon vagy e-mailben.
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Felhaszndld: Az a természetes személy, aki az eléfizetsi jogviszony keretében igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolatosan informaciokat megismerhet és mUveleteket hajthat végre a
jogosultsagi szintjének megfeleléen. Jogosult arra is, hogy az el6fizetdi jogviszonnyal
osszeflggésben a Szolgaltatd altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférjen, és azokat
modositsa. Egyes Szolgaltatasok rendszereiben kilonbozé jogosultsagi szintekkel rendelkezé
Felhasznaldk lehetnek, melyekre vonatkozoan a Szolgaltatd az Eléfizeté szamara el6zetes
tajékoztatast nyujt, majd az egyes Felhasznaldk ehhez kapcsolddd bedllitasait az Eléfizetd
rendelkezése alapjan hajtja végre, illetve adott esetben ezt a Teljes kord meghatalmazott is
beallithatja.

Szamlafizetd: Azt a természetes vagy jogi személyt, egyéni vallalkozdt vagy egyéb szervezetet
jelenti, aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténé megfizetésére kotelezett. A
Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetével az El6fizetsi Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben a Szamlafizetd az
El6fizetdtél elkulonulé szerz6dé fél, az El6fizetd meghatarozas alatt a Szamlafizetdt is érteni
kell.

3.4. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetéi Szerzédés létrejojjon, és az
El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

3.4.1. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

Amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés megkotésének az Igényld érdekkorében felmerdlt okbal
van mUszaki akadalya, a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon belll irasban nyilatkozik, hogy az Igénylé
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és a mdszaki akadaly Igényld altali elharitasatol
szamitott 15 napon belll az Igénylének megkuldi az Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozo ajanlatat.

Amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt okbol
van muszaki akadalya, a Szolgaltato irasban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybejelentését
nyilvantartasba vette, és késébbi, a Szolgaltato altal megjelolt idépontban vallal kotelezettséget
az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére. Internet hozzaférés szolgaltatas igénylése esetén egyes
— Alapszolgaltatok szolgaltatasnyujtasi terlletei alapjan meghatarozott — terlleteken a
Szolgaltato:

» a Szolgaltatas létesitését miszaki okokra hivatkozva visszautasithatja, vagy

» az ASZF 2. sz. mellékletét képezé Dijszabastol eltéré — magasabb dijazés elfogaddséhoz
— kotheti, melyrél az Eléfizet6t az ajanlattétel soran tajékoztatja.

3.4.2. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely termeszetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
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Kivételek:

A Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korldtozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot El6fizetdi Szerzédést.

A Szolgaltato kulfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kulfoldi természetes személlyel csak a
Felek kilon megallapodasa esetén kot El6fizetdi Szerzddést, melynek feltétele, hogy a tarsasag
rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel, természetes személy pedig rendelkezzen
igazolhato tartdzkodasi hellyel.

A Szolgaltatd az Egyéni El6fizeték és az Uzleti El6fizeték részére a Szolgaltatdsokat azonos
feltételekkel biztositja, az alabbi kivételeket figyelembe véve:

Egyéni El6fizetdi igény beérkezése esetén a Telefondld és a Faxold szolgaltatas csak el6re
fizetett konstrukcioban vehetd igénybe.

A Szolgaltatd sajat hataskorében donthet ugy, hogy egyéni elbirdlas alapjan az utolag fizetett
Faxold és/vagy Telefonald szolgaltatasra vonatkozd szerzédéskotést engedélyezi az Igénylé
részere.

A Szolgaltatd szintén kizardlag Uzleti El6fizet6k részére nyljtja az alabbi szolgaltatédsokat:
= V/PeX szolgaltatas
= Call center modul VIPeX szolgaltatashoz
= kUlfoldi hivoszam szolgaltatas
= 70ld hivoszam szolgaltatas

A Szolgéltaté az internet-szolgaltatast kizarolag Uzleti El6fizeték szdmara, utdlag fizetett
konstrukcioban nyujtja, mely mentesiti Szolgaltatot az Eszr. 28. §.-aban foglaltak aldl.

Telefonalo, Faxolo és VIPeX szolgaltatasokhoz kapcsolodo forgalmi szolgaltatasok — kilonosen
nemzetkozi iranyba iranyuld hivasok — esetében az egyes hivasiranyok esetében a Szolgaltatas
elérését mind a lakossagi, mind az Uzleti El6fizeték szamara korlatozhatja.

A Szolgaltatd sajat hataskorében — az El6fizetd kérésére — donthet a fentiektdl torténd
eltérésrél, mely az Eléfizetdi Szerzddésben kerll rogzitésre. Az El6fizetd ez iranyu igényét a
Szolgaltato indoklas nélkul elutasithatja.

Az El6fizetd a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiul nem jogosult az Eléfizetsi Szerzédésbdl eredéen
6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a
szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

3.4.3. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének idébeni és foldrajzi korlatai

3.4.3.1. Id6beni korlatok

A Szolgaltatasok igenybevétele idbben nem korlatozott, a Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a nap
24 Orajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El&fizetdi
Szerz6dés hatalyba Iépésétél vagy a Felek altal meghatarozott idéponttdl (szolgaltatas nyujtas
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kezd6 id6pontja) az El6fizetd szamara folyamatosan biztositja az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

3.4.3.2. Terlleti korlatok

A Szolgaltatd szolgaltatasai az alabbi tipusu hivoszamokkal, az alabbi elsédleges El6fizetdi
Hozzaférési Pontokrol vehetdk igénybe:

» Belfdldi, helyhez kotott vezetékes hivoszam igénylése/hordozasa esetén: az El6fizetd
altal igénylésben elsédleges El6fizet6i Hozzaférési Pontként meghatarozott
magyarorszagi telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama szerinti
korzetbe telepitve.

» Helyhez nem k&tott (nomadikus, pl. ,21-es”), ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl. ,80-as”)
hivoszdm esetén: tetszdleges elsédleges Elbfizetéi Hozzaférési Pontra telepitve.
Nomadikus szolgaltatas igénybevétele esetén tekintettel a szolgdltatas jellegére —
aszinkron  Osszekottetés-mentes adathaldzati, helytél  fliggetlen  (nomadikus)
szolgdltatdas — a szerzddéskotéskor az El6fizetének nem kell a Szolgaltatas
igénybevételének helyét megjelolnie.

»  Kiilfoldi, helyhez kotétt vezetékes hivészamszam igénylése esetén: az Elbfizetd altal
igénylésben elsédleges Eléfizetsi Hozzaférési Pontként meghatarozott Magyarorszagon
kivlli telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgaltatd szamara az
igénylési folyamat soran hitelt érdemléen a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfeleléen igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a telepitést.
Kulfoldi, vezetékes helyhez kotott hivoszamrol inditott hivasok esetében egyes — kilonos
tekintettel EU-n bellli nemzetkozi iranyba inditott — forgalmi szolgaltatasok dijazasaban

a Szolgaltatd az altalanos dijazastol eltérd feltételeket hatarozhat meg, melyeket jelen
ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) tesz kozzé.

A Szolgaltatd a Faxold, és az NDSL (Internet hozzaférés) szolgaltatast Magyarorszag tertletén
nyujtja.

Az El6fizetdi Szerzddés megkotésekor El6fizets az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben az El6fizetdi
Hozzaférési Pont megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja igénybe venni.

3.4.4. Az NDSL szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Elbfizetd
rendelkezzen megfeleld El6fizetéi  szolgaltatas-hozzaférési  ponttal és  megfeleld
végberendezéssel. A Szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizetének biztositania kell az
Internet szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkozok Uzemképes allapotat, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a Szolgaltatas igénybevételéhez a szerzdédés idétartama alatt.

Az egyes szolgaltatasi terlleteken szikséges mUszaki feltételeket és eszkozoket a 6. szamu
melleklet tartalmazza.
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3.4.5. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kialakitasara vonatkozo specidlis feltételek NDSL
Szolgaltatas esetén

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathaté korulmény miatt mdszaki
okbol a Szolgaltatas teljesitése az Eléfizetsi Szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem
biztosithatd, a felek a Szolgaltatas létesitése el6tt eldllhatnak a szerzddéstdl, vagy a felek
megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel modosithatjak az Eléfizetsi Szerzddést.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizetd megegyezik, hogy tobb Szolgdltatasi tétel
megrendelését [épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El&fizetdi Szerzédés vonatkozik.

Amikor egy lgénybejelent6 tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
Szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit akkor
is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

39



® Open Nnetwor k@ Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

4. Felelosség az El6fizet6i Szerzodés teljesitéséért

4.1. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelento El6fizet6i Hozzaférési Pont helye

4.1.1. Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatas esetén

Az El6fizetd az Elbfizetsi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd feleléssége addig terjed, €s a Szolgaltatod vallalt szolgaltatasminéségi minimal-
kovetelményei addig a pontig teljestlnek, ahol az El&fizet6 a tulajdondban vagy hasznalataban
levé Eszkozzel az Interneten keresztll a Szolgaltatdval kapcsolatba 1ép, ez az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont.

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet halézat beszédcélu felhasznalasa keretén belll nydjtja.
Ennek megfeleléen a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények minimumértékeinek nem teljesuléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El6fizetd harmadik
személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett Internet hozzaférése, vagy sajat
hatarkorében kiépitett vagy hasznalt belsd halozata a Szolgaltatas igénybevételéhez nem
megfeleld.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatét felelésség nem terheli,
az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kilon dijazasért — megallapodas alapjan
— vallalja.

El6fizeté az Eldfizetéi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturdjan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

4.1.2. NDSL szolgaltatas esetén

Az El6fizetdi Hozzaférési Pont azon haldzati végpont, amelyen keresztll az Eléfizeté egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatas atadasi pontja az El6fizetéi Hozzaférési Pont: a Szolgaltatd sajat hirkozld
halozatanak illetéleg az egyéb modon haszndlataban Iévé hirkozld hadlozata és az Eléfizetd
internet-szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatét felelésség nem terheli,
az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kulon dijazasért — megallapodas alapjan
- vallalja.

El6fizeté az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturajan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.
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4.2. Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibajelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

4.2.1. A hibabejelentés fogalma

A hibabejelentés az El6fizetd vagy a Felhasznalo altal tett olyan bejelentés, mely a Szolgaltatas
nem El6fizetdi Szerz8dés/ESZSZR hataskorébe tartozd egyéb szolgaltatasok esetében egyéb
Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulonosen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségenek megszinésével vagy idészakos
kimaradasaval kapcsolatos.

4.2.2. A hibabejelentés, hibaelharitas menete

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatasban felmerdlé problémakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatdan a hibabejelentd menlpont kivélasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgéltaté és mas
belfoldi Szolgaltatok haldzatabol a 06 1 999 6000-es hivoszamon hivhatd. A Szolgaltato
halozatabdl a telefonos Ugyfélszolgalat hivasa dijmentes, a mas szolgéltatok haldzatabol
torténd hivasért az El6fizetd az adott Szolgaltatd mindenkori dijszabasaban meghatarozott dijat
koteles megfizetni.

A Szolgaltato a hibabejelentést, a hiba behatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétel vagy elektronikus Uton rogziti, illetve
nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy evig megérzi.

A nyilvantartas tartalmazza:
» Az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
» Az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
= Ahibajelenség leirasat;
* A hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
» A hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményet;
* A hiba okat;

» A hiba elhdritasanak maodjat és id6épontjat (év, honap, nap, o¢ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

» Az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hibabejelentésrél hangfelvételt készit, melyet egyedi azonositd szammal lat el,
nyilvantartasba vesz és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval két évig megérzi.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja
és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beldl:

= avalos és a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

» értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.
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Nem tartozik a Szolgaltato érdekkorébe azon Szolgaltatasok és Eszkozok kore, amelyeket az
internet jellegébdl fakaddan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatasnak. Nem tartozik a Szolgaltato érdekkorébe az olyan Eszkdz, amelyet az
El6fizeté a Szolgaltatotdl flggetlendl szerzett be és mely az El6fizetd tulajdonat képezi.
Szolgaltatd felhivja az Eléfizeté figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a hibaelharitashoz
szlkséges intézkedések megtétele az El6fizetd kotelessége.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy ktlondsen
hatosag, kozmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatéhoz vald beérkezésének iddpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas
beszerzésének idbétartama nem szamit be a 72 ¢ras hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzésének kezdeményezésével egyidejlleg értesiti az Eléfizetdt a hozzdjarulas
szukségessegének okardl, valamint arrol, hogy a hozzajarulas beszerzesének idétartama nem
szamit bele a 72 oras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El&fizetd
helyiségében lehetséges, és az El6fizetével korabban lefolytatott egyeztetés soran a Szolgaltato
altal felajanlott idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott
idéponttdl az El6fizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be
a 72 oras id6tartamba hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott
helyszini vizsgalat idSpontjaban a Szolgaltatdo érdekkoréen kivul esé ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatod érdekkorén kivil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltato kezdeményezeésére a Felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 72 ¢ras hataridébe.

Az El6fizetének a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a Szolgaltatéval egyutt kell
mUkodnie, és ennek keretében az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanba
biztositani koteles a belépést, ezen tul egyeb kotelezettség nem terhelheti.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a valds és a Szolgaltatd érdekkorébe tartozdé hiba
kijavitasaért dijat nem szamit fel. A Szolgaltatd az ilyen tipusu hiba behatdrolasaval és
kijavitasaval osszefiiggésben felmerilé koltségét sem haritja at az El6fizetdre. Egyéb esetben,
ha a Szolgaltat¢ az El6fizets kérésére az El6fizetével egyeztetett idSpontban a tulajdonaban allé
vagy altala lizemeltetett El6fizetsi Hozzaférési Ponthoz kiszall, az Eléfizetd az ASZF 2. szamu
mellékletben meghatarozott mértékd, vagy elézetes, megallapodasban rogzitett kiszallasi dijat
koteles megfizetni. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltaté az Eléfizets hibajabol nem tud az érintett ingatlanba bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az El6fizeténél merlt fel (pl. El6fizeté hibds Eszkoze, rongdldsa stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Eléfizetébnek az ismételt kiszallas
dijat az ASZF 2. szamu mellékletben meghatarozott mértékben felszamithatja.

Kizarolag a Szolgaltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban &ll6 vagy aéltala
Uzemeltetett eszkozokkel és — amennyiben ez relevans - halozattal kapcsolatos hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az El6fizet a
meghibasodott eszkoz vagy haldzat javitasara a Szolgaltaton kivdl mast vett igénybe vagy sajat
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maga kivanta megjavitani, €s ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni,
valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerult koltségeit.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beldl
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetdket is érinté hibaelharitast
hidsit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizets, vagy az El6fizetd érdekkorében
felmerdlt ok, vagy a Szolgaltato tevékenységétdl figgetlen, kilsé, altala elharithatatlan ok miatt
(vis maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas
oka el nem harul.

A Szolgaltato lezartnak tekinti a hibat, és az El6fizetdt errdl tajékoztatja abban az esetben is, ha
egy hibajavitasnal az El6fizetd, vagy harmadik fél hibajabol akadalyozva van a Szolgaltatd
hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltatd nem tudja elvégezni vagy elvégeztetni a munkat.

Nem mind&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 Szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo Szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat nem tudja hataridében
elharitani, ugy az El&fizetdi Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult 60 (hatvan) napos felmondassal
felmondani (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).

4.2.3. A késedelmes hibaelharitashoz kapcsolddoé kotbér
A Szolgaltato az Eléfizetd részére kotbért fizet:

a) a 4.2.2. szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig

terjedd idészakra.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkdli havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy-harmincad része.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) 0sszegével egyezik meg az értesités késedelme esetében,
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b) négyszerese a késedelmes hibajavitas esetében, ha a hiba kdvetkeztében az el&fizetdi
Szolgaltatast az El6fizetSi szerzddés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) nyolcszorosa a késedelmes hibajavitds esetében, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

Az Uzleti el6fizetdnek, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetsi szolgaltatast nem, vagy csak mindségi
romlassal vagy mennyiségi csokkentéssel lehetett igénybe venni. A fizetendS kotbér
kiszamitdsanak mddja: vetitési alap: el6zé havi forgalmi dij/ HN2: hibabejelentés hdnapjanak
napjainak szama. (Eltérés az Eszr. 23. § (3) bekezdés b) és c) pontjaitdl.)

Szolgaltaté az Uzleti Elfizets részére nem fizet kotbért, ha nem értesiti arrdl az Uzleti El6fizetét a
hibabejelentés iddpontjatdl szamitott 72 oran beldl, hogy a hiba nem észlelhetd, vagy nem a
Szolgaltato érdekkorében mertilt fel, illetve, ha a hiba sikeres elhdritasarol annak megtorténtétd!
szamitott 24 dran belll nem kild értesitést a részére. (Eltérés az Eszr. 23. § (1) bekezdés a)
pontjatdl.)

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének abban az esetben tesz eleget, ha az Uzleti
eléfizeté a kotbérigényét a Szolgaltatd felé irdsban bejelenti. (Eltérés az Eszr. 3. § (3)-(5)
bekezdésétdl.)

Amennyiben a Szolgaltato a kotbérigénynek helyt ad, a vizsgalat lezarultat kovetd bejelentésétél
30 napon belul az El6fizetd valasztasa szerint a kotbért a kovetkezd szamlabol egy 0sszegben
levonja, egyenlegén jovairja vagy az Eléfizetének egy 6sszegben visszafizeti.

4.3. Az Elofizet6i Szerz6dés nem vagy hibas teljesitésének egyéb esetei és a
kapcsolodo kotbér

Az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd az Eszr.-ben meghatarozott
esetekben, mértékben és maddon kotbért kdteles fizetni. Ezek az esetek és a kapcsolodo kothér
az alabbiak:

Kotbér fizetés oka Kotbér szamitas maodja, a kotbér osszege

A létesités késedelme | Minden késedelmes nap utan:

eseten a) az &ltalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények

’e

nélkuli belépési dij egytizenotod része;

b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkdli
havi el6fizetési dijak kozil a magasabb 6sszeg, vagy

c) elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd
teljesitésére a szolgaltatd mdiszaki okbol nem képes, €s ezért az
El6fizetéi Szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
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nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél az eldfizetdi
szerz6dés megszinéséig a meghatarozott mérték felének
megfeleld 0sszegl kotbért fizet az El6fizetd részére.

Késedelmes athelyezés

A kotbér 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi Szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélklli havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

esetén
A korlatozas
késedelmes felolddsa
esetén

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi  dij egyharmada. Ha a  szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy elére

fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének abban az esetben tesz eleget, ha az Uzleti
elbfizeté a kotbérigényét a Szolgaltato felé irdsban bejelenti. (Eltérés az Eszr. 3. § (3)-(5)

bekezdésétdl.)

Amennyiben a Szolgaltato a kotbérigénynek helyt ad, a vizsgalat lezarultat kovetd bejelentésétd|
30 (harminc) napon belll az El6fizeté valasztésa szerint a kotbért a kovetkezd szamlabol egy
dsszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az Eléfizetének egy dsszegben visszafizeti.
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5. Az elofizetoi szolgaltatasok dija - dijak, dijfizetés,
szamlazas, kartérités, kotbér

5.1. Az elé6fizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke

5.1.1. Dijfizetés, dijszabas

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas El6fizetd rendelkezésre allasaért
dijfizetésre koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a mindenkor érvényes
Dijszabasaban hatarozza meg. A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijaira vonatkozd részletes
informaciokat és feltételeket, igy kilonosen, de nem kizardlagosan:

» azegyes szolgaltatasokhoz kapcsolédo rendszeres dijakat,

’e

» aforgalmi dijakat,

= az egyes dijcsomagok, szolgaltatasok esetében meghatarozott 0sszeghatarokat,
adatmennyiségeket, hivds, Uzenet, adatforgalom mennyiséget (amennyiben adott
szolgaltatas esetében ezek értelmezheték),

» az egyszeri dijakat, valamint a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddd egyéb
dijakat,

*» a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat, valamint az egyéb adminisztrativ és Ugyintézési
dijakat,

» a kulonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, egyedi és kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezéseket, dijazasi feltételeket

a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében, a Dijszabdsban rogziti, amely az Eléfizetével kotott
Eléfizet6i Szerz8dés szerves részét képezi. A Szolgaltatd Dijszabasa tartalmazza mindazon
szolgaltatasokat is, amelyeket a Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatasként nyujt és a kdzvetités
tényét a Szolgaltatd az Eléfizetének megkUlldott szamlaban feltlinteti. Egyes — nem Eht. szerint
szabalyozott elektronikus hirkozlési - szolgaltatasokra vonatkozo dijtételeket, amennyiben nem
egyedi dijak az ESZSZF vonatkoz6 — Dijszabas — melléklete tartalmazhat.

5.1.2. Hasznélati értékhatarok

A Szolgaltatd Utodlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6tdl biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az Osszeghatar (hasznalati értékhatar), melynek elérése esetén a
Szolgaltatd ezzel a jogaval élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes dsszegére
vonatkozoan nettd 10.000 Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja
az El6fizetd értesitése mellett és a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az Eléfizetd szamara
biztositék fizetéséhez kotheti.
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5.1.3. Dijszamitas

A Szolgaltatd az idémeérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak
szamitdsat és szamlazasat az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott
idétartam, azaz idémérésen alapulé szolgaltatas esetén a kapcsolat Iétrejotte és bontasa
kozotti idétartam a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges
idejet
a) helyhez kotott telefon szolgdltatas esetén hivé oldali bontdsnal 1T masodperccel, hivott
oldali bontasnal 90 masodperccel,

b) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén 1 masodperccel haladhatja meg.
5.1.4. Fizetendd dijak

5.1.4.1. Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi
El6fizetdi Dijat szamlazhatja le az Eléfizetének, aminek a befizetése a Szolgdltatas
megkezdésének feltétele. A tovabbiakban az Eléfizetd koteles a Havi El6fizetdi Dijat, valamint a
Szolgaltatas igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatonak, amelyrél Szolgaltatod
havonta szamlat kuld El6éfizetének. A dijak mértéke az El6fizetd altal valasztott szolgaltatastol
fugg.

Eléfizet6 koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes 6sszeget a szamlan feltlintetett fizetési
hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni.

Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetéség a szamlazasi ciklus elsé napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozo forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

5.1.4.2. El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetend6 dijak

Az El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetének a Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért az El6fizetdi Dijat elére meg kell fizetnie. Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéért a
Forgalmi dijat elére koteles megfizetni. Az El6fizetd a Szolgaltatast az elére megfizetett
Forgalmi Dijnak megfeleld mértékben veheti igénybe.

5.1.4.3. Dijcsomagok

A Szolgaltato altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (2. szamu melléklet) a
dijcsomagok idébeli hatalyanak feltlintetésével tartalmazza. A Szolgaltatd megkulonboztet
altalanos hatalyu és akcios dijcsomagokat.
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5.1.4.4. Altalanos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely El6fizetd jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott El6fizetdi Szerzédés alairasat kovetéen. Az altalanos Dijcsomagokat a
Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza.

5.1.4.5. Akcios dijcsomagok

Akcios dijcsomagokat a Szolgaltatod idészakosan indit. Az akcios dijcsomagokat igénybe venni
az adott akcios dijcsomagban megjelolt El6fizetdi kor jogosult az akcioban jelolt idébeli hatallyal
és feltételekkel. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok
részletes leirasat, igy kulonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott
kedvezményeket. E melléklet modositdsa esetén a Szolgaltatd koteles a mellékletet az ASZF
modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
azonban ez esetben az El6fizetdk el6zetes értesitése nem szikséges. Ennek a Szolgaltatd ugy
felel meg, hogy a modositott 7. szamu mellékletet honlapjan kozzéteszi, valamint nyomtatott
formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

5.1.4.6. Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatd az Eléfizetdvel kotott Egyedi El6fizetdi Szerzédésben
hatarozhat meg. Az Egyedi dijcsomagok az adott Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatasokra a
Dijszabasban meghatarozottdl eltéré Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben meghatarozott - kedvezményes - dijtételek hatarozott id6tartamra
(hiiségidével) kotott Egyedi Eldfizetéi Szerzddések esetében a hatdrozott idétartamra
vonatkoznak.

5.1.5. Szdmléazas

5.1.5.1. Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatd minden szamlazasi idészak végén az Eléfizetd altal megadott elektronikus cimre
elektronikus Uton megklldi az El&fizetének a szamlazasi idészakra vonatkozd elektronikus
szamlajat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott
elektronikus cimre kikuldott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekinthet&ek.

Amennyiben az El&fizetd a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu szamlara
tart igényt, ugy azt koteles a szerzédés megkotésekor, de legkésébb az egyes szamlazasi
idészakok vége el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal a Szolgaltaté felé frasban jelezni.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani, amennyiben az Eléfizetét errdl
30 (harminc) nappal megel6zben értesiti.

A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikuldott szamlak és értesitések
a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon kézbesitettnek tekintendék.
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Eurdpai Unios El6fizetd esetén, amennyiben az El&fizetd érvényes kozosségi adoszammal
rendelkezik, Szolgaltatd kozosségen bellli szamlat allit ki. A kozosségen bellli adoszam
érvényessegét a Szolgaltato ellendrzi.

5.1.5.2. Szamlazas Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizetd a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért az Eléfizetési dijat és a Forgalmi dijat elére
fizeti meg a Szolgaltatas igénybevételét megel&zbéen, amelyrél az Eléfizetd altal megadott
elektronikus cimre elektronikus Uton megkdldi az Eléfizetének az elektronikus szamlajat. A
Szolgaltatd altal az El6fizetd altal megadott elektronikus cimre kikildott elektronikus szamlak
és értesitések a kézbesitési visszaigazolas napjan kézbesitettnek tekinthetdk.

A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikuldott szamlak és értesitések
a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon kézbesitettnek tekintendék. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatdas igénybevétele soran a Szolgaltatd altal igazolhatd mddon a
Szolgaltatast az egyenlegét meghaladd mértékben veszi igénybe, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy dijigényét a kovetkezd egyenlegfeltdltés alkalmaval az egyenleg
0sszegébdl levonja, egyenlegfeltoltés elmaradasa esetén pedig kovetelését az Eléfizetének
kiszamlazza.

Eurdpai Unios El6fizetd eseténaz Elbfizetd érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik,
Szolgaltatd kozosségen bellli szamlat allit ki. A kozosségen beldli adoszam érvényességét a
Szolgaltato ellendrzi.

5.1.5.3. A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezd szamlamelléklet igénylése

Az Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd tételes szamlamellékletre
jogosult. A Szolgaltatd Tételes Szamlamellékletet csatol a kiallitott szamlahoz. A Tételes
Szamlamellékletnél részletesebb Hivasrészletezé Szamlamellékletet minden Eléfizetd a
Szolgaltato altal biztositott online fellletrél ingyenesen elérheti.

5.1.5.3.1. Tételes szamlamelléklet

Az El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az El6fizetd részére kiallitott tételes
szamlamellékletben az el&fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a

’e

kiegészitd szolgaltatasok dijai elklulonitetten kerllnek feltintetésre. A szamlamellékletben a
beszéd és a nem beszéd célu hivasokeért felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és
kedvezmények kulon is fel vannak tuntetve.

5.1.5.3.2. Hivasrészletez6 szamlamelléklet

A hivasrészletezd szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.

A hivasrészletezé szamlamelléklet szolgaltatasonként és szolgaltatonként tartalmazza:
= g hivott szamat;

» ahivas kezdd id6pontjat;
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* ahivas id6tartamat;

* ahivasegység dijat;

» ahivasdijat.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott id6re vagy visszavonasig, visszamendlegesen két
évre igényelhetd. A hivasrészletezd szamlamellékletet a Szolgaltatd az elére fizetett diju

szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd részére is koteles kiadllitani, amennyiben az El6fizetd azt
utolagosan kéri.

5.1.5.3.3. A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezd szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltlinteti
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szlkségesek, hogy

az El6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas
azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd azonositasara alkalmas adatot.

A Szolgaltaté a Hivasrészletezd Szamlamelléklettel kapcsolatban felhivja az El6fizetd figyelmét
arra, hogy a kimutatassal egyutt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az
Eléfizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzdjarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato a fenti részletes kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adja meg a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag altal az El6fizetsi kérés kézhezvételét megelézéen legalabb ot
nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivoszamokon

» tObbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdél a hivo félre
vonatkozoé kulonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilonosen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

» tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmeény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak);

= asegélykérd szolgalatokat értesitik.

5.1.6. Fizet6képesség vizsgalata, elélegfizetés kikotése

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédés megkotése elbtt €s annak hatalya alatt barmikor jogosult
az El&fizetd fizet6képességét — akar harmadik személyek bevonasdval — vizsgalni, és az
El6fizet6tél a fizetbképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatod jogosult az Eléfizetd
altal bemutatott okmanyok valodisagat megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok
valédisaganak bizonyitasat kérni az El&fizet6tdl.

A Szolgaltatd az El6fizetdtdl elbleget kérhet. Az elbleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.
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5.1.7. Dij tulfizetés

Az El6fizetsi szamlaknak a szamlan szerepld 0sszegen fellli, a befizetd szandékatdl figgetlen
befizetése barmely szamlafizetési modon. Az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban a tulfizetés
0sszegét a Szolgaltato jogosult az El6fizetd kovetkezd szamlajan jovairni, vagy az egyenlegét a
tulfizetés 0sszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az Eléfizetd a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgaltatot a tulfizetés 6sszegének visszafizetésére szolitja fel, ugy az
El6fizeté koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget, a
Dijszabdsban (2. szamu melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a visszatéritendd tulfizetés 6sszegébdl levonja a
fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

5.1.8. Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén)

Az El6fizeté a Szolgaltatd szamldjan szerepld fizetendd Osszeget a szamlan feltlntetett
idépontig koteles a Szolgaltaténak megfizetni. Amennyiben az El6fizet a szamlat a megjeldlt
idépontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges
osszes intézkedést megtette, a Szolgaltato irasbeli felszolitast kild az Eléfizetének az El&fizetdi
Szerz6désben megadott allando lakohelyére vagy székhelyére. Az Eléfizetének a dijfizetésre
vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beldl megkildott felszolitasban megjelolt
- de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd
a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a jelen ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatas korlatozasara, illetve
felmonddsara az ASZF 6.2.1 fejezete szerint.

Ha az El6fizet§ dijtartozasat a Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszuntetéséért a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékd korlatozas-
megszuntetési dijra jogosult. A korlatozas-megszuntetési dijat a korlatozas megszintetését
kovetéen megkuldott elsd szamla kilon szamlatételként feltlintetve tartalmazza.

s

A Szolgaltaté késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden
napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves
mertéke: 10 %.

5.2. A kiilonbozo fizetési médokbol adodd, El6fizetot érinté eltérések
5.2.1. Dijfizetés maodjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

5.2.1.1. A dijfizetés maédjai
=  banki atutalas,
» postai atutalas,
= online fizetés,

= készpenz befizetés.

51



® Open N @J[\/\/Q 1 kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

5.2.1.2. A szamla kiegyenlitésének napja

» Banki atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 0sszeget jovairtak;

» Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 0sszeget jovairtak;

»= Online fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az El&fizetd a
Szolgaltatd internetes honlapjan online fizetéssel a szamlat kiegyenlitette.

5.2.2. Dijfizetés El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

El6re fizetett szolgaltatas esetében a  dijfizetés  egyenlegfeltoltéssel  torténik.
Egyenlegfeltoltéssel a Szolgaltatd az Eléfizetének a Szolgaltatonal nyilvantartott egyenlegén az
egyenlegfeltoltésnek megfelel6 — de az El&fizetési Dijjal csokkentett — 6sszeget, mint Forgalmi
dijat jovairja.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodik eldfizetési dij és azt az El6fizetd
rendezte, akkor az egyenlegén jovairt 0sszeget az Eléfizetési Dijjal fedezett idészakban
hasznalhatja fel, majd ismételt eléfizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal fedezett
idészak lejartat koveté 90 (kilencven) napon beldl torténik — a maradvany egyenleget
felhasznalhatja. Ha a Szolgaltatdashoz nem kapcsolddik a Dijszabas (2. szamu melléklet) szerinti
Eléfizetési Dij, akkor az egyenleg felhasznalasanak hatarideje az utolsé feltoltés napjatol

szamitott 12 (tizenkét) honap.

5.2.2.1. Az egyenlegfeltdltés modjai
» online fizetés,

= ¢lfre utalas.

5.2.2.2. Az egyenlegfeltoltés napja

= Online fizetés esetében az egyenlegfeltoltés napja az a nap, amikor az Eléfizeté a
Szolgaltatd internetes honlapjan online fizetéssel fizet;

» Eldre utalds esetén az egyenlegfeltoltés napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 0sszeget jovairtak.

5.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzédés szerlien teljesit.

Az El6fizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekovetkezesétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot ado szerz6désszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
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A Szolgaltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl,
ha a szerzddésszer( teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

5.4. Az Eléfizetot megilletéo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd

magatartas vagy a szerzédés megszlnésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll — az El6fizetdt

megilletd kotbér mértekérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajekoztatassal egyutt —

koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre

vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Uzleti El6fizetSk esetében a Szolgaltatd az ElSfizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez
szukséges adatokat tartalmazo igénybejelentése alapjan, az igény jogszerdsegének vizsgalatat
kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara €s mértékére vonatkozoan a részletes szabalyozast az
ASZF 4. fejezete tartalmazza.

5.4.1. Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgéltatd kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozo részletes szabdlyozast az ASZF 4.2. és
4 3. fejezete tartalmazza.

Eszr. 3. § (5) bekezdése alapjan fizetendd kotbér

Abban az esetben, ha az El6fizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az Eléfizetdi Szerzédés
szerinti havi vagy id6szaki dij hatszorosat, abban az esetben 2022. februar 15. napjatol
kezdéd&en a Szolgaltaté a kotbér osszegét jovairja az Eléfizetd Ugyfélegyenlegén. Ebben az
esetben mindaddig, amig az El&fizetd a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatok Szolgaltatd
részére torténd megadasaval nem igényli a kotbérkent jovairt osszeg Szolgaltato altali
megfizetését, a Szolgaltatd az Eléfizeté mindenkori fizetési kotelezettségeit ezen jovairt
kotbérosszeg terhére szamolja el. Jelen pontban irtak az Uzleti EléfizetSre nem keriilnek
alkalmazasra.

5.4.2. El6fizetd kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridd eredménytelen elteltét kovetden
napi kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves
mertéke 10 %.
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6. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

6.1. Az El6fizet6i Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

A Szolgaltatas szlneteltetése torténhet az El6fizetd kérésére vagy a Szolgaltato altal.

6.1.1. Az El6fizet6 kérésére torténé sziineteltetés

7e

Az El6fizeté a Dijszabdsban (2. szamu melléklet) rogzitett szlineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotdl az Eléfizetdi Szolgaltatas

= minimum 1 (egy) honapos, maximum 6 (hat) honapos id&tartamra torténé
szlneteltetését kerni;

» a hatarozott id6re, hlségidével kotott szerzédések szlneteltetése esetén a szerzédeés
idétartama a szuneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Elére fizetett szolgaltatasok nem sziineteltethetdk.

Az El6fizetd a Szolgaltatas szlneteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a
Szolgaltato lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a Szolgaltatas
sajatossagai lehetdve teszik - szineteltetni.

Helyhez k6t6tt szolgaltatas esetén az El6fizetd koteles kozolni a szineteltetés kezdd idpontjat,
valamint a szuneteltetés id6tartamat, a szlneteltetés kezddé idépontjat megel6zéen legalabb 5
munkanappal.

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlnetel, a szlinetelés idétartamara az El6fizetd csak -

az El6fizet6i Szerzédés Dijszabasdban (2. szamu melléklet) feltlintetett - csokkentett, indokolt
és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

Szolgaltatascsomag esetén az Eléfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizeté dltal kért szolgéltatasra terjedjen ki. Uzleti ElSfizeték
esetében ezen pontban foglaltak nem alkalmazhatdk (eltérés az Eszr. 17. § (4) bekezdésétdl).

Helyhez kététt internet-hozzaférés szolgaltatds esetén az Uzleti ElSfizetSk részére nydjtott NDSL
internet szolgaltatads szuneteltetésére ElSfizetdi kezdeményezésre nincs mad.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért szlneteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6étartamakeént meghatarozott idétartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
El6fizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beldl értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kulon
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szukséges, a
Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.
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6.1.2. A Szolgaltato altali sziineteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltato altali szuneteltetéseére sor kertlhet

a) az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 (tizenot) nappal megeléz6 elbzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6é mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatod és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon;

d) Uzleti El6fizeték esetében felszamolds, csédeljdrds vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kordlmény bekovetkezésétdl kezdve
szUneteltetni, amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 (tizenkét) havi dijanak megfelel 6sszegl
vagyoni biztositékot;

e) a Szolgaltatd jogosult tovabba az Eléfizetsi Szerzédést 15 (tizenot) napos felmondasi
idével felmondani és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, ha a felmondasra
azeért kerul sor, mert a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinUsithetd,
hogy az Eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljiabol a
Szolgaltatét lényeges kordlmény - igy kulonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okok kozil a fentiek szerinti a) b) ¢) d) pontok szerinti ok
miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivdl
esik, a szlnetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hatariddn beluli megszintetésére
minden téle elvarhatot megtett. A Szolgaltatas szinetelésével kapcsolatosan okozott karokért

a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

6.1.3. Rendszeres Karbantartas

Rendszeres karbantartasnak mindsul azon technikai eszkozok Uzemképes allapotban vald
tartasara vonatkozo karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja
az Uzemelés hatasara fokozatosan csokkend Uzembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas
korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges —
kozponti és kihelyezett - kiszolgald eszkozok meghibasodasanak megelézése érdekében
kerdlnek elvégzésre.

55



® Open Nnetwor k’% Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatélyos: 2023. méjUS 5-tél

A rendszeres karbantartasi munkalatokat lehetdség szerint minden alkalommal 0:00-6:00 6ra
kozott kell elvégezni. A Szolgaltatd a szlnetelésrdl Internetes Honlapjan a szluneteltetést
megeléz6en 15 (tizendt) nappal tdjékoztatja az El6fizetéit.

6.2. Az Eléfizet6i Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eldfizeté altal
inditott vagy az Elofizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetoi
Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzé6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak maodjai

6.2.1. Az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgaltatas min6éségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az El6fizetd egyidej
értesitésével akkor jogosult, ha

a) az Eléfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatéanak rendeltetésszer(
muUkodését;

b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatod elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El&fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 (nyolc)
napon belll megkildott felszoélitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 (tizendt) napos -
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltatonak nem adott a jelen ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentés mennyiségl vagy attol jelentésen eltérd iranyu forgalmat
bonyolit;

e) azElére fizetett szolgdltatds esetén, ha a Szolgaltatas sajatossdgaibol adéddan negativ
egyenleg keletkezik;

f) a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdst 15 (tizenot) napos felmondasi hataridével
felmondani és ennek id6étartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valoszindsithetd, hogy az Eléfizeté az El6fizetdi Szerzédés
megkotése vagy a Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt |ényeges
kortulmény — igy kulonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette. A
szolgaltatas visszaallitasa  itt abban az esetben torténik meg, ha az El6fizeté a
korldtozas napjatél szamitott 15 (tizenot) napon bellll a Szolgaltatét személyesen
felkeresi a Szolgaltatd barmely Uzlethelyiségében, mely soran az adategyeztetés
megtorténik, és az El6fizeté meg tudja adni az Eléfizetéi Szerzédésen megadott
adatokat. Amennyiben a személyes adategyeztetés 15 (tizendt) napon belll nem
torténik meg, az El6fizetének az El6fizetéi Szerz6désbdl eredé valamennyi
kotelezettsége esedékesseé valik;
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g) az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu mellékletében meghatérozott internet-
hasznalati szabalyokat.

A Szolgaltaté - kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizetd szandékosan
megtévesztette illetve dijtartozas esetén — a mdszakilag kivitelezhetd mértékben csak azokat
az El6fizetdi szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az Eléfizetdi szerzddésszegés
bekovetkezett és errél a korlatozas legkordbbi idépontjat legaldbb 3 (harom) nappal
megeldzbden értesiti az El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetSen kerulhet sor.

A Szolgaltatd Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizet6tdl biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az dsszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltato ezzel a jogaval
élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 0sszegére vonatkozdan nettd 10.000 Ft. A
dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az El6fizetd értesitése mellett és
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamara biztositék fizetéséhez kotheti.

A Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté altal inditott, vagy az
Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetsi Szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a
Szolgaltatasa vonatkozasaban az alabbiakat:

» azel6fizeté hivhatdsagat (bejové forgalom) Magyarorszagon, magyar hivoszamokrol,
= asegeélykérd hivasok tovabbitasat,
» a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetéségét,

» olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast,
mely lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok igénybe vételét (minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési
szolgaltatas).

Ha az Eléfizeté a korlatozas okat megszunteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megszuntetni. Hitelt érdeml6 tudomasszerzésnek az tekinthetd dijtartozas eseten,
amennyiben az El6fizeté benydjtja, vagy bemutatja a Szolgaltatonak a dijtartozas rendezését
igazold dokumentumo(ka)t, amikor az El&fizet6 altal befizetett 6sszeget a Szolgaltatd az
El6fizetd egyenlegére konyveli. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli
biztositasaért adminisztracios dijat szamol fel. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak
megszuntetésekor az El6fizetdi Szerzddést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas
okanak megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizetéi Szerzédés
megszlntetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az El&fizetdi Szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotése elétt és annak fenndllasa alatt
barmikor az Eléfizeté altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
Eléfizets fizetbképességét — akar harmadik személyek utjan is — vizsgalni, és az Eléfizet6tél az
ehhez szikséges informacidkat illetve ezt igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni. Amennyiben az
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Eléfizets dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas korlatozasara.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlIé modon — pl.
kulonosen az Eléfizetd bejelentése alapjan és azt kovetéen az ellendrzéseket végrehajtva —
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a
korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az El6fizet§ a korlatozas okanak megszintetésekor az El&fizetsi Szerzédést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az El6fizet6i Szerz6dés megszintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetéi Szerzédés
megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerz6dés
alapjan az adott El6éfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti
hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd magatartasa miatt kerult sor, a korlatozas
megszilintetése az El6fizetd kérésére csak a Dijszabdsban (2. szamu melléklet) meghatérozott

visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését kovetden torténhet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentéjének elérhetéségét.

Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizetd olyan magatartasa miatt, amely a Szolgaltatas
korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd
karigényét az El6fizetével szemben érvényesitse.

6.2.1.1. Az internet-szolgaltatas korlatozasara vonatkoz6 specialis szabalyok

A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatast az Eléfizetd elzetes vagy egyidejd értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:

= Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mukodését, igy kulonosen, ha az Eléfizetd a szamara nyujtott
szolgaltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiségu levelet kdld.

Keretlen levélnek mindsulnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek:

= Kkereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak;

= olyan tomegesen kuldott, nagy mennyiségld e-mail, amelyeknek tartalma egymassal

nagy meértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak;

» azolyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban
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(To, Cc, Bcc) .
Nagy mennyiségu levélkiuldésnek mindsul az a felhasznalas, amelyben:
» 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tobb, mint 1.000 cimzettet, illetve

= 10,60 ¢és 600 masodperces idbintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet
észlelnek a Szolgaltato rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek, illetve
nagymennyisegl levelek atvetelét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek, a
Szolgaltatas védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével
megtagadhatja.

= Amennyiben az Eléfizetd a szamara nyujtott Szolgaltatast felhaszndlva olyan
elektronikus levelet kuld, amely :

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
o virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz,

s amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemU akarata ellenére is végbe mehet,

s amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd, ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

» Az El6fizeté a szamara nyljtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkuldésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kilonosen:

s az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nelkuli megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

o az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkdli megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

s az internethasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkdli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az El&fizet6t
kompromittalhatja, illetve a szamitogép muUkodését  hatranyosan
befolyasolhatja,

s masok tulajdonat képezd szamitogepek és azok eréforrasainak engedély nélkdili
felhaszndldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok
és egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

» Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva a Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

s jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,
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o a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nezve sértd, ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

s az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkoznek,

o az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem Utkozik ugyan, de jelentés tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kozzé tevét azonositsa, €s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megszintetésére.

Amennyiben az Eléfizeté az El6fizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabb értékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrél szold kormanyrendelet
szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, a Szolgaltato korlatozhatja a Szolgaltatast és
erre hivatkozva felmondhatja az El6fizet6i Szerzédést.

6.3. Az Elofizetoi Szolgaltatas felfiiggesztése

A Szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El&fizetéi Szerz6dést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) honapra felfliggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas felflUggesztése id6tartamanak utolsé napjara
15 (tizenot) napos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerz6dést felmondhatja.
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7. Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerzodésmodositasra, az El6fizeto errél torténé értesitésének
mddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az
Elofizetot megilleté jogok

Az El&fizetdi jogviszony az El6fizetdi Szerzédés irasbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek mddosuldséaval médosithato.

Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés modositasara a szerz8dés megkotésének szabadlyai
vonatkoznak.

7.1. A szerzodés modositas esetei
= Az El6fizet6i Szerzddés Felek altali kétoldalu, k6zos megegyezéssel torténd modositasa;

» Felek El6fizet6i Szerzédésben rogzitett, kozos megegyezésen alapuld, jovére szolo
kétoldalu szerz6désmodositasa; (helyett): A fogyasztoi arindex valtozas miatt 2023. évtél
alkalmazott dijkorrekcios mechanizmus.

= Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasa;

= Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6dés modositas.

7.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés Felek altali kétoldalu, koz6s megegyezéssel torténd
modositasa

Az El&fizetdi Szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdemeényezheti. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6éfizetd kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

Nem tekintheté az El&fizetd tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az El6fizetdi
Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy az sem, ha az El6fizetd a kétoldalu szerz6désmaodositasi ajanlat kozlését
kovetbéen a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, vagy a Szolgaltatas ellenértékét megfizeti.
lgy abban az esetben, ha az Eléfizets a kétoldall szerz6désmaodositésra vonatkozé szolgéltatoi
ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, az El6fizetd Szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltatd a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetben és
attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az El6fizetdi Szerz6dés modositasa esetén a szerzédés
mely feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az Eléfizetét a
szerz6désmaodositas menetérdl.

Az El6fizet6i Szerzédés iddtartamat érinté modositast megelézden a Szolgaltatd igazolhatod
modon tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott idejd El6fizetdi Szerzédés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El&fizetdi Szerz8désben az Eléfizetdt érintd, a
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hatarozott idejd El6fizetsi Szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak az El6fizetsi Szerzdédés kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkozo ajanlatat a kovetkezé modokon fogadhatja el, amely elfogadassal az El&fizetdi
Szerz&dés modositasa — az értesitésben megjelolt feltételekkel és idépontban — hatalyba lép:

= jelenlévsk  kozott, kulonosen  Ugyfélszolgalati  helységben tett  szerzédéses
jognyilatkozatok esetében- a szerz6désmaodositas megkotésével, illetve jelenlévdk kozott
szoban tett szerzédéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

» postai Uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
= elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval.

A fentiek szerinti hozzajaruld nyilatkozatot El6fizetdnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett
maodositasra vonatkozd ajanlatanak kézhezvételét kovetéen a modositasra vonatkozo
ajanlatban megjelolt hataridén belll kell megkuldenie Szolgaltatd részére. A nyilatkozat
hataridében torténd megkuldésének mindsul, ha Eléfizetd a nyilatkozatot a hataridd lejartanak
napjan tértivevényes levélben postara adja, illetéleg elektronikus levélben megkdldi.
Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatd Eléfizetdi Szerz6dés maddositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast 60 (hatvan) napos
felmondassal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan.)

7.1.2. A fogyaszt6i arindex valtozas miatt 2023. évtél alkalmazott dijkorrekcids
mechanizmus.

s

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. és 2.a. (Dijszabas) mellékletében, illetve az eléfizetdi
szerz6désekben rogzitett havi eléfizetési dijakat és a kiegészité havi eléfizetési dijakat évente
egy alkalommal — jelen mdédositas alapjan el6szor 2023-ban - a Szolgaltatd az alabbiak szerint
kiigazithatja:

A fentiek szerinti havi el6fizetési dijak és kiegészitd havi eléfizetési dijak évi egy alkalommal,
maximum a hivatalos, KSH, mint allami szerv altal megallapitott és publikalt, targyévet
megel6zG évre vonatkozo éves hivatalos fogyasztoi arindex mértékével novelheték, annak
kozzétetelet kovetd 30-180 napon belul.

7.1.3. Az El6fizet6i Szerzddés Egyoldalu szerz6désmodositasa a Szolgaltato altal

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetsi Szerzddés részét képezé jelen ASZF-et vagy az Eléfizetsi
Szerzédést — az Egyedi El6fizetdi Szerzddésre kiterjedden - egyoldalian mddositani.

Lényeges modositasnak mindsil kilonodsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas, valamint ha a Szolgaltatd a halézat mdszaki
paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 0sszefliggd Uzleti ok
miatt az El6fizetSi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni.
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Az El6fizetd az egyoldalu szerzédésmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
(negyvenot) napon belll azonnali hatéllyal, minden tovabbi jogkodvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet8i Szerzddést, kivéve abban az esetben:

a) ha a Szolgalaté egyoldalt modositasa kovetkeztében az Eléfizetsi Szerzédés, illetve a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az El6fizetd szamara kizardlag
elényos modon valtoznak meg,

b) a Szolgdltatd egyoldalt modositasa adminisztrativ jellegl — nem Iényeges mddositas -
és nem tartalmaz az El&fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) amodositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.
Az egyoldali modositas esetén nem tekinthet6 az El6fizetd szamara elényos modositasnak:

» adijak, a dijcsomagok,

» az adatforgalmi korlatozasok,

» az adatatviteli sebességek,

» alefedettség/igénybe vétel terlleti korlatai,

» aszemélyes adatok kezelésének

az El6fizetd szamara nem egyértelmlen elényos megvaltoztatdasa, még akkor sem, ha
egyébként a hatranyos modositasok elényds valtozasokkal jarnak egyutt.

Uj szolgdltatasok bevezetése nem értelmezhetd a meglévé Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF
modositasaként, tekintettel arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatas kizardlag
megrendelése alapjan nyujthato, igy ezen Uj szolgaltatasok az Eléfizeték tekintetében az
Elsfizet6i Szerzédést, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ASZF-ben rogzitett
feltételeket sem érintik. Az Uj szolgaltatasok bevezetése esetén az Eléfizetdket a felmondasi jog
nem illeti meg.

Ugyancsak nem minésil a meglévd Eléfizetdi Szerz6dés moédositdsanak az olyan Uj ASZF
feltételek bevezetése vagy a mar meglévd feltételek médositasa, amely modositas nem érinti
az El6fizetd El6fizetdi SzerzGdését.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak, ha valamely szerzédési feltétel ugy
valtozik, hogy az El6fizet6i Szerzd6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

Amennyiben a Szolgdltatasra irdnyuld ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgéltatd az ASZF-et
egyoldaluan - a 7.1.3. a)-c) pontjaitdl eltéré modon - modositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét kdvets 14 (tizennégy) napon belll az Eléfizeté minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkul elallhat a Szerz6dés megkotésétdl.

Szerzédéskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valo utaldssal - tdjékoztatja az El6fizetét az ASZF
30 napon beldl hatalyba 1épd médositasairdl, ha a modositasok a megkotésre kerild El6fizetdi
Szerzédést érintik. Ebben az esetben, tekintettel arra, hogy az Eléfizetd az Elbfizeti Szerzédését
a valtozasok ismeretében koti meg, az ASZF modositasa miatt felmondési jog nem illeti meg.

Az El6fizetd, amennyiben a hatarozott idétartamu El6fizetSi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a Szolgaltatd egyoldalu
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szerz6désmaodositasa miatt felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, koteles az igénybe
vett eszkozkedvezmeényt - vasarlas vagy bérlet - megtériteni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzé6dés egyoldali modositasara az Elbfizetd javara az
Eléfizetsi igények minél szélesebb kord kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizetsi Szerz6dés (Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi Eléfizetéi Szerzddés)
egyoldalu modositasa esetén az El6fizetét a Szolgaltatd a modositas hatalyba lépését 30
nappal megel6z&en tajékoztatja, amennyiben erre az Eht. €s a kapcsolodo jogszabalyok alapjan
kotelezettsége all fent. Ellenkezd esetben a tajékoztatasi kotelezettségnek a hatalyba
léptetéshez kapcsolodo - minimum a Szolgaltato honlapjan kdzzétett - kozleménnyel felel meg
a Szolgaltato.

El6zetes értesitési kotelezettség esetén a Tajékoztatas tartalmazza:
» apontos utaldst az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositott rendelkezéseire;
= amodositasok lényegének rovid leirasat;
= amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
= g kozzétett Altaldnos Szerzddési Feltételek elérhetéségét;
» dijak modositasa esetén a modositott dijakat részletesen;

= azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve Iényeges kortiményt,
amellyel a Szolgaltatd a mddositast indokolja;

= az El6fizetSt az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.

7.1.4. Az El6fizet6i hivdszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszam
megvaltoztatasaban megallapodtak, illetve mlszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatésag altal
igazoltan szukséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivdszam megvaltoztatasarol, valamint az El6fizeté6t a hivoszam megvaltoztatasaval
kapcsolatban megilletd jogokrol a Szolgaltatd 30 (harminc) nappal korabban értesitést kild az
El6fizetének.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Elbfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak mudszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban
a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.

A Szolgaltaté a kért El6fizetdi hivészam megvaltoztatasat miszaki vagy jogi feltételek hianyara
hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az El6fizetd kérésére torténd El6fizetdi hivoszam megvaltoztatasért az Eléfizetd koteles a
Dijszabdsban (2. szamu melléklet) meghatérozott hivoszam-megvaltoztatdsi dijat megfizetni.

A Szolgaltatd alapesetben vallalja, hogy a hivoszamot 6 (hat) honapig nem rendeli mas
El&fizetdhoz.
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Az El6fizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az Eléfizets igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas Eléfizetéhoz, és - a Szolgaltatod altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Elbfizetd altal valasztott szoveggel - korabbi Eléfizetdi
hivoszamon az Uj El6fizetdi hivoszamrdl tajekoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az
El6fizetd kezdeményezi, akkor ezért a Szolgaltaté a Dijszabdsban (2. szamu melléklet)
meghatarozott dijat szamithat fel.

A Szolgéltatd az El&fizetdi hivoszam megvaltozasardl telefonos Ugyfélszolgalatan vagy
tudakozoé szolgaltatas Utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas
El6fizet6hoz, de legfeljebb az Eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

7.1.5. A szerz6dés modositas El6fizet6 altali kezdeményezése

Az El6fizeté jogosult a Szolgdltaténdl — a jelen ASZF 1. fejezetében meghatdrozott
kapcsolattartasi pontokon — szoban, irasban, illetve, ha a Szolgaltatonak az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kozvetlen
elektronikus levélben (e-mail) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés Utjan kezdeményezni
az El6fizet6i Szerz6dés moddositasat. Amennyiben az El6fizetd sajat elhatdarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell
tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
torténd értesitéséhez hozzajarult. Az El6fizetd altal kezdeményezett El6fizetSi Szerzddeés
modositas annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre és a Felek megallapodasa szerint Iép
hatalyba.

Az El6fizetdi Szerz6dés modositasara iranyuld kezdeményezésnek az a magatartas mindgstil,
amellyel a Szolgaltatonal eléfizeti jogviszonyban allé személy a sajat nevében vagy
meghatalmazottja Utjan az igénybe vett El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatban rendelkezik,
illet6leg az El6fizetdi Szerz&dése keretében Uj szolgaltatast rendel meg vagy eseti szolgaltatast
vesz igénybe.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizetd Uj Szolgaltatdas megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmaodositasra vonatkozd igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetének lejart
és ki nem egyenlitett tartozasa van. A kikuldott hokozi szamla kiegyenlitéséig az El6fizetd nem
valthat szamldzasi ciklust. Az El6fizetd Uj szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra  vonatkozé  igényének  teljesitését a  Szolgaltatd  akkor s
visszautasithatja, ha az El6fizetd valamely Szolgaltatasa korlatozva van.

Hatarozott idejd szerz6dés hatdlya alatt az Eléfizetének a kedvezményekre tekintettel
szerz6dott Szolgaltatas feltételeinek (igy kilondsen: dijcsomag, illetve opcid) modositasara az
El6fizetdi Szerzddés Felek altali kozos megegyezéssel torténd modositasaval van lehetdsége.
Dijcsomag, illetve opcio valtas abban az esetben lehetséges, amennyiben az Eléfizetd altal
valasztott Uj dijcsomag és opcid egylttes havidija magasabb, mint a hatarozott idejl
szerzGdéseben megkotott dijcsomag és opciod egydttes havidija. Az Uj dijcsomag és opcio a
hatarozott id6tartam hatralévé része alatt kizarélag ugyanilyen modon maédosithato.

Az El6fizet§ altal barmilyen formaban kezdeményezett kétoldalu El6fizet§ Szerz6dés
modositasra, és értelemszerlien az igy maodositott El6fizetdi Szerzédésre az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotesére vonatkozo rendelkezések iranyadoak.
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7.1.5.1. Valtozas az El6fizet6é adataiban, jellegében és személyében

7.1.5.1.1. Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizetdi Szerz6désben szerepld, az Eléfizeté adataiban bekovetkezd barmely valtozast a
Szolgaltatd az El6fizetd bejelentését és a sziukséges dokumentumok bemutatasat kovetd 15
(tizenot) napon belll vezeti at. A Szolgaltatd az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos)
kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az Egyedi
EléfizetSi Szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds).

Az El6fizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 (tizentt) napon belll irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az
ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
eredd karért az El6fizetd kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbd| eredd
karokért nem vallal felel6sséget.

7.1.5.1.2. Valtozas az El6fizetd jellegében, el6fizetdi adatokat érintd nyilatkozatok adasa vagy
visszavonasa

Amennyiben az El6fizetd El6fizetéi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
uzleti/intézmenyi El6fizetének, illetve az Gzleti/intézményi El&fizetd egyéni El6fizetdnek mindsul
a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belll irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas atvezetését a Szolgaltatod dijfizetéshez kotheti,
mely esetben a fizetend6 dij 6sszegét a Dijszabds (2. szamu melléklet) tartalmazza.

Az El6fizetéi jelleg valtozasa esetén a Szolgaltato jogosult az Eléfizetsi Szerzédés felmondasara
vagy modositasanak kezdeményezésére, amennyiben a nyujtott szolgaltatas a megvaltozott
El6fizetdi jelleg miatt az Eléfizetd altal nem vehetd igénybe.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltatd az adatok modositasat 15
(tizendt) napon belll vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatas megkotéséhez kapcsolodo, adatok
és dokumentumok korét, ugy a Szolgaltaté a valtozas bejelentés soran kérheti a vonatkozé
eljaras megismétléseét és a dokumentumok ismételt bemutatasat.

7.1.5.1.3. Atiras

A Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl az El6fizetd nem jogosult az Eléfizetdi
Szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az Eléfizetdnek lehetésége van
arra, hogy El6fizetdi jogviszonyat a Szolgaltatd hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.

A Szolgaltatd az atirasi kérelmet minden esetben Uj szerzdédéskotési igényként kezeli. A
Szolgaltatd visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig az El6fizetének lejart és ki
nem egyenlitett tartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, és/vagy amig korlatozas alatt all.
Uzleti Elfizetd dijtartozésa esetén a Szolgaltatd az &tirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel,
hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Eléfizetd lesz koteles.
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Az El6fizetd személyének atirdsat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atado Eléfizetének
lejart szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az atiras napjaig keletkezé dijakat a
Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltatd — erre vonatkozo kulon megallapodas kivételével — az
atirast nem véllalja az esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az Atadd
koteles az utolsd esedékes szamla Gsszegével egyltt megfizetni — a Dijszabas (2. szamu
melléklet) tartalmazza. Amennyiben az atadds dijat — kiulon nyilatkozat alapjan — mégis az
Atvevé viseli, akkor erre vonatkozoan a Szolgaltatd az Atvevé részére dijbekérét allit ki és az

s

atiras dijanak beérkezéséig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgadltatd jogosult tovabba az atiras soran az Uj El6fizetd altal a szerzédéskotéskor
megadott személyes adatokat, illetve az El6fizetd fizetOképességét — akar harmadik személyek
utjan is — vizsgalni, és az El6fizet6tdl az ehhez szlkséges informaciokat, illetve ezt igazold
okmanyokat vagy nyilatkozatokat kérni, és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltato a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, ugy a Szolgaltatd

jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.
Az Uj El6fizetd nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon felll belépési dijat fizessen.

Az atiras hatarideje a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatarozott pénzigyi
feltételek teljesitésétél szamitott 15 (tizendt) nap.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha:

» az egyéni vagy egyéni vallalkozo El6fizeté elhaldlozott és az Eléfizetdi Hozzaférési
Ponton az orokos vagy a Felhasznald tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgaltatast,

vagy

» Qaz atirassal egyidejlleg az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

Helyhez kotott szolgdltatas esetén a Szolgaltatd Uj szerzddéskotési igénykent kezeli azt az
esetet, amikor:

= egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem keril hozza benyujtasra vagy

» az elhaldlozott El6fizetd orokose, a Felhasznalo, vagy a Szolgaltatast ténylegesen
hasznald személy kivanja igénybe venni a szolgaltatast azon az Eléfizetdi Hozzaférési
Ponton, ahol az elhaldlozott El6fizetd vette igénybe a Szolgaltatast. Az elhaldlozas napja
és az El6fizet6 halalanak napjarol torténé tudomasszerzés idépontja kozotti idészakban
torténd szolgaltatasok igénybevételének ellenértékének megfizetéséért az orokost, a
Felhasznaldt, illetve a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személyt a Szolgaltato felé
egyetemleges feleldsség terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a fenti hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.1.5.1.4. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére a Szolgaltato koteles
az Eléfizetdi Hozzaférési Pontot foldrajzi szolgaltatasi tertletén beldl athelyezni.

Az athelyezés dijat a Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza.
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A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az Eléfizetd a korlatozas okat meg nem szintette.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mUiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.
A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges muszaki feltételek fennallasa
esetén — kozOs megegyezés alapjan, egyes szolgaltatdsok esetében kilon dijfizetési (Id.
Dijszabds — 2. szamu melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

Athelyezés esetén az Eléfizetd nem valtozik. Kiilonbozé Eléfizetdk kdzott a szolgéltatdsi pont
athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltatd az athelyezési igényt — indoklassal egydtt —
elutasithatja, amennyiben annak mUszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem
lehetséges az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzddésszegése miatt.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezésiigény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 (tizenot)
napon beldl végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen iddn
belll irasban értesiti az Igenylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30
(harminc) napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90
(kilencven) napon bellli idépontban teljesiti,

b) az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését mlszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlleg (év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi id6pontjat,

c) az athelyezésiigényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szél6 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30
napos hataridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az Eléfizets valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-
e, vagy megszuntetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott
tartamu El6fizetéi Szerzddés id6 eldtti megsziinése okan az Eléfizetdvel szemben kotbért vagy
elmaradt bevételt nem érvenyesithet.

Az a) és a b) pontban foglaltak esetén az El6fizetdi Hozzaférési Pont megszlintetésétd! a
Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés |étesitéséig az Eléfizetéi Szolgaltatas
szlnetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési feltételek teljeslilése esetén a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartasakor
a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az

athelyezés dijanak egyharmada.

7.1.5.1.5. Dijcsomag-valtas
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Dijcsomag maodositaskor az Eléfizet6i Hozzaférési Pont és egyéb, az Elbfizetdi Szerzédésben
meghatarozott jellemzd6i nem valtoznak. A dijcsomag maoddositasara vonatkozé kérelmet a
Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban vagy e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az El6fizeté jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgaltatd a kovetkezd 15
(tizenot) munkanapon belll teljesiti. Ezt kbvetéen, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a
Szolgaltatd a kovetkezd szamlaforduld induld napjatol teljesiti. A nem irasban torténd
dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irasban, illetve e-mailben visszaigazolja.

Specidlis feltételli, akcids csomagok esetén a Szolgaltatd meghatdrozza a csomagvaltasi
lehetéségeket és errél az Ugyfeleket Ugyfélszolgalatan tajékoztatja.

A hatarozott id6tartamra kedvezmeényes feltételekkel megkotott ElSfizetdi Szerzddeés
dijcsomagja csak az El6fizet6i Szerz6désben, igy kilonosen az ASZF-ben és a véllalt akcios
feltételekben meghatarozott jogkovetkezmeények terhe mellett modosithaté.

Ennek alapjan hatarozott id6re kotott szerzddés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a
dijcsomag valtast a Szolgaltato a kedvezmények visszafizetéséhez vagy ismételten hatarozott
idejd szerz6deskotés vallalasahoz kotheti, amennyiben a valasztott Uj dijcsomag szamara
kedvezG&tlenebb.
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8. Az El6fizet6i Szerzodés idétartama, megsziinése

8.1. A szerz6dés idotartama

Az El&fizetéi Szerzddés id6tartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozott vagy
hatarozatlan. Errél a Felek az El6fizetsi Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak. A hatarozott
idétartam a Szolgaltatas aktivalasanak napjan kezdédik meg.

A szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét a kilonbozd
idétartamu szerzédések — igy a hatarozott és a hatarozatlan idétartamu szerzddések -
megkotésének feltételeirdl, mely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az Eléfizetdi
Szerz&désben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi
Szerz6dés legrovidebb idétartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének id6tartama
flgg az El6éfizet6 altal valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett kedvezményektdl.

8.2. A hatarozott idejii El6fizetoi Szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

Hatarozott idétartamu El&fizetdi Szerzédés Egyéni El6fizetdk szamara a lenti kivételekkel
legfeljebb 12 (tizenkét) hdnapra kothetd azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagy
idétartamat érinté modositast megel6zden felajanlja a hatarozatlan idétartamu El6fizet6i
Szerz6dés megkotésének lehetéségét, és azok részletes feltételeit igazolhaté maodon
bemutatja.

El6fizetd kérésére a hatdrozott id6tartamu El6fizetdi szerzédés 24 (huszonnégy) hénapra is
megkothetd, ha az Eléfizetsi Szerzédés megkotéséhez eszkozvasarlas is kapcsolodik,
amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele érdekében
biztositja ezen lehetéséget El6fizetdi szamara. Minden ilyen esetben a 24 (huszonnégy) hénapra
megkotott hatarozott idejd Eléfizetsi Szerzédésnek a eszkozvasarlasahoz kapcsolodd havi
részletek nélkll szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12 (tizenkét) hénapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerzédések eléfizetési dijatol. A hatarozott idejd
eléfizet6i szerz6dés lejartat kovetéen a Szolgaltatod az Eléfizetd kérésére kilon dijazas nélkdl
koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egylitt vasarolt Eszkoz barmely szolgaltatd
el6fizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat figgetlenités). Jelen kitétel nem vonatkozik a bérleti
konstrukcioban biztositott készulékekre.

Uzleti El6fizets esetében a Szolgéltato az ElSfizetsi Szerz6dés hatdrozott idStartamat - az Eht-ban
rogzitett 12 (tizenkét) és 24 (huszonnégy) havi idékorlattdl fiiggetlenil — szabadon hatdrozza meg.
A hatdrozott id6tartam alatt fizetendd eldfizetési dijak 0sszegét — akar eszkozvasarlas mellett, akar
anélkul koti meg az Eléfizetd a szerzédését — a Szolgaltato ugyancsak szabadon, minden kotottség
nélkul — az Eht-ban a 12/24 havi id6tartamu eléfizetdi szerzé6désekre meghatarozott el6irasoktdl
fluggetlenul — hatarozza meg. Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megelézéen nem
koteles felajanlani a hatarozatlan idétartamu Eldfizetdi Szerz8dés megkotésenek lehetdségeét, és
nem kételes bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az Uzleti El6fizetd az Elbfizetdi
Hozzaférési Pont Iétesitésére részletfizetési szerz8dést kot, akkor a részletfizetési szerz8dés
annak idétartamatol fliggetlendl kiterjedhet az altala megvasarolt eszkozre is, €s a részletfizetési
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szerzddeése eldirhatja, hogy annak hatalya alatt az Eléfizetéi Szerzédését az Eléfizetének fent kell
tartania. (Eltérés az Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) bekezdéseitdl.)

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével
hatarozatlan idétartamu El6fizet6i Szerzédés Iép, kivéve, ha az Eléfizets egyoldaluan — vagy az
Eléfizeté és Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott idd lejartat megelé6zden irasban
nyilatkozik arrdél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszinteti.

A hatarozott idejl szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hliségidbhoz
kapcsolt Szolgaltato altal nyujtott kedvezmeények igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd
az Eléfizet6i Szerz&dés hatalybalépésétdl szamitott meghatarozott idén belll az El&fizetdi
Szerz6dést felmondassal nem szlntetheti meg. Amennyiben az Eléfizetd a fent meghatarozott
feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény 0sszegét a
Szolgéltaténak koteles visszafizetni. Uzleti el6fizeték esetében Felek ettdl eltérs
jogkovetkezményekben is megallapodhatnak az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben.

A Szolgaltatd az El6fizetével szemben fennalld kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizetdnek kiszamlazza, Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizet6 egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El&fizetd fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a Dij-nemfizetés
rendelkezései iranyadoak.

A hatarozott idétartamu El6fizetsi Szerzédés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejl szerzédésben
meghatarozott, az el&fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejld szerzédésben szerepld szerzédési
feltételeknél.

Uzleti El6fizets esetében a hatdrozott idStartamu El6fizetsi Szerzdés helyébe 1€pd hatédrozatlan
idejld Eldfizetdi Szerzédésben meghatdrozott feltételek és dijak az Eléfizetére nézve
hatréanyosabbak is lehetnek a korabbi hatarozott idejd szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél és dijaknal. A hatarozatlan idétartamu szerzédés dijaira, amennyiben az El6fizetdi
Szerzddés dijszabasa tartalmaz a hatarozatlan idGtartamu szerzddésre meghatarozott dijakat,
akkor azok alkalmazanddk, azok hianyaban az alaptarifa. (Eltérés az Eht. 134. § (14) bekezdésétdl.)

8.3. A szerzédésfelmondas esetei, feltételei
8.3.1. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

8.3.1.1. Az Elé6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasa

A Szolgéltatd az El6fizetéi Szerzédést — kivéve amennyiben a jelen ASZF vagy az Egyedi
El6fizetdi Szerzédés ettél eltéré felmonddasi idét allapit meg — 60 (hatvan) napos felmondasi
idével mondja fel (rendes felmondas).

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridé
teljesitésére a Szolgaltatd mdlszaki okbol nem képes, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast 60
(hatvan) napos felmonddssal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan.)
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8.3.1.2. Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali rendkivili felmondasa

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddés Elbfizetd altali megszegése esetén az Eléfizetdi
Szerz6dést 15 (tizendt) napos hataridével mondhatja fel, ha:

a) az El6fizetd barmely mddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak
rendeltetésszerl mikodését, és az El6fizeté ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 (hdrom) napon beldl sem
szunteti meg,

b) ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszintsithets, hogy az Eléfizetd
az El6fizetéi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét lényeges kordlmény - igy kulonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette,

c) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

d) az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe (itkoz6 moddon vagy célokra hasznalja, igy
kulonosen, de nem kizardlag:

i. ha az El6fizetd az elbfizeti szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara
haszndlja; a Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok alapjan az Eléfizetd a
Szolgaltatast vélelmezhetéen a buntetd- vagy szabalysértési jogszabalyokba
Utkozé célra hasznalja;

ii. alaposan feltehet6, hogy az El6fizeté a Szolgaltatot megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik;

iii. El6fizetd a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez;

iv. az El6fizet6 a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Eszkozt nem
rendeltetésszerlien hasznalja és az El6fizet§ ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezmeényekre figyelmeztetd értesités kozlésétél szamitott 3 (harom)
napon belul sem szunteti meg;

e) amennyiben az Eléfizet6 a Szolgdltatas esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat
koveté 8 (nyolc) napon belll elklldott, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesitést legaldbb 15 (tizentt) nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki,

f) amennyiben a szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kovetéen a
Szolgaltaté e pontban foglaltak szerint nem mondja fel az Eléfizet6i szerz6dést, hanem
a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) honapra felfliggeszti, és a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, akkor a Szolgaltatas felfiggesztése id6étartamanak utolsd
napjara.

A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi Szerzédést, ha
a Szolgaltato elektronikus hirkozlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat a
Szolgaltaté masik szolgaltatd helyett szedi be, és az a), ¢), d), vagy e) pontok valamelyikében
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foglalt feltételek teljesultek, valamint a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az El&fizetd Dijtartozdsa miatti Szolgdltatdéi rendkivili felmondasra vonatkozé tovabbi
rendelkezések

Nem jogosult a Szolgaltatd a 8.3.1.2. e) pontja alapjan felmondani az El6fizetéi Szerzédést, ha
az El6fizetd a dijtartozas osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatdt, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért

esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatod koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségeét
biztositani.

Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett Szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja — akkor is jogosult felmondani
az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd dijreklamacidjat a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja
be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

8.3.1.3. Jogosulatlan adatszerzés és adatkezelés esetei

A Szolgaltaté a fenti, 8.2.1.2. pont a) és d) alpontjai szerinti szerzédésszegésnek tekinti
az alabbi El&fizetdi magatartasokat is:

a) Az El6fizeté a szdmadra nyUjtott szolgdltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkuldésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe tortené behatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre;

b) Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felnaszndlva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amelyeket jogosulatlan adatszerzés Utjan
szerzett meg.

8.3.1.4. A felmondas kozlésének mddja

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés felmondasat az Eléfizetével tartds adathordozo utjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetédvé tételérdl az El6fizetét igazolhatd
modon kulon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak kiszamitdsi maédjat, és

c) haafelmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az El6fizet6é a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megszinteti, az
Eléfizet6i Szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltatéd felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznadlatat. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30
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(harminc) napon belll nem szlnteti meg, a korlatozds nem akadalya a Szolgaltaté altali
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato felmondasa esetén az El6fizetsi Szerzddés megsziinésének napja az a nap, amely
az irasbeli felmondasban megjelolt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

8.3.2. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

8.3.2.1. Hatarozatlan idej( El&fizet6i Szerz6dés rendes el6fizet6i felmondasa

Az El6fizeté a hatarozatlan idejd Eléfizetéi Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az Uzleti El6fizets a hatarozatlan ideji El6fizetdi
Szerzédést 15 napos felmondasi idével jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
(Eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl.)

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) kovetéen a Szolgaltatd haladéktalanul
megteszi az Eléfizetdi Szerz6dés megszintetéséhez szikséges technikai lépéseket és az
El6fizet6i Szerzddés legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését (megtételét
vagy megkdldését) kovetd napon szlnik meg.

Az El6fizet6 az El6fizetsi Szerzédést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrél szold nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl,
vagy megkuldésetdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e
hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

8.3.2.2. Hatarozott idejli El6fizet6i Szerzédés rendkiviili eléfizetdi felmondasa

8.3.2.2.1. Altaldnos szabdlyok

Az El6fizetd a hatarozott idejl El6fizetdi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel, az
alabbiakban meghatarozott esetekben:

Az El6fizet6i Szerzddés Szolgaltatd altali egyoldald modositasa esetén az Eléfizetd a
modositasrol szolod értesités kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt) napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult a hatarozott idejl Eléfizetdi Szerz8dés azonnali hatalyu
felmonddsara, kivéve, ha:

a) a modositds kovetkeztében az El6fizetdi Szerzddés, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek az Eléfizetd szamara kizardlag elényds modon
valtoznak meg

b) a modositas adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El&fizeté szamara hatranyos
rendelkezést, vagy

c) amodositas kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatésdgi vagy birdésdgi dontésen alapul.

Nem tekintheté az El6éfizeté szamara elényos modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi és hasznalati korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség/igénybe
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vételi terlilet, vagy a személyes adatok kezelésének az Eléfizeté szamara nem egyértelmien
elényos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyditt.

Fenti kortlmények fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Az El6fizetd — kivéve az Uzleti el6fizetdt (eltérés az Eszr. 9. § (1) — (2) bekezdéseitsl) — a
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil azonnali hatéllyal
felmondhatja az El&fizetdi Szerzédést, ha az El6fizetdi Szerzédés tovabbi teljesitéséhez fiz6dd
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt El6fizetsi Hozzaférési
Ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége
nem felel meg az El6fizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe.

Az El6fizeté — kivéve az Uzleti Elbfizetét — a Szolgéltatdas vagy Szolgéltatdascsomag
igénybevételére kotott Eléfizetsi Szerzdést az érintett Szolgaltatas vagy a Szolgaltatdéscsomag
valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosult felmondani, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 (tizendt) napig nem tudja elharitani;

b) a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmonddsat megel$z6 90 (kilencven) nap
alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgaltatd valds,
erdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a Szolgdltatd a Szolgdltatast 30 (harminc) napig nem az Eléfizetsi szerzédés szerint
teljesiti.

Szolgaltatas a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlnik
meg. Ebben az esetben a Szolgaltato kizarolag az Eszkoz vasarlasabol eredé kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. El6fizeté altal
megtéritendd eszkozkedvezmeény 0Osszege nem haladhatia meg sem a Szerzédés
megszlinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 6sszegét, sem az
Eszkozkedvezmeénynek a hatarozott idGtartam hatralevé részére esd idbaranyos reészeét.
El6fizetd a rendkivili felmondasi joganak érvényesitésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc)
beldl a Szolgaltato tulajdonaban levd, a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott eszkozoket
koteles a Szolgaltatonak hianytalanul és rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni.

Az Uzleti Elbfizets kivételével az El6fizetd, amennyiben a hatdrozott id6tartamu El6fizetdi
Szerz&dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a Szerzddést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato kizardlag az El6fizetd altal igénybe
vett valamennyi kedvezményt, ideértve az igénybe vett Eszkdozkedvezményt kovetelheti, a
felmonddshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ezen esetben a felmondasi id6
8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétsl a felmonddasi idé lejartaig jogosult felszamitani. Uzleti ElSfizet6 esetén a teljes
eszkozkedvezmény kovetelhetd, valamint Felek az El&fizet6i  Szerzédésben  kilon
kovetkezményekben (pl. kotbér fizetés, hatralévé szerzédéses dij megtéritése) s
megallapodhatnak.

Az Uzleti elbfizets kivételével az Uizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévsk kozott megkdtott
Eléfizet6i Szerzddés esetén, ha a Szolgaltatod az Elbfizetdi Szerzédés teljesitését mar az elallasi
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jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az El6fizetét az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolds nélkdli, azonnali hatélyu
felmondasi jog illeti meg.

Ha a hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerzddés id6tartama alatt az Egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az El6fizetSi Hozzaférési Pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
Szolgaltatd errdl sz6l6 értesitését kovetd 15 (tizendt) napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu EléfizetSi Szerzédést. A
Szolgaltato az értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az Eléfizetdt az 6t megilletd
felmondasi jogrol. A jelen pontban foglaltak Uzleti el6fizets esetén nem alkalmazanddk.

Az El6re Fizetett Diju Feltoltékartyas Szolgaltatas esetében nem alkalmazhatéak a jelen
fejezetben rogzitett rendelkezések, ez a szolgaltatas rendkivdli, azonnali hatalyu felmondassal
nem felmondhato.

A megsz(nés id6pontja

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) kovetden a Szolgdltatd haladéktalanul
megteszi az Eléfizetdi Szerz6dés megszintetéséhez szlkséges technikai lépéseket és az
El6fizet6i Szerzédés legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését (megtételét
vagy megkuldését) kovetd napon szlnik meg.

Az El6fizet6i felmondas mddja

Az El6fizet6i Szerzddés Eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd koteles minden olyan
formaban lehet6vé tenni, amelyet az El6fizetdi Szerz8dés megkotésére is biztosit.

Az El6fizetéi Szerz6dés korében meghatalmazottként eljard személyek kozil kizardlag az
jogosult az El6fizetd nevében és helyett felmondani az El6fizetéi Szerzédést, akinek a
rendelkezési jogosultsaga kifejezetten kiterjed az El6fizetSi Szerzddésrdl megszintetés utjan
torténd rendelkezésre is. llyen esetben az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El&fizetdi
Szerz6dés El6fizetd altal meghatalmazott személy altali megszintetésével kapcsolatban a
Szolgaltatoval szemben sem kar, sem egyéb igényt nem érvényesithet, tovabba tudomasul
veszi, hogy amennyiben az El6fizetdi Szerz&dést az Eléfizetd altal meghatalmazott személy a
hatarozott id6étartam lejarta elétt megszinteti, ugy annak jogkdvetkezményei az El6fizetdt
terhelik.

Az El6fizet6 az Eldfizetsi Szerzédést elektronikus levél utjan jogosult felmondani rautald
magatartassal, amennyiben az adott Szolgaltatdsra vonatkozd Eléfizetéi Szerzédés
elektronikus uton megkothetd.

Az El6fizet6 koteles a felmondas Szolgaltatoval valod kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni. Az irasban torténé felmondas
(felmondasi id6) kezd6 idépontjanak az a nap szamit, amely napon az Eléfizet6 felmondasat a
Szolgaltatd atveszi, elektronikus uton gyakorolt felmondas esetén, amikor a felmondas a
Szolgaltatd tudomasara jut. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontja és az eléfizetdi jogviszony megszlnésének idépontja kozotti idétartam —
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alatt keletkezé dijakat (a havi el&fizetési dij illetve egyéb havidij idéardnyos részét és a forgalmi
dijakat) a Szolgaltato az Eléfizetének kiszamlazza.

Az El6fizeté az El6fizetdi Szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja, kivéve,
amennyiben a jelen ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizets a
felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuldésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

Amennyiben a megtétel vagy megkuldes napja munkaszuneti napra esik, abban az esetben az
azt koveté munkanap mindsul a megtétel vagy megkduldés idépontjanak. A hataridé szamitasa
szempontjabdl a hataridé els6 napjanak a megtétel vagy megkuldés napjat kovetd elsd
munkanap mindésdil.

8.3.2.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megszilinésének a kovetkezményei

Amennyiben az Eléfizeté — kivéve az Uzleti El6fizet6t — a hatérozott id6tartamu El6fizetdi
Szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a Szerzédést a
fent meghatarozottak alapjan — Id. 8.2.2.2 — jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
felmondani, a Szolgaltato kizarolag az eszkozvasarlasbol eredé kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben az Eléfizetd
altal megtéritendd eszkozkedvezmény osszege nem haladhatja meg sem az Eléfizetdi
Szerz6dés megszlinésétdl a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 6sszegét,
sem az eszkozkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevé részére esd idéaranyos részet.

Abban az esetben, ha a Hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerzédest az El6fizetd az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a Szerzédést a hatarozott idétartam lejarta
elétt a fenti pontban foglalt esettdl eltérd okbol felmondja, vagy a Szolgaltaté felmondasara a
szerz6désszegésével okot szolgaltat — amely esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap lehet —
, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizeté altal igénybe vett valamennyi kedvezményt kovetelheti,
ideértve a estkozvasarlasbol eredd kedvezményeket is, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flzhet.

Uzleti Elfizetd esetében, ha a hatdrozott idStartamu El6fizetsi Szerzédést a hatarozott idStartam
lejarta elétt mondja fel, vagy a Szolgaltato felmondasdra a szerzédésszegésével maga szolgaltat
okot —amely esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap lehet —, a Szolgaltatd nem csak az Eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket — ideértve a eszkozvasarlasbdl eredd kedvezményeket —
kovetelheti az El6fizetétdl, hanem valamennyi olyan kedvezményt, amelyet az ElSfizetdi
Szerzédésre tekintettel az Eldfizetének biztositott, és a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezmeényt (pl. kotbér) is flzhet (eltérés az Eht. 134. § (15a) bekezdésétdl).

Uzleti Eléfizet6 esetében a hatarozott idejl ElSfizetsi Szerzédés felmonddsa esetén az Uzleti
Elsfizet6 a részére a Szolgaltatd dltal nydjtott teljes eszkbzkedvezmény 0Osszegét koteles
megtériteni. Az elézetes tdjékoztatasban a eszkdzkedvezmeény szamitasi modja nem kerdl
feltiintetésre (eltérés az Eszr. 26. § (4) és (5) bekezdésétdl).
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8.3.2.4. Az El6fizet6 kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetSi Szerz8dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban lévd
és a haldzatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkozoket (pl. router,
bérelt IP telefonkésziilék vagy mas, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkoz) rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dés megszlinését kovetd 3 (harom) munkanapon
bellil visszaszolgaltatni. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eszkozok visszaadasarol a Szolgaltato
igazolast ad az El6fizet6 részére. Amennyiben az El6fizet§ ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, koteles a kart megtériteni amely a készékek megrongalddasa, mind azok
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmistlt. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan — méltanyossagbol —
biztosithatja az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 (egy) hénapon belll az El6fizetd
részére az eszkOz visszaszolgaltatasanak lehetdseget a kartéritési dij jovairasa mellett. Ez idén
tul az Eszkoz visszaszolgaltatdsa nem eredményezi a kartéritési dij jovairasat.

8.3.3. Egyéb El6fizetdi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

8.3.3.1. K6z0s megegyezés

Az El6éfizet6i Szerz6dés megszlinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a szerz6dé Felek
kozosen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautald magatartassal kotott
El6fizetdi Szerz6dést rautald magatartdssal (elektronikus levél és annak visszaigazoldsa),
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott El6fizetsi Szerzédést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizetsi Szerzdédést kifejezett irdasos
nyilatkozattal szintethetik meg.

8.3.3.2. El6fizet6 haldla, jogutdd nélkiili megszlinése, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkilli
megszlinése

Az El6fizetdi Szerzddés megszlnik az El6fizetd halalaval, jogutdd nélklli megsziinésével,
valamint a Szolgaltato jogutdd nélkdli megsziinésével.

Eléfizetés megsz(inésének specidlis esete és feltételei elhaldlozas esetén

Az El6fizetd (természetes személy vagy egyéni vallalkozo) elhaldlozdsa esetén az oroklésre
jogosult (orokos) koteles az Eléfizetd elhaldlozdsanak tényét a Szolgaltatd felé a halotti
anyakonyvi kivonat kiallitasat kovetéen haladéktalanul bejelenteni és hitelt érdemléen igazolni,
mely az arra illetékes hatosag altal kidllitott halotti anyakonyvi kivonat eredeti formaban torténé
bemutatasaval torténhet. Szolgaltatd jogosult a bemutatott, eredeti halotti anyakonyvi
kivonatrél masolatot késziteni és azt 1 (egy) évig megdrizni, vagy halotti anyakonyvi kivonat
maésolat megkuldését kémi az orokostdl. Oroklésre jogosult (6rokos) tudomasul veszi, hogy az
Eléfizet6i Szerz6dés az elhaldlozas napjara visszamendleg szlinik meg.

A szamhordozasi eljarassal az atvevd Szolgaltatéhoz kerllt hivoszam esetében az Eléfizetdi
Szerz6dés — elhalalozas ténye miatti - megszinését kovetben az érintett hivoszam késébbi
felhasznalasara vald jogosultsaga visszakerll az atadod szolgaltatohoz, mint a szamkijelolési
engedély jogosultjahoz. Oroklésre jogosult (6rokos) tudomasul veszi, hogy a halotti anyakonyvi

78



® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

ELECOM AS YOU LIKE IT! hatéIyOS: 2023. méjUS 5-tél

kivonat bemutatasat kovetéen az El6fizetsi Szerzddés az elhaldlozas napjara visszamendleg
szlinik meg.

A Szolgaltatd az El6fizetd haldla esetén az eléfizetdi jogviszonyt — az El6fizetd halalarol vald
fentiek szerinti tudomasszerzését kovetéen — az Eléfizetd halalanak napjaval minden tovabbi
kilon feltétel nélkil megszintnek tekinti.

Ha az oroklésre jogosult (6rokos) vagy barmely mas személy — az El6fizetd elhaldlozasanak
napja és ezen ténynek a Szolgaltato felé torténd bejelentése kozotti idében — a Szolgaltatast
hasznalja, akkor az ahhoz kapcsolodo dijakat koteles kifizetni.

Amennyiben az elhaldlozas napjat kovetéen volt fizetds forgalom az érintett Eléfizetésen
(El6fizetéseken) abban az esetben a Szolgaltatd jogosulttd valik az elhaldlozas napja és a
legutolso fizetds forgalom kozott keletkezett havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni az
oroklésre jogosult (6rokos) részére. Ezen dijakat végelszamold szamldban széamlazza ki
melynek a szamlan feltlintetett, hataridére torténd befizetése az 6roklésre jogosultat (6rokost)
terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatova
valnak.

El6fizetés megsziinésének specidlis esete és feltételei (jogutdd nélkili megszinés esetén)

Az El6fizetd jogutdd nélklli megszlinése esetén a végelszamold vagy a felszdmold (a
tovabbiakban: Képviseletre jogosult) koteles a jogutdd nélkili megsziinés tényét az El6fizetd
torlésérdl hozott birdsagi végzés meghozatalat kovetéen haladéktalanul a Szolgaltato iranyaba
bejelenteni és hitelt érdeml&en igazolni, mely az arra illetékes cégbirosag altal az El6fizetd
cégjegyzekbdl tortént torléserdl kiallitott, hivatalos dokumentum bemutatasaval torténhet.
Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirdosagi dokumentumrol masolatot késziteni és azt
1 (egy) évig megdrizni, vagy dokumentum masolat bekildését kérni. A Képviseletre jogosult
tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés a cégbirdsagi dokumentumban szerepld, jogutdd
nélkdl tortéené megszUlinés napjara visszamendleg szlnik meg.

Ha az El&fizetd vagy barmely mas személy az El6fizetd jogutdd nélkdli megsziinésének napja
és ezen ténynek a Szolgaltato felé torténd bejelentése kozotti idében az Elbfizetdi Szolgaltatast
sajatjaként hasznalja, koteles a Szolgaltatasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltato felé
kifizetni.

Ezen dijakat végelszamolo szamlaban szamlazzuk ki, melynek a szamlan feltlintetett, hataridére
torténd befizetése az alairasra jogosultat terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a
polgari jog szabalyai szerint behajthatova valnak.

8.3.3.3. Szamhordozas és Szolgaltatasvaltas

Szamhordozas esetében az atadd szolgaltatoval fennalld El6fizetéi Szerzédés a
szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsulasaval szdnik meg,
feltéve, hogy a szamhordozas az El6fizetdi Szerzédésben szerepld valamennyi hivoszamot
érinti és valamennyi tekintetében megvaldsul.

Amennyiben az El&fizetd a Helyhez kotott szolgdltatdst a Szolgaltatotol eltérd masik
szolgaltatotol kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben az Eléfizetének a
Szolgaltatoval fennalld Eléfizetdi Szerzédése a sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas
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idépontjaban az atadd szolgaltatoval kotott EléfizetSi Szerz8dés az atadott szolgaltatasok
vonatkozasaban megszUlnik.

A szadmhordozés részletes folyamatat az ASZF 5. sz. melléklete szabélyozza.

8.3.3.4. A Szolgaltatasnyujtas megkezdésének El6fizetd érdekkorébe esd okbdl torténd
elmaradasa

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetdi Szerz8dés megkotésétdl szamitott 15
(tizenodt) napon belll vagy a Felek altal megallapodott késébbi idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a Felek nem allapodnak meg a
Szolgaltatas nyujtas megkezdésének Uj id6pontjaban, ugy az El6fizetdi Szerzédés a
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16.
(tizenhatodik) napon vagy a felek El&fizet6i Szerzédésben foglalt megallapoddsa szerinti
késdbbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon megszinik. llyen esetben a Szolgaltatét nem
terheli hatranyos jogkovetkezmény, de az igazolt koltségeinek megfizetését kovetelheti az
El6fizet6tol.

8.3.3.5. Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizetSi szerz6dés megsziinésére
vonatkozo egyedi feltételek

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben az Eléfizetd kéri, a Szolgaltato
dijmentesen biztositja az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd, altala biztositott e-
mail-cimre érkezd Uzenetekhez valo hozzaférést vagy ezen Uzenetek El6fizetd altal megadott e-
mail-cimre torténd tovabbitdsat a felmondastél szamitott 6 (hat) hdnapos id6étartamra.

8.3.3.6. A hatarozott id6 letelte

A hatdrozott idétartamu El&fizetéi Szerzédés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatarozatlan idétartamu Eléfizet6i Szerzédés lép, amely hatarozatlan idejd szerzédésben
meghatarozott, a Szolgéltatasra vonatkozo szerzédési feltételek kivéve az Uzleti El6fizetst - nem
lehetnek az El&fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejd El&fizetdi
Szerz&désben szerepld szerzédési feltételeknél.

A hatdrozott id6 elteltét megel6zé 90 (kilencven) napban a Szolgaltatd az El6fizetét tartos
adathordozo utjan harom alkalommmal tajékoztatja a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie:

a) a hatdrozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatdrozatlan idejd
szerz@dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében
értelmezhetd, igy kilonosen az alapvetd dijszabasra,

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozé tdjékoztatds tekintetében az el6fizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idStartamu el6fizetdi
szerz@déssel igénybe vett szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb

’e

hasonlo legkedvezébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idej szerz6dés megsziintetésének Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott lehetséges maddjaira.
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A fentiektdl eltéréen nem lép hatarozatlan id6tartamu El&fizetdi Szerzdédés a hatdrozott
idétartamu szerzédés helyébe:

a) ha az El6fizeté egyoldaltan - vagy az El6fizeté és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6zden nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével az
Eléfizet6i Szerz6dést megszlinteti;

b) ha a Felek kdzos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatdrozott idétartamu
El6fizet6i Szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
Eléfizetsi Szerz6dés lépjen.

A Felek a hatarozott ideji szerzdédés idStartamanak meghosszabbitasarél a Szerzddes
megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel$z&en
szerz6désmaodositassal donthetnek.

Nem hosszabbithaté meg a Szolgaltatdscsomagra vagy Szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozé hatarozott idejd Eléfizetsi Szerzédés idétartama,
ha a Szerzédés modositasara azért kerul sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtéd
szolgaltatétol Ujabb  Szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozld
végberendezést igényel, kivéve, ha az El&fizet6 a Szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Uzleti Eléfizet6, ha olyan Szolgéltatdscsomagot vesz igénybe, amely Szolgéltatdsokbdl és
Eszkozbdl all és az Eléfizetéi Szerzédése hatarozott ideje alatt a Szolgaltatotdl ujabb eszkozt
vasarol, vagy ujabb hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az ElSfizetd
hozzdjaruldasa nélkil is meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. § (14b) bekezdésétdl).

A jelen pontban meghatarozottak nem alkalmazhatoak egyenlegfeltoltéssel, El6re Fizetett Diju
Szolgaltatas esetében.

8.3.3.7. Az El6fizet6 eléllasa

Az elallaskor az El6fizetd vagy képviseldje, meghatalmazottja koteles a Szolgaltatd altal kért
adatokat megadni A Szolgaltatd kérheti tovabba az El&fizetd elallasi jogosultsaganak
ellendrzéséhez az Eldfizetdi Szerz6désen megadott egyéb adatokat és egy olyan
kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot, ahol az Eléfizetd az Ugyintézés érdekében azonnal
visszahivhato.

Az El6fizetd koteles az eldllas Szolgaltatoval valo kozlés idépontjaban fennallo, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni, beleértve a Szolgaltato igazolhatd
koltségeit is, melyek a még meg nem tortént, de folyamatban Iévé létesitéshez kapcsolddnak.

Amennyiben az El&fizeté a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a Szerzddést
az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a Szerzddéstdl elall a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato kizardlag az El6fizetd altal a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, az eldllashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

Esetei:
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a) Ha a Szolgdltatd az Eléfizetdi Szerz6désben a szolgdltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, El6fizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkll eldllni. Az El6fizetd elalldsa esetén a Felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott Szerzédés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 (harminc) napon belll visszatériteni az El6fizetd
szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatod tulajdonaban lévé, a
Szolgéltato éltal az El6fizets részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni. Uzleti
Eléfizetét a jelen pontban foglalt eldlldsi jog nem illeti meg (eltérés az Eszr. 8. § (5)
bekezdésétdl).

b) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott Eléfizetdi Szerzédés
esetén az El6fizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkul elallhat az El6fizetdi
Szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd az Elbfizetsi Szerzédés teljesitését az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén belul mar megkezdte, az El&fizetét az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkdili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Felek megallapoddsa esetén, ha a Szolgaltatd
az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévsk kozott létrejott Eldfizetdi Szerzédés
teljesitését mar az elélldsi jog gyakorldsdra nyitva &llé hatéridén belil megkezdi, az Uzleti
Elbfizetét az Elbfizetsi Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog nem illeti meg.

c) Amennyiben az Eléfizetd olyan Helyhez ko6tott szolgaltatasra fizetett eld, amely csomag
a feltételei és drazasa alapjan tobb szolgaltatasként funkcional (kilonalld termékeknek
tekintheték) és az ilyen csomag részét képezé kilonalld termékek telepitésére
meghatarozott hataridét Szolgaltatd tullépi, akkor az El6fizetéi Hozzaférési Pont
létesitését megel&zéen Elbfizetd valasztasa szerint jogosult: az Eléfizetsi Szerzédéstdl
elallni, vagy az Eléfizetéi Szerz6dés kozos megegyezéssel vald moddositasat
kezdeményezni akként, hogy annak tartalmat kizardlag a létesitett Szolgaltatasra
alkalmas csomagra valtjak at a Felek hatranyos jogkdvetkezmények nélkul. Ebben az
esetben Szolgaltatd nem jogosult megtagadni az Eléfizetéi Szerzédés fentiek szerinti
maodositasat, és ebben az esetben a Szolgaltatast a valasztott dijcsomaggal nydjtja.

A Felek kotelesek egymassal az eldllas kapcsan elszamolni. Szolgaltaté — az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotése és az elallasi jog érvényesitése kozotti idészakban — amennyiben még
nem kezdte meg a szolgaltatas teljesitését, akkor az adott El6fizetdi Szerzé6déshez kapcsolodd
és befizetett dijakat, legfeljebb az eldllast kdveté 30 (harminc) napon belll visszatériti az
Eléfizetd szamara.

Amennyiben a Szolgaltato az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belul mar megkezdte
a szolgaltatas teljesitését illetve a létesitést, akkor a Szolgaltaté az adott Eléfizetdi
Szerzdédéshez kapcsolodd és befizetett dijak idéaranyos részét — leszamitva a szolgaltatas
létesitésével és a megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt a jelen ASZF 2. szamd
mellékletében foglalt vagy egyedi megallapodasban rogzitett koltségeket — fogja visszatériteni
az azonnali hatalyu felmonddsi jog érvényesitését kovetd 30 (harminc) napon beldl.

Eléfizeté koteles az indoklas nélkili, eldllasi jog és az indoklas nélkdli, azonnali hatalyu
felmondasi jog érvényesitésétél szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil a Szolgaltato
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tulajdonaban levé, a Szolgaltatod altal az Eléfizetd részére atadott Eszkozoket a Szolgaltatonak
hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.
Szolgaltatoé jogosult az Eléfizetével szemben karanak megtéritését kovetelni, ha az Eléfizetd az
érintett Eszkozoket a Szolgaltatonak nem tudja hianytalanul vagy nem tudja rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas allapotban atadni.

8.4. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

Amennyiben az El6fizetd Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, nem hosszabbithatd meg a
Szolgaltatasokbodl és Eszkozbdl/Eszkoz berletbdl allé csomagra vonatkozd hatarozott idejd
El6fizetsi Szerzddés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért kerdl sor, mert az El6fizetd
a Szolgaltatotol Ujabb Szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi Eszkozt igényel, kivéve, ha az
El6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Uzleti_ElSfizet6, ha olyan Szolgaltatdéscsomagot vesz igénybe, amely Szolgéltatasokbdl és
Eszkozbdl dll és az Elbfizetdi Szerz6dése hatarozott ideje alatt a Szolgaltatotdl Ujabb eszkozt
vasarol, vagy Ujabb hirkozlési szolgaltatast rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az El6fizetd
hozzajaruldsa nélkil is meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. § (14b) bekezdésétdl).

Ha az El6fizet6 — az Uzleti ElSfizetd kivételével — hatérozott idGtartamu El6fizetsi Szerzédéssel
Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldalu
szerz6désmaodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta elétt jogosultta valik az El6fizetdi
Szerzddést a Szolgaltatascsomag részét képezd barmely Szolgaltatas tekintetében felmondani,
a Szolgaltatascsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a Szerzédés
felmondasara.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatas vagy Szolgaltatascsomag igénybevételére kotott Elbfizetdi
Szerz6dést az érintett Szolgaltatas vagy a Szolgaltatascsomag valamennyi Szolgaltatasa
tekintetében jogosult felmondani, ha:

» a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 (tizenot) napig nem tudja elharitani;

* a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 (kilencven) nap
alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

* a Szolgdltatd a Szolgaltatdst 30 (harminc) napig nem az El6fizetsi Szerz6dés szerint
teljesiti.

Uzleti El6fizet6 ha Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatdé szerzédésszegése
vagy egyoldalu szerzédésmddositdsa miatt jogosultta vdlik a hatdrozott idejd Eléfizetdi
Szerzédését barmely Szolgéltatas tekintetében felmondani, akkor csak azon Szolgaltatds
tekintetében lesz jogosult az Eldfizeté Szerz6dés felmonddsara, amely tekintetében a Szolgalato
szerzédésszegése vagy egyoldali mdédositdsa miatt a felmondasi joga fennall (eltérés az Eht. 134.
§ (15b) bekezdésétdl).

Uzleti El6fizet8, ha olyan Szolgéltatdscsomagot vesz igénybe, amely magéban foglal legalabb egy
internet-hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykdzi hirkozlési
szolgaltatast, akkor:
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a Szolgaltato  egyoldalu  szerzédésmodositasa  esetén a  Szolgaltato  a
Szolgaltatascsomagnak csak a maodositassal érintett szolgaltatasaval 0sszefliggésben
koteles teljesiteni a szerzédésmaodositas kapcsan meghatarozott kotelezettségeit, €s az
El6fizetd csak Szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi jogat, azaz csak a
szerzédésmodositdssal  érintett  Szolgaltatdsra vonatkozo  El6fizetdi  Szerzédését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként fennallnak;

amennyiben az Eléfizetd Szolgaltatascsomagba tartozo Szolgaltatasok egyike tekintetében
kotott hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzédése hatdrozatlan idétartamuva valik, ez a
masik Szolgdltatas hatdrozott idejl Eléfizetdi Szerz8désére nincs kihatdssal, annak
idétartamat nem érinti, azzal kapcsolatban a Szolgaltato nem koteles a hatdrozatlan
idétartamuva valo szerzédésre vonatkozdan a hatdrozott id6 lejarta esetére eldirt
kotelezettségeket teljesiteni;

az El6fizetd a Szolgaltatascsomagba tartozo egyik Elbfizetéi Szerz6désének felmondasa
esetén csak az érintett eléfizetésre vonatkozé hivészam(ok) hordozdsat igényelheti a
megszinést kéveté 31 (harmincegy) napon belll, illetéleg a szolgdltatdvaltast és a
szamhordozast a szolgadltatok nem kotelesek tavoli konfigurdcioban elvégezni a
Szolgaltatascsomag valamennyi szolgdltatasa tekintetében (eltérés az Eht. 128. § (5)
bekezdésétdl).

8.5. A szamhordozassal, és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az el6fizet
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasrol

is

A helyzet kotott beszédcélu szolgaltatasokat érinté szamhordozassal €s egyéb azonositok

hordozhatosagaval kapcsolatos eljaras részletes szabalyait, valamint a Helyhez kététt internet-

hozzaférési szolgaltatasra nézve a szunetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyait az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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9. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

9.1. Az Elé6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

Az el6fizetdi panasz az El6fizeti Szerzédés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnyujtasaval osszefuggésben az Eléfizet§ altal tett olyan bejelentés, mely az

EléfizetSt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem minésul
hibabejelentésnek.

A Szolgaltato az El6fizetsi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk tajékoztatasdra Ugyfélszolgalatot mukodtet telefonhdldzaton, illetve Interneten
keresztul torténd eléréssel.

Telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat esetében a Szolgaltatd biztositja a bejelentd
altal kezdeményezett hivas sikeres felépulésének idépontjatol szamitott 6t perc varakozasiidén
bellli hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkezdéseét, kivéve, ha az a tevékenységi korén
kivil esé elharithatatlan ok (pl. vis major, izemzavar) miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
Szolgaltatd ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A telefonos
Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgéltatéd koteles havi dtlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 méasodpercen beliil
ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatdé koteles a panasszal kapcsolatos éléhangos Ugyintézés valasztasat az
Eléfizeté/bejelentd beazonositasa nélkili modon - reklam tovabbitasa nélkdl - a telefonos
eléréssel mikodtetett dgyfélszolgalat menusorrendjének elsé helyére tenni.

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt,
valamint az uUgyfélszolgadlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziti, melyet a Fogyasztévédelmi Torvény alapjan 5 (6t) évig visszakeresheté modon megériz
és a panaszbejelentéseket egyedi azonositoval latja el. A készitett hangfelvétel:

» érintett El6fizetd altali visszahallgathatosagat a Szolgaltato ugyfélszolgalati helységében
el6zetes bejelentés alapjan lehetévé teszi,

» azEl6fizeté kérelmére 30 (harminc) napon belll az Eléfizetd részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamroél a bejelentdt a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

9.1.1. Panaszbejelentés

Az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatan (06 1 999 6000) a fentiek szerint, illetve az info@opennet.hu e-mail
cimre eljuttatott elektronikus levélben, vagy a Szolgaltato levelezési cimére kuldott levélben
(Opennetworks Kft. - 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.) teheti meg. A Szolgéltaté a bejelentést
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illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 (harminc) napon belll
kivizsgalja.
A panaszrol felvett jegyzékonyv (nyilvantartas) tartalmazza az alabbiakat:

a) az El6fizeté/bejelenté személyes adatai és elérhet6sége,

b) a panaszrészletes leirdsa, a bejelenté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

c) a Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

d) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
e) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Ha a bejelentésrdl készitett hangfelvétel tartalmazza a jegyz&konyvre vonatkoz¢ tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz&konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz&konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele a hangfelvétellel kivalthato.

A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetst a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon
belll elektronikus levélben értesiti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az
EléfizetSt/bejelentdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésukre bemutatni.

9.1.2. Tajékoztatas, informacid kérés

Az El6fizetd a Szolgaltatassal, az El6fizetSi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

9.1.3. Dijreklamacio

A Szolgaltaté az irasban bejelentett dijreklamacidban foglaltakat nyilvantartasba veszi a és 30
(harminc) napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzddést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciodt a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon belll, gy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacido megvizsgalasanak id&tartamaval
meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamacionak a vitatott szamladsszeg kifizetésére
halasztd hatalya nincs.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
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volt. Ennek soran az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd az Adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositja, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatdst. A Szolgéltatd a szamlaban foglaltak helyességét az ASZF 5. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacio
bejelentésétél szamitott 30 (harminc) napon belil az El6fizeté valasztdsa szerint a
dijkdlonbozetet és annak kamatait a kovetkezd szamlabol egy 6sszegben levonja, egyenlegén
jovairja vagy az El6fizetének egy 6sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkulonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére.
Az egy napra es® kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves mértéke 10 %.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciot elutasitja, az errdl szolo értesitést és az elutasitas
indokolasat irasban megkuldi az Eléfizetének az Eléfizetdi Szerz8désben megadott elektronikus
cimre vagy postai levelezési cimre.

Az El6fizetd Szolgaltatashoz kapcsolodo igényei — igy a dijak vitatasabdl eredd igények is — 1
(egy) évig érvényesitheték.

9.2. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje
Az El&fizetének joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a

Szolgaltatotdl. Az Eléfizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgéltatasait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a (1) 999 6000-es telefonszamon hivhatd. A telefonos

Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas Szolgaltatok halozatabol
torténd hivas esetén az El6fizetd az adott Szolgaltato altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

9.3. Kartéritési igények kezelése - altalanos szabalyok

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
El6fizet6k vagyonaban okozott kart — a Ptk. 6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint —
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetdi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezesétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kildott
fizetési felszolitasa az elvilést megszakitja.

A Szolgaltatd nem vallal felel6ésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert
a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek
kdvetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés automatikusan megszUlnik, az
errél szolo értesitésben megjelolt idépontban.

Az El6fizetd altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt Eszkozokon a gyartok szervizei
minden esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsil javitasnak, de a gyartok eldirdsai
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alapjan kotelezd megtenni azért, hogy az esetleges, a felhasznald altal még nem is észlelt
hibdkat megszlintesse. Az Eszkdz memdriatartalma (telefonkonyv, bedllitott gyorshivok) a
szervizeljaras soran megsérulhet vagy elveszhet. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget.

Az El6fizetsi kartéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan jelentheti be szdéban vagy
frdsban. A Szolgaltatd az igényt a bejelentéstél szamitott 30 (harminc) napon bell elbirdlja, és
errél haladéktalanul irasban értesiti az El6fizetdt. A Szolgaltato az altala elismert és az El6fizetd
altal elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités dsszegét utdlag fizetd
eléfizeték esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy dsszegben
jovairja, elére fizetd el6fizeték esetében 30 (harminc) napon beliil az el6fizetés egyenlegén egy
0sszegben jovairja. Az eléfizetéi jogviszony megszlinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint
a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 (harminc) napon belll azt az El6fizeté részére egy
0sszegben visszafizeti.

Az El6fizetd kartéritési felel6ssége kiterjed a kovetkezdkre: Helyhez kotott szolgaltatas esetén a
Szolgaltato tulajdonaban allé Eszkozok elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Eléfizetd a
kihelyezett Eszkdz utan kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind
az Eszkoz megrongalddasa, mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi
esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott Eszkdz megsemmistilt.

9.4. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul a Fogyaszténak minésuld El6fizetd az elbfizetdi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez,
hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

a) A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé flggetlen békéltetd
testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivlli rendezése érdekében. Az
eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet
illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd
testllet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltetd testllet elérhetésége: név: Budapesti Békéltets Testulet, cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-
2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

b) Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
szervezeti egységeihez, melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok
panaszkezelésre vonatkozd panaszaival, a fogyasztoi szerzédés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére vonatkozo panaszaival,
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c) az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal
kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén,

d) a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok vdlasztdsi szabadsagat indokolatlanul
korlatozé uzleti modszerek alkalmazasa, a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélés
esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz tehet bejelentést,

e) amennyiben a személyes adataihoz f(iz6d6 jogai sériiltek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

f) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében
az Eurdpai Unidban tartdozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban
letelepedett keresked®k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl
eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak birdsagi eljarason kivdli
rendezésére eurdpai online vitarendezési platformon keresztil is lehetéség van
fogyasztonak minésulé maganszemélyek részére az altaluk leadott rendelések esetén.
Az eurdpai online vitarendezési platform elérheté a http://ec.europa.eu/odr linken. Az
online vitarendezé platformrol érkezd megkereséseket a Szolgaltatd a info@opennet.hu
e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim kizardlag a vitarendezd platformon beérkezett
megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél az online vitarendezési platformon a
panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus drlap kitoltésével nydjthat be panaszt.

g) Amennyiben egy vallalkozds vagy szolgaltatd elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyban vagy ez alapjan kotott szerzédeésben meghatarozott elektronikus hirkozlési
jogat vagy jogos érdeként egy Szolgaltatd megsértette, és a jogvitaban érdekelt felek
kozul egyik egy Magyarorszagon a masik egy masik Eurdpai Unios tagallamban
letelepedett, akkor hataron atnyuld jogvitardl beszélink. Ebben az esetben barmely
érintett fél jogvitas eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal.

Ahol ez a szOvegben nem szerepel, ott az illetékes hatdsagok, testiletek elérhetéségét a 3. sz.
melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd a fenti elérhetdségi és hataskorre vonatkozd adatokat
tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért felel6ésséget nem vallal.

A Szolgaltato és az El6fizetd, valamint a Szamlafizet6 arra torekszik, hogy egytttmuikodésuk
keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut
igénybevétele nélkul rendezzék.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az El6fizeték azon jogat, hogy a Szolgaltatoval szemben
igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag
elétt. Amennyiben tehat a fentiekben fogalt peren kivili eljarasokban sem sikerUlt orvosolni, az
illetékes birosaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes birdsagok listaja elérhetd a kovetkezd
honlapon: https://birosag.hu/birosag-kereso.

Eléfizets, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast
észlel, amely a szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat
(elérhetéségek: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu; levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 98;
telefon: +361 429 8644; fax: +361 429 8761).
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A Szolgaltato felligyeleti szerveit és azok elérhetéségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

9.5. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nydjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhetéségérol

A Szolgaltatd kifejezetten a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara kifejlesztett
termékeket, illetve a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok szamara kifejlesztett
szolgaltatasokat jelenleg nem értékesit, igy ezekkel sszefliggésben kilon tajékoztatast nem all
modjaban adni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

A Szolgaltatd adatkezelésre vonatkozo feltételeit az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd
(4. szdmu melléklet) tartalmazza.

Amennyiben az adott szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté egyes adatokat
adatfeldolgozoi mindségben kezel — kilonos tekintettel az Uzleti el6fizetdk, mint adatkezel6k
altal a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges Szolgaltatod részére atadott adatokra —, ugy ezen
mindéségében az adatkezeld utasitasainak megfeleléen végzi az adatkezelést, melynek
szabalyozasat szintén az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd (4. szamu melléklet)
tartalmazza.

10.2. Az Eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir6l

10.2.1. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a személyes és eldfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszkdzoket Ugy valasztja meg es Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

» Qaz arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

» valtozatlansdga igazolhato (adatintegritas),

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltatd a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.opennet.hu) elérheté Informacié Biztonsdgi Politikdjaban meghatarozott irdnyelveket
koveti, melyekre vonatkozdan az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.

A Szolgaltatd olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelés biztonsaga és a megfeleld adatvédelem kialakitasa is beleértendd.

10.2.2. Adatvédelem

A Szolgaltato az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény és a 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatoban (4. szamu melléklet) részletezetten kezeli az Eléfizeték személyes adatait.

A Szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok
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jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz é€s egyéb kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés és adatok bizalmassaga).

A mdszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szintet
kell nydjtaniuk.

A Szolgaltato tajekoztatja az El6fizet6t a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett mdlszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El&fizetd altal tehetd
intezkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
dgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhetd az El6fizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességét és a szolgdltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szukséges intézkedések megtétele
alol.

A Szolgaltato ugy valasztja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetlentl szikséges.

Egy El6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
Felhasznald vagy El6fizetd vilagos és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomozo6 hatdsagok és a renddrségrél szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegel§zési
és blnfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egydtt:
nyomozd hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatok a torvényben foglaltak szerint a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozo hatdsagok kilon torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a Felhasznald irasbeli
kérelmére az Eléfizeté vagy a Felhasznald hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkluldés, e-mail levelezés utjan vagy mas maodon tovabbitott kozlést
lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belil megismerheti és
rogzitheti.
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A Szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - mdszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i személyes adatok védelmérdl.

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kildondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a FellUgyeleti Hatdsagnak bejelenteni.

A Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedeseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intéezkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
tennilk az adatokat az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

Az El&fizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megseértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az Adatvédelmi Tisztvisel
elérhetéségei az Adatkezelési Tajékoztatoban (4. szamu melléklet) megtalalhatoak.

10.2.3. Adatszolgaltatas, adattovabbitas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatosagok, a
tarsszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a megérzésik hataridejét az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd (4.
szamu melléklet) tartalmazza.

Az adatfeldolgozoként igénybe vett tovabbi szolgaltatok korére és a kapcsolddo adatkezelési
gyakorlatra vonatkozdan az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd (4. szamu melléklet) teljes
kord tajékoztatas nyuijt.

A Szolgaltatd az Eht. és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egyuttmdkodni
a titkos informaciogyljtésre kulon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatosagokkal, valamint a hirkozlési hatdsaggal, melynek keretében koteles lehetéve
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tenni, hogy az emlitett szervezetek az el6fizet6i adatokat, a halozaton tovabbitott
kozlemeényeket és egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhesseék és rogzithessék.

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok
telefonkonyvének, illetve tudakozd szolgaltatasnak nyilvanos adatallomanyaban az Eléfizetének
az egyedi El6fizet6i Szerz6désben adott hozzajarulasa szerint kezeli. Rautalé magatartassal,
illetve szobeli El6fizetsi Szerzédéssel torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokaban 1évé El6fizet6i adatokat.

Amennyiben az Eléfizet§ modositani kivanja az adatkezelési modddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfelel6 eljarast dijmentesen biztositja. Szdbeli és rautald
magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
modositasara kizarolag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség.

Az El6fizetd személyes adatai kezelésének feltételeit a 4. szamu mellékletben foglalt
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
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11. Vegyes rendelkezések

Az El6fizetdi Szerzédésre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az El6fizetdi Szerzédésekre
az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben haszndlt, de nem értelmezett fogalmak az Eht.-ban,
valamint az ahhoz kapcsolodo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.
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12. Helyhez kotott telefonszolgaltatas és kapcsolodo
szolgaltatasok

Az El&fizetd jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az El6fizetdi
Szerzédésben (Id. ASZF. 3.1. az Eléfizetéi Szerzédés dokumentumairdl) foglalt feltételeknek
megfeleléen, mely feltételeket az El6fizetdi Szerzddés megkotésével, vagy a Szolgaltatas
megrendelésével illetve vagy haszndlataval (rdutald magatartassal) elfogad.

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxizenetek kildését és
fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az El6fizeték az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel.

A VolP szolgaltatas Internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolodik az IP haldzathoz, illetve két Eléfizetdi Hozzaférési Pont kozott az
El6fizetd kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitast tesz lehetévé. Szélessavu Internet
technologian alapuld helyhez kotott vagy helytél fuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfelel szolgdltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatds
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

= az El6fizetdk helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik a
magyarorszagi, kulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott
meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kototten. Az egyes Szolgaltatasok
esetében az egy el6fizetéshez kapcsolt, illetve igényelheté telefonszamok és
beszédcsatorndk szamat a Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza.

» nomadikus szolgaltatas esetében az alapszolgaltatas aszinkron 0sszekottetés mentes
adathaldzati — helyt6l fliggetlen (nomadikus) beszédcélu — szolgaltatas, amely belfoldi
vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogaddsat (telefon szolgdltatas), illetve
belfoldi és nemzetkozi faxizenetek kildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

= Telefondld Szolgdltatds — helyhez kotott és nomadikus beszédcéll szolgaltatas:
telekommunikacios el&fizetdi szolgaltatas.

* Faxold Szolgdltatds — IP alapu fax (e-fax) szolgaltatas: telekommunikacids el6fizetéi
szolgaltatas.
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12.1. Telefonal6 Szolgaltatas

A Telefonald Szolgaltatas esetében - VolP szolgaltatas keretein belll - a hivasok soran beszéd
valos idejl-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az El6fizetd halozati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésérél (IP  telefonkészilék, megfeleld
szoftverrel rendelkezé szamitégép vagy mobil eszk6z) inditott, vagy az El6fizeté halozati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésére érkez$ hivassal kommunikalhat egy
masik haldzati végponttal. A Telefondld Szolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott, helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon
allomasokrol hivhato.

A Telefondlé Szolgaltatast mind az Egyéni-, mind Uzleti Eléfizeték igénybe vehetik az Jelen
ASZF-ben és Dijszabasban (2. szamu melléklet) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak,
kapcsolodo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

12.1.1. Hivastipusok
A Telefonald Szolgaltatas esetében az El6fizeté az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
» Halozaton bellli hivas — Opennetworks El&fizetéi korén bellli telefonhivasok.

= Helyi hivas: egy adott telepulés kozigazgatasi hatarian bellli El6fizet6i Hozzaférési
Pontok kozott létrejott forgalom.

» Belfoldi hivas: a két kilonbozé foldrajzi szamozasi terlleten 1évé helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

=  Mobil hivas: a belfoldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

» Nemzetkozi hivas: a kilfoldi telefonszamra iranyulo hivas.

Az egyes hivas-tipusok dijazésat a Dijszabasban (2. szamu melléklet) tartalmazza. A Szolgaltato
nem vallal felelésséget a hivott félnél beallitott esetleges hivasatiranyitas szolgaltatashoz
kapcsolodd harmadik személyek altal felszamolt tobbletdijakért, hiszen azok nem az 6
szolgaltatasi-, és érdekkorében keletkeznek.

12.1.2. Specialis hivasok

=  Négyjegyl szamok - A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal |étrejott megegyezés
esetén - lehetdséget biztosit Ugyfeleinek, hogy terlletérdl elérhetéek legyenek az

orszagos négy szamjegyd specidlis szamok, a Dijszabasban (2. szamu melléklet)
meghatarozott dijak szerint.
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» Belfoldi zold szam - A 80-as el6hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szam hivasnak min&sulnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

»  Segeélykérd hivasok - A Szolgaltato biztositja El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok
(a mentéket (104), a tlizoltokat (105), a rendérséget (107), az egységes segélyhivot
(112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

» Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatas. A szolgaltatdsok kizardlag a Dijszabasban (2. szamu melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel.
Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatod alap-beallitasként ezen hivoszamok
elérését az El6fizetd részére nem biztositja, mely — az El6fizeté Ugyfélszolgalaton tett
igénybejelentése esetén — az El6fizetdi Szerzédés hatalya alatt barmikor médosithato.

»  Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa szolgdltatds (21-es szamok hivasa) - Helytdl
fuggetlen telefonszam hivasanak mindsul a Szolgaltatd egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt El6fizetdi Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fuggetlen El6fizet6i Hozzaférési Pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas az

2. szamu mellékletben (Dijszabas) meghatdrozottak szerint vehetd igénybe. A 21-es
hivoszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

12.2. Faxol6 Szolgaltatas

A Faxold Szolgaltatas keretében a faxtizenetek kiildése és fogadasa lehetséges. Faxlizenetek
kuldése és fogadasa soran az El6fizetének cimzett faxtizeneteket Szolgaltatd az El6fizetd altal
megadott, és az Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgaltatd altal biztositott
webfellleten az Eléfizetd fidkjaba, illetve El6fizetdi igény szerint vallalati konyvtarakban
végzddteti. A faxizenetek kikildéséhez a Szolgaltatd webfellletet, illetve az El6fizetd
szamitégépére telepitheté programot biztosit. A Faxold Szolgaltatas keretében a fax
kommunikacio a T.30 Szabvanynak megfelel6en torténik.

A Faxold Szolgéltatast mind egyéni, mind iizleti EléfizetSk igénybe vehetik a Jelen ASZF-ben és
Dijszabdsban (2. szamu melléklet) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak, kapcsolddod
illetve kiegészité szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Faxold Szolgaltatas keretében — az El6fizetd igénye alapjan — a Szolgaltatd a kovetkezd
hozzdadott érték szolgaltatdsokat biztositja (Id. Dijszabds — 2. szamu melléklet — Faxold profi
csomag):

» bejovo faxok vallalati konyvtarba vald masolasa (SCP-vel)
» filenév tetszbleges formazasa a fax meta adataival

= e-mailes kiklldés esetén a targy, szoveg és filenév tetszdleges formazasa a fax meta
adataival

= PGP altal titkositott e-mail kiildése.
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13. Informatikai és egyéb szolgaltatasok

A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetéség és az Eléfizeték tajékoztatdsa
érdekében szabalyozza a Tavkozlési Szolgaltatasok korébe nem tartozo, egyéb Szolgaltatasok
leirasat és feltételeit is, melyek nem mind&stlnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen
szolgaltatasok lehetnek kilonosen a Szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd részére
eszkozok rendelkezésre bocsatasa, adasvétele (készllék ill. egyéb informatikai eszkoz vasarlas
és bérlet), informatikai szolgdltatasok (szoftverszolgaltatas, felhé alapu informatikai
szolgalttasok stb.)

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések kizarolag az El6fizetSk teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel és szolgaltatas tartalmi
leirasokkal, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatélya ald — nem mindsiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i
Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

A szolgaltato altal nyujtott informatikai €s egyéb szolgaltatasok:

= VIPeX Szolgdltatds — IP alapu, menedzselt Telefonkozpont szolgaltatdas — egyéb
szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kilon ESZSZF vonatkozhat

» VIPeX Szolgaltatdshoz kapcsolédé Call Center modul Szolgdltatds - IP alapy,
menedzselt call center modul szolgaltatas — egyéb szamitastechnikai szolgaltatas,
melyre kulon ESZSZF vonatkozhat

» Click2Call Szolgaltatas

= Készilékbérlet

13.1. VIPeX Szolgaltatas

A VIPeX Szolgaltatas keretében a:
» Szolgaltatas mellé nyujtott helyhez kotott VolP telefonszolgaltatashoz kapcsoloddan

» vagy ettdl fuggetlendl, mas szolgaltatonal igénybe vett telefonszolgaltatas/forgalmi
szolgaltatas melle

a Megrendelé (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgdltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, Eléfizets altal alkozponti beruhazas nélkll, szolgaltatasi dij fizetése
mellett igénybe vehetd virtudlis, menedzselt telefonkdzponti szolgdltatdst biztosit. A
szolgaltatast Uzleti El6fizeték vehetik igénybe.
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A VIPeX szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kulon ESZSZR vonatkozhat.
A VIPeX szolgaltatas esetében ESZSZR-nek minéslul a VIPeX szolgaltatas dijszabasat
tartalmazé 2.a Melléklet (VIPeX Dijszabas).

13.1.1. Jelenleg kinalt VIPeX csomagok

A Szolgaltatd Aaltal jelenleg kinalt VIPeX csomagok funkcionalitdsa az alabbi listaban
attekinthetd. Ezek modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatélya ald — nem mindsiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i
Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot. A csomagok dijazasat a Szolgaltato
dontése alapjan:

» aDijszabas (2. sz. melléklet) tartalmazhatja, vagy

» azokat egyedi dijmelléklet/dijtajékoztatd (ESZSZF-nek mindsul) tartalmazhatja (jelenleg:
2.a Melléklet — VIPeX Dijszabas), vagy

» azok egyedi arajanlaton alapuld kolcsondsen elfogadott dijak, melyek a Szolgaltatd és
az Eléfizetd altal rogzitett Szerzédés (pl. El6fizetdi Szerz6dés) részét képezik.

Funkci6 Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

VIPeX alaprendszer

VIPeX felhd alapu havi havi havi havi
menedzselhetd IP alapdij alapdij alapdij alapdij
alkozpont

szolgaltatas

Alapdijban foglalt 5 5 0 0
mellékek szama

A csomagban foglalt 50 50 50 50
mellékek szama mellekig | mellékig | melléktdl = melléktdl
Felhasznaldk és

mellékek:

Alap mellékek Eszkozhoz - pl. | havi havi havi havi

készulekhez — kotéds, | licencdi]
felhasznal6tol

licencdij | licencdij | licencdij
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
fuggetlen licencek
(mellékek).
Felhasznaldi mellékek | Egy adott | havi havi havi havi
felhasznalohoz licencdij | licencdij | licencdij | licencdij

kapcsolodd  licencek
(mellékek), melyekhez
személyes beallitasok
és felhasznalohoz
kotédo funkciok
rendelhetdk.

Technikai mellékek Az el6fizetdi csomag | van van van van
fliggvényében:
hivocsoport mellékek,
hivaslogika mellékek,
hangposta mellékek,
belehallgatas

mellékek.
Alapértelemzett Tobb mellék kezelése | van van van van
mellék egy felhasznaléhoz,
alapértelmezett
mellék
kivalasztasanak
lehet&sége.
Rovid hivészamok Barmilyen  (hosszd) | van van van van
telefonszam  hivasa
rovid hivoszam
mellékkel.
Helyszin-kezelés Alap mellékekhez és | van van van van
készllékekhez
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehetésége (akdr
telephelyek, akar
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Funkcié

Magyardzat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

mukodési terlletek -
pl. Ugyfélszolgalat).

Mellék bejelentkezés

Felhasznaldk
bejelentkezési
lehet&sége

alap mellékre.

barmely

van

van

van

van

Paros mellék

Minden felhasznaloi
mellék  mellé  egy
alapmellék.  Minden
felhasznald barmelyik
alapmelléken

bejelentkezhet (pl.

tgyfélszolgdlatokon).

opcio

opcio

opcio

opcio

Dinamikus
mellékszam kezelés

Az  igénybe  vett
mellékek/felhasznald
k szama a fellleten
novelhetd, szamlazas
az aktualisan igénybe
vett licencek szama
szerint torténik.

valaszt-
hatd
elsza-
molasi
mod

valaszt-
hato
elsza-
molasi
maod

valaszt-
hato
elsza-
molasi
maod

valaszt-
hatd
elsza-
molasi
mod

Szolgaltatas portal és
menedzsment fellilet:

Webes felhasznaldi
felllet  szolgaltatas
informaciokkal

Statusz, hivaslista,
hangposta Uzenetek.

van

van

van

van

Egyedi  felhasznaldi
bedllitdsok a webes
felhasznaloi fellleten

Profil kezelés, felllet
nyelvének valasztasa
(magyar, angol),
jelszd csere,
felhasznaloi
telefonkonyv,
felhasznald
specifikus hangfile-ok
feltoltése, kezelése.

van

van

van

van

103



Altalanos Szerzédési Feltételek

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opennetvvorks

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Funkcié

Magyardzat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

Webes eléfizetd
menedzsment

Eléfizetd szintd
beallitasok kezelése
webes  szolgaltatas
menedzsment
fellleten: el6fizetések
megjelenitése,
el6fizetdi adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaciok
megjelenitése, portal
felhasznalok
menedzsmentje,
céges szintd
telefonkonyv
kezelése, munkarend
beallitas
(innepnapok,
munkanapok),
eléfizetd  specifikus
hangfile-ok feltoltése,
kezelése.

van

van

van

van

El6fizetés specifikus
informaciok
adminisztratoroknak

Statusz, hivaslista, be-
és  kijelentkezések,
kimutatas.

van

van

van

van
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Webes el6fizetés | Teljes  El6fizetés - | van van van van
menedzsment felhasznalok és

mUkodés -

menedzsmentje

online

adminisztracios

fellleten:

alapbeallitasok, SIP

kapcsolatok, mellékek

és felhasznaldk,

készilékmenedzsme

nt, atiranyitasok,

hivocsoportok,

hivasvételi csoportok,

hangposta fiokok,

hivaslogikak,  rovid

hivoszamok, DTMF

bedllitasok,

hangtarolas,

Utemezett

atiranyitasok, API

elérések

menedzsmentje (az

elérhetd funkciok kore

az Eléfizetéi csomag

flggvénye).
Hivasok jelolése | Hivaslistaban van van nincs van
hivaslistaban szereplé hivasok

megjelolési

lehetdsége (pl.

visszahivasi célbdl).
IVR nyomott gombok | Az IVR-ba érkez6 | nincs van nincs van
megjelenitése hivasok soran
hivaslistaban alkalmazott gombok

szamai

megjelenitésre

kerlilnek az adott
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
hivasnal a

hivaslistaban.

Dashboard alap ' Jogosultsagi szint | van van van van
statisztikak szerint aggregalt

(csak felhasznald,

csoport, céges)

statisztikak

megjelenitése, testre
szabhato grafikus

fellleten, an.
widgetekben. Alap
statisztikak:

hivaskoltségek,
terdleti hivas eloszlas
térkeép, hivas
statisztika,
hivasiranyok.

Dashborad - egyedi @ Eléfizeté egyedi | nincs van nincs van
statisztikak igényeinek megfelel®
parameéterezése statisztikak beallitasa
az alap statisztikakon
felll.
Telefonkonyv El6fizetdi szintl | van van van van
(céges) telefonkonyy,
felhasznaldi

telefonkonyv.

Jogosultsag kezelés:

Alap jogosultsagi | Cégadmin/Felhasznal @ van van van van
szintek 0

Jogosultsagi szintek | Cégadmin/Eléfizetés | van van van van
kezelése -  el6re  admin/Vezet6/Pénzi

beallitott szintek | gy-

szerint Titkarsag/Hivécsopor

t admin/Felhasznald
(valamint CC modul
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

eléfizetsi korében: CC
operator/CC
Supervisor).

Jogosultsagi szintek | Egyedi - ugyfél | nincs van nincs van
kezelése - alap + | specifikus -

egyedi jogosultsag

paraméterezési csoportok bedllitasa.

lehet6ségekkel

Objektum csoportok | Jogosultsagok nincs van nincs van

objektum  csoportra
szUkitése: a bedllitott

jogosultsagi szint
csak bizonyos
mellekekre,

felhasznaldkra, ill.
hivocsoportokra

vonatkozik.

Hivas és

hivasiranyitas:

Ingyenes hivasok Halozaton bellli | van van van van
ingyenes

kommunikacio.

Ingyenes hivasok Ingyenes beszélgetés | van van van van
mellékek kozott (SIP-
port szolgaltatassal
integralt, mobil-, és
kalfoldi szamokhoz
kapcsolt mellékek

kozott is).
Hivas Belfoldi, van van van van
vezetékes/mobil,
kulfoldi.
Kimend hivas | Mellékenként van van van van
korlatozas bedllithatd kimend
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Funkcié

Magyardzat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

hivaskorlatozas
(hivhatd iranyok)
alapbeallitasok
szerint.

hivas
egyedi

Kimend
korlatozas
hivasiranyokra

Mellékenként
beallithatd kimend
hivaskorlatozas
(hivhaté iranyok)
egyedi beallitasok
szerint.

nincs

van

nincs van

PIN kodos kihivas

Bedllitott kimend
hivas korlatozas
feloldasa PIN koddal.

van

van

van van

Céges és személyes
PIN-kod kezelése

Céges PIN-kéd a
céges hivasokhoz,
privat PIN-kod a privat
hivasokhoz.

nincs

van

van van

Egyedi kihivd szam

Alapértelemzetten
bedllitott kihivd szam
modositasa rovid
koddal, készilékrdl.

nincs

van

nincs van

Hivasfogadas

Hivasok
készUléken,
szamitogépen, mobil
kliensen.

fogadasa

van

van

van van

Hivasatvétel

Egyéni  hivasatvétel
készulékrdl.

van

van

van van

Hivasatvételi
csoportok

Az egy hivasvételi
csoportba tartozoé
mellékekre érkezd
hivasokat az azonos
hivasvételi csoportba
tartozd mellékekrdl at
lehet venni.

van

van

van van
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Hivasvarakoztatas, A fogadott hivas nem | van van van van
hivastartas kerul megszakitasra

mikozben a hivott fél

egy masik muveletet

hajt végre.
Atkapcsolas hivas | Hivas atkapcsolasa | van van van van
kdzben (DTMF-el) kbzben az atvevd

féllel folytatott

beszélgetés nem

szakitja meg a hivast.
Hivoszam Kkijelzés és | A hivo azonositojanak | van van van van
annak tiltasa kijelzése a  hivott

félnél és annak tiltasa.
Nem fogadott hivas | Telefon mellékenként | van van van van
értesité beallithatd e-mail

ertesités nem

fogadott hivasokrol.
Atirdnyitas Mellékre, kulsé | van van van van

szamra.
3 résztvevds | Telefonkészilék van van van van
konferenciabeszélget | figgd
es
Kozvetlen visszahivas | Visszahivas van van van van

iranyithatosaga

mellékre vagy

kozponti szamra, id6

és/vagy

eseményfiggd

paraméterek

beallitasanak

lehetdségével.
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Hangfelvétel Hivas atkapcsolasa | nincs van nincs van
bejatszasa hivas = kdzben a
kdzben (DTMF-el) hangbejatszas nem
szakitja meg a hivast.
Hivécsoportok Hivécsoportok van van van van
letrehozasa €s
azokhoz kapcsolodo
hivas-folyamatok
bedllitasa.
Varakozo sor (Queue) | A bejové hivasokat | nincs van nincs van
sorban varakoztatja, a
hivott mellek/vagy
hivocsoport  mellék
valamennyi  melléke
épp foglalt vagy nem
elérhetd. Ha
felszabadul a
mellék/vagy a
hivocsoporton  beldl
egy mellék, akkor a
queue azt a hivast
kapcsolja be neki,
amelyik elébb
érkezett
Naptar modul Rugalmas, idéfuggd | opcio van opcio van
hivasiranyitas valtozo
munkarendhez €s
ugyeleti
rendszerekhez
Extra biztonsag Mellékek kozotti |+ opcio opcio opcCio opcio
beszélgetések
titkositasa.
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Hivaslogikék grafikus | Grafikus hivaslogika = max 3 van max 3 van
hivaslogika és IVR | szerkesztd, a
szerkesztovel kovetkezd elemekkel
(az egyes elemek az
El&fizetdi csomag
fliggvényében
erheték el a
szerkesztében): Start,
Hivas (mellék hivas,
hivocsoport hivas,
technikai mellék
hivasa, hivas
hivésorral), Hivd név
kijelzés, Kozvetlen
mellekhivo, IVR mend,
Szamsor  felolvaso,
Szamsor bekérés,
Elagazas (behivo
szam  alapjan ll.
idépont alapjan,
hivoszam prefix
alapjan,
véletlenszer(en),
Hangbejatszas, E-
mail kuldés, Ugras,
Hangposta,
Hivasroutolas, Hivas
végi adat  kdldés,
Bejovd hivas értesitd,
Egyedi mezé.
Hivészamok,
beszédcsatorndk,
kllsé SIP
kapcsolatok:
Telefonszamok  és | Az eléfizetéshez | van van van van
beszédcsatornak kapcsolodo
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

telefonszamok és

beszédcsatornak

mennyisége barmely

belfoldi korzetbdl

megegyezik a

mellékek  szamaval

(pdros mellék opcid

esetén a felhasznaldi

mellékek szamaval),

amennyiben az

El6fizetd a

Szolgaltatast

Telefonald

Szolgaltatas  mellé

veszi igénybe.
Tovabbi opcid opcid opcio opcid
telefonszamok
Tovabbi opcid opcid opcio opcid
beszédcsatornak
Kilsé mellékek — SIP | Mas szolgalatonal | opcio opcio opcio opcio
port szolgaltatas el6fizetett

telekommunikacios

szolgaltatas -

hivoszam €s

forgalom -

integralasa a

rendszerbe. Kilsé

mellék, kulsé  SIP

kapcsolat  bekotési

lehetésége:  belfoldi

vezetékes, belfoldi

mobil, kdlfoldi. Hivas

Utvonalak definidldsa

tobb  kimend  trunk

esetén. Tobb kimend

€s bejovs hivoszam

kezelése.
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Funkcié

Magyardzat

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

VIPeX
Enterprise

VIPeX

Enterprise
Pro

SIM
szolgaltatas

tarhely

El&fizetdi SIM
kartyajanak -
hivdszam és
forgalom - integralasa
a rendszerbe.

opcio

opcio

opcio

opcio

Hangposta,
és zenék:

hangok

Felhasznaldi
hangposta fiokok

Hangposta Uzenetek
meghallgatasa
telefonrol.

van

van

van

van

Csoportos hangposta
fiok

Hivaslogikaban
hasznalhato -
technikai - hangposta
fiok, melyhez
meghatarozott
Felhasznalok férnek
hozza.

van

van

van

van

Automata hangposta
kihivas

Egy csoportos
hangposta fiokra
erkez6 Uzeneteket a
rendszer egy
meghatarozott

mellékre  tovabbitja
kihivassal és ott azok
bejatszasra kerulnek.

nincs

van

nincs

van

Hangok €s
hangmenedzsment

El&fizetdi és
Felhasznaldi  szintl
hangok,  hangfajlok
feltoltési lehetésége,
felileten  keresztili
hangfajl rogzités.

van

van

van

van

Csongetési hangok

Kulonbozd csorgetési
hang (belsé és kiilsd
hivas).

van

van

van

van
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Tartas zenék Altalénos tartds zene | van van van van
Egyedi tartas zenék Egyéni tartas zene, nincs van nincs van
tartas zene
csoportok.
Hivas rogzités,
rogzitett hivasok
kezelése
Hivas rogzités Hivas rogzités és | opcio van opcio van
annak  bemondasa
rendszer szinten,
hivoszam szinten,
egyes mellékekre,
hivocsoportokra,
hivasonként vagy
hivaslogikaban
beallithatéan. Hivas
rogzités
kikapcsolasa.
Rogzitett hangfelvétel
letoltése,
visszahallgatasa.
Visszahallgatas
online fellleten
letoltés nelkul.
FTP attoltés Rogzitett hivasok | opcid van opcio van
attoltése FTP
tarhelyre
Hangtarolas modul Rugalmas, GDPR | 12 12 12 12
kompatibilis, honapra | honapra | hénapra | hoénapra
Szolgaltatas Portalon | nincs, 36 | van, 36 | nincs, 36 | van, 36
menedzselhetd honapra | honapra | hoénapra | hdnapra
hangfelvétel kezelés, | opcio, opcio, opcio, opcio,
akar hivasonként | felette felette felette felette
beallithatd  tarolasi | egyedi ar | egyediar | egyediar | egyediar
idével.
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Belehallgatas Real time | nincs van nincs van

belehallgatas
készUlékrél és webes

fellletrdl.
API-k (kiils6
rendszerek
integracidja):
Kimend& API-k Bejovd hivas értesité | opcio opcio opcio opcio

API, Hivas routolas
API, Hivas adatkdildés
API (hivasadatok,
rogzitett hangfelvétel

kildése).
Bejovd API-k Hivas inditdas API (pl. K opcio opcio opcio opcio
hivas inditas

tgyfélkartonbol), DND
APl ('Ne  zavarj'
funkcio
bekapcsoldsa),
Hangfile lekérdezés
API  (Hangfelvételek
lekérése API-val).

Specialis API-k: | Rendszer bedllitasaill. | nincs opcio nincs opcio
rendszer beallitasok | rendszer
API beallitasokhoz

kapcsolodd  adatok
lekérdezése API-val.

Specialis API-k: | Statisztikak nincs opcio nincs opcio
Statisztika API lekérdezése API-val.
AD szinkronizacio Rendszer  szinkron | nincs opcio nincs opcio
El6fizetd active
directory (AD)
adataival.
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Kimend IVR Kihivasra  kialakitott | nincs opcio nincs opcio

hivaslogika, melyet az
Eléfizetd egy sajat
rendszerébdl (pl.
CRM, ERP) hivhat
meg API hivassal.

Hivasiranyitas Bejovd hivas routolas | opcio opcio opcio opcio
telefonkonyv  egyedi ' a hivaskor bekért,
mezO6k alapjan vagy a behivo

szamhoz kapcsolodo
egyedi mezd alapjan.

Call center modul

Call center modul Minden alapvetd | opcio opcio opcio opcio
ugyfélszolgalati
funkcidé:  operatorok,
supervisorok, CcC
hivocsoportok
menedzsmentje, CC
statisztikak,
statuszok €s
statuszvaltasok.

CC operatori licencek opcio opcio opcio opcio

CcC supervisor opcio opcio opcio opcio

licencek

CC beallitasok API CC modul bedllitasa | opcid opcio opcio opcio
ill. rendszer

bedllitasokhoz
kapcsolodd  adatok
lekérdezése API-val.

CC Statisztika API Call Center | opcid opcio opcio opcio
statisztikak
lekérdezése API-val
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
cC Urlap kezelés Kérdbivek, dgyfél | opcio opcio opcio opcio

elegedettséqi
felmérések, helpdesk
feladat lista készitése.

Készllék integracio,
menedzsment és
szoftverfrissités
(provisioning):

Tamogatott készllék | Készulék van van van van
management menedzsment,

szoftverfrissités  és
provisioning Opennet
altal  eladott vagy
bérbe adott
készllékekkel

Tamogatott Softphone van van van van
softphone menedzsment,
management szoftverfrissités  és

provisioning Opennet
tamogatott softphone
alkalmazassal  (Bria
Enterprise)

Készllék Felhasznaldi és | van van van van
menedzsment webes | adminisztratori
fellleten készUlék

menedzsment webes
fellleten: Készllék
adatok maodositasa,
idé formatum
megadasa, id6zona
megadasa, készulék
gombok beallitasa

El6fizetd Készllék opcio opcio opcio opcio
készllékenek menedzsment,
managementje szoftverfrissités  és
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
Opennet tamogatott | provisioning El&fizeté
keszulek marka altal beszerzett,
Opennet altal
tamogatott keészulek
esetében
Eléfizetd Eléfizetd altal | opcio opcio opcio opcio
készllékének beszerzett, Opennet
managementje altal nem tamogatott
Opennet altal nem | készulék felvétele a
tamogatott rendszerbe
készllékekkel (szoftverfrissitést és
beallitasokat az
El6fizetd kezeli).
Ehhez kapcsoldoddan
SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Setup és konfiguracio:
Rendszer van van van van
alapbeallitasa tavoli
konfiguralassal
Helyszini telepités opcio opcio opcCio opcio
Felhasznalok nincs egyedi egyedi egyedi
helyszini oktatasa arajanlat | arajanlat | arajanlat
alapjan | alapjan | alapjan
Call center modul opcio opcio opcCio opcio
konfiguracidja
Specialis API-k opcio opcio opcio opcio
konfiguracidja
Rendszer frissités és
menedzsment
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX

SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro

Rendszerfrissités van van van van

tavoli konfiguralassal

Kozponti  Rendszer opcio opcio opcio opcio

uzemeltetés €s

felhasznald

menedzsment

7/24 6ras support opcio opcid opcio opcio

Kapcsolédd

szolgaltatasok:

Egyedi fejlesztés és egyedi egyedi egyedi egyedi

annak Uzemeltetése arajanlat | arajanlat | arajanlat | arajanlat
alapjan | alapjan alapjan alapjan

Szamhordozas opcio opcio opcio opcio

Z0ld szam opcio opcio opcio opcio

Szép szam opcio opcio opcio opcio

Nemzetkozi opcio opcio opcio opcio

hivoszam

Nemzetkozi zold opcio opcio opcio opcio

szam

e-fax opcio opcio opcio opcio

Készulék értékesités opcio opcio opcio opcio

KészUllékbérlet opcio opcio opcio opcio

Softphone opcio opcio opcio opcio

szolgaltatas

Microsoft Teams opcio opcio opcio opcio

szolgaltatas
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Funkcié Magyardzat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterprise Enterprise
Pro
IVR studios opcio opcio opcio opcio

hangfelmondasa

C2C webes hivogomb opcio opcio opcio opcio
szolgaltatas

C2C sajat design-os opcio opcio opcio opcio
egyedi modul

Kaputelefon opcio opcio opcio opcio
integracio

Telekonferencia opcio opcio opcio opcio

A Szolgéltatd akar az ASZF jelen fejezetének modositdsa nélkiil és a Dijszabas (2. szamu
melléklet) modositdsa nélkidl — pl. honlapon torténé kozzététellel, vagy az erre vonatkozd
ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabdsa) - valtoztathatja
az egyes dijcsomagokat és a kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok korét.

A kiegészitd szolgaltatasok esetében a Szolgaltatonak jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon
kivil a Dijszabas (2. sz. melléklet) ,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatdrozott forgalmi dijakat
felszamitani, amennyiben a Szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolodik.

Szolgaltatd egyes funkciok esetében — pl. hivas atiranyitas — felszamitja az érdekkorén kivul
harmadik fél szolgaltatoknal keletkezd dijakat is, melyekre jellegikbdl adéddan semmilyen

7.

hatdsa nincs és azok dijszabasaért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az
Eléfizet6 csak, mint egész csomagot rendelhet meg.

A Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon beldl, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze, melyeket honlapjan tesz kozzé.

A kiegészit§ szolgaltatasok egyéb szamitastechnikai szolgaltatasok, melyre kilon ESZSZR
vonatkozhat. A kiegészité szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nyujtasaval kapcsolatos
feltételekre és a kapcsolodd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyU rendelkezés esetén
vonatkozik.

A Szolgaltaté — az egyedi El&fizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésl komplett szolgaltatdasokat is biztosit, kilon
megallapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatédsokra jelen ASZF csak
kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.
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13.1.2. 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX csomagok

A korabban forgalmazott VIPeX szolgaltatas esetén a virtualis alkdzpont szolgaltatas még nem
rendelkezett on-line menedzsment felllettel, az on-line felllet csak hivasok kovetését
biztositotta.

A szolgéltatds szolgéltatastartalmat az ASZF a jelenleq is aktiv El6fizetéi Szerz6dések miatt
tartalmazza: Ugyanezen okbol az érvényes ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus
Szolgaltatasok Dijszabasa) tartalmazza a 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX csomagokhoz
kapcsolodo dijakat, tobbek kozott azzal a céllal, hogy az érvényben lévd El6fizetdi

Szerz6désekhez kapcsoloddan az altalanos — kedvezményeket nem tartalmazd — dijak
megallapithatok legyenek.

Alapszolgaltatasok:
o rovid mellék hivoszamok
o hivasatvétel
s hivasatadas
s mellékek kozotti atiranyitas
o hivasvarakoztatas
s hivocsoportok és jogosultsagok kialakitasa
s csengetési csoportok és csengetésvandorlas
s hivésorok
s hivaskijelzés
s kimend hivaskorlatozas mellékenként
o PIN kodos hivaskorlatozas
s |[VR hangmenu
o webes felllet: hivaskovetési szolgaltatasok

Opcionalis modulok:

e hivasrogzité modul
e hangtarolas szolgaltatas
e iCenter IN szolgaltatas

e kils6 rendszerkapcsolatok kiépitése (API-k)
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13.2. Call Center modul (2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX esetén: ICenter IN
Szolgaltatas)

A Szolgaltatd a VIPeX Szolgdltatas mellé az El6fizet§ részére a Szolgaltatd szerverén
Uzemeltetett, hostolt és menedzselt, El6fizetd altal Call Center hardver és szoftver beruhdzas
nélkll, szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtudlis, menedzselt Call Center
szolgaltatas modult biztosit.

A Call Center modult Uzleti El6fizeték vehetik igénybe az ESZSZR-ben (jelenleg 2/a. melléklet —
Egyéb Elektronikus Szolgaltatdsok Dijszabdsa) meghatdrozott feltételek, eléfizetési formak,
kapcsolodo illetve kiegészité szolgaltatasok igénybe vételevel és dijazas szerint, vagy egyedi,
El6fizetdi Szerz6désben rogzitett dijmegallapodas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi eléfizetsi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A call center modul szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kilon ESZSZR
vonatkozhat.

13.3. Click2call Szolgaltatas

Click2Call szolgaltatasa lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd Ugyfélszolgalati elérését webes
hivogomb formajaban weboldalaba, alkalmazasaba agyazza, ahonnan ugyfelei egyetlen
gombnyomassal telefonon érhetik e. A Click2Call segitségével az El6fizeté tovabbi eszkoz
igénybevétele nélkdl, léphet kapcsolatba Az Eléfizetd Ugyfélszolgalati munkatarsaival az
El6fizetd weboldalan keresztul.

Funkciok:
e ahivogomb beépithetd tetszdleges szamu weboldalba

e igény esetén a megfelel6 szamu telefonszam és beszédcsatorna (parhuzamos
beszélgetési lehetdség) biztositasa

e igény esetén a megoldas azonnal illeszthetd a VIPeX szolgaltatashoz
e biztonsagos kapcsolat tamogatasa (HTTPS, RTMPS)

e webes adminisztratori fellleten, sablonokkal testre szabhat¢ design, vagy egyedi design
kialakitasanak lehetésége

e webes adminisztratori fellleten feltolthetd céges logo és hivégomb szdvegek
e webes adminisztratori fellileten beallithaté nyitva- és zarva tartasi idé
o online elérhetd, részletes, Ugyfélszolgalati folyamatokat tamogato hivaslista.

A Click2Call szolgaltatast Uzleti Eléfizeték vehetik igénybe a jelen ASZF-ben és ESZSZR-ben
(jelenleg 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgdltatdsok Dijszabdsa) meghatdrozott
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feltételek, el6fizetési formak, kapcsolodo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és
dijazas szerint, vagy egyedi, El6fizetdi Szerzédésben rogzitett dijmegallapodas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi eléfizetsi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A Click2Call szolgaltatas egyeb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kulon ESZSZR
vonatkozhat.

13.4. Késziilékbérlet

Az El&fizet6 a Szolgaltato haldzatahoz sajat tulajdonu készlléket csatlakoztathat. Ugyanakkor
a Szolgaltatd El6fizeté erre vonatkozo igénye esetén az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben
meghatarozott feltételek és dijszabas szerint bérleti konstrukcioban a Szolgaltaté tulajdonaban
levé készuleket biztosithat hasznalatra az El6fizetonek. A készilékbérletre vonatkozdan a
Szolgaltato Dijtajekoztatot tehet kozzé honlapjan, mely ESZSZR-nek mindésdl.

A készulék bérletre az El6fizetd az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben rogzitett 12, 24 vagy 36 honap
hliségidét koteles vallalni.

A hlségidd vallalasa mellett az El6fizeté az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe
készllékbérlet keretében, az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozottak szerint:

s Készulekek konfiguralt allapotban torténd atadasa.
o Szlkség esetén a készulékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa.
= Meghibasodas esetén a készllékek garancialis javitasa.
s Ajavitas id6tartamara cserekészulék biztositasa.
A készulékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.

A bérleti konstrukcioban atadott készllékek a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokat kizarolag
az El6fizetd hasznalhatja a Szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddoan, kizardlag az Egyedi
El6fizetsi Szerz6dés érvényessége alatt.

A végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalatabol, megrongalasabdl, harmadik személy
részére torténd atruhazasabol szarmazo valamennyi esetleges karat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6re haritani.

Szerz6déshontas esetén az Eléfizetd koteles a hasznalt készllékeket a Szolgaltatd adott
szerz8dés felmondasakor visszaszolgaltatni.

Az El6fizetd felmondasa, az El6fizetsi Szerzddés — beleértve a teszt idészakra vonatkozo teszt
szerz6édést is - megszlinése az El6fizetdi Szerzddéssel osszefliggd elektronikus hirkozld
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, igy a fentiek elmaradasa esetében a
Szolgaltatd a készilék visszaszolgaltatasara, vagy annak ellenértékének megfizetése
tekintetében az El6fizetsi Szerz6dés megszlinését kovetden is jogokat érvényesithet a hatalyos
Ptk.-ban foglaltak szerint. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd felé leszamlazza.
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14. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott
Internet-hozzaférés szolgaltatas

14.1. A szolgaltatas meghatarozasa

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az Eléfizet6i Hozzaférési Pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kozpontja
kozott.

Az El6fizet6 ADSL tipusu Osszekottetésen keresztll PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A szolgaltatast a Szolgaltaté mas
tavkozlési Szolgaltatokkal kotott szerzédés alapjan épiti be sajat szolgaltatasaba. A
rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket, valamint egyéb mdszaki
feltételeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg.

A Szolgaltatd ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolodo
(NDSL) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt. Az NDSL internet-szolgaltatdsnak nem feltétele
az adott vonalon nyilvanosan elérhet¢ tavbeszél$ szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatast viszontértékesitéként, teljesitési segédek bevonasaval
nyujtja, melyek:

Partner szolgaltatd: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kdzpont: 1138
Budapest, Vaci Ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgaltatok: A Szolgaltatas mUszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltatd végzi a
Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltatod (,Alapszolgaltatd”) igénybe vételével.

Az NDSL szolgéltatasra vonatkozdan a Partner Szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételének
1.b. és 1.e. mellékleteiben leirt szolgaltatas mUszaki és szolgaltatasi paramétereire vonatkozo
feltételek is érvényesek. A vonatkozd dokumentumok aktualis valtozata a Partner Szolgaltatod
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhetéek.

A jelen ASZF hatdlyba Iépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet, valamint a kapcsolddd 6.
sz. melleklet tartalmazza. A teljesitési segedek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy muszaki
feltételrendszer valtozasardl - kilonos tekintettel, de nem kizarélagosan a Partner Szolgaltato
vagy az Alapszolgéltatd ASZF valtozésarél — amennyiben a Partner szolgéltatd él erre
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségével a Szolgaltato felé — Szolgaltato az Elbfizetdt legalabb
annak hatélyba lépését megeléz6 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben
meghatarozott, egyoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo feltételek az iranyadoak.
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14.2. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mUkodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver
feltételekkel, melyekre vonatkozéan a partnerszolgaltatd altal egyes alapszolgaltatoknal
(szolgaltatasi terlleteken) meghatarozott részletes feltételeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza.

14.3. A Szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelosségi hatara

Az El&fizet6i Hozzaférési Pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd egy
elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatas atadasi pontja az Eléfizetdi Hozzaférési Pont: a Szolgaltatd sajat hirkozlé
halozatanak illetéleg az egyéb modon hasznalataban lévé hirkdzld haldzatok és az Eléfizetd
Internet Szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai
csatlakozasi pontja.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, oly
maodon, hogy az El6fizetd ingatlanaban a falon kivll, belsé térben vezetékcsatorna nélkil,

lépcséhazban és a haz kiilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi Hozzaférési Pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlozati rész
kiépitése stb.) fennallasatdl teheti fliggévé.

A Szolgaltato tovabbi Eléfizetdi Hozzaférési Pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan kulon
dijfizetés ellenében (kiegészitd Iétesitési dij) épit ki.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
eléirasoktol eltérd Eldfizetsi igény esetén kiegészito létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij
meértékét a Szolgaltatd a étesités eldtt egyezteti az El6fizetbvel. A létesités kulonleges eseteit
és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité létesitési dij dsszege elére nem
kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészité dij Osszegét. Az Eléfizetd a megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. A helyben telepitett és a
szolgaltatas mukodéséhez szikséges Szolgaltatoi berendezések/eszkozok aramellatasat az
Eléfizeté koteles biztositani.

Kulonleges esetnek mindsulnek kilonosen, de nem kizarélagosan:

a) ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
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b) ha az El6fizet6 tobb El6fizetsi Hozzaférési Pont kiépitését kéri,
c) ha az Eléfizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

e) ha az El&fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton vagy a
legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.

Egy Uzemeltet6 altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahazak, bevasarld kzpontok) kiépitendd
Eléfizet6i Hozzaférési Ponttal kapcsolatban Eléfizetd feladata az Uzemeltet hozzajarulasanak
beszerzése, illetve a belépési dij nem tartalmazza az ingatlan Uzemeltet§ altal El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitéséhez vagy biztositasahoz kapcsoldédoan felszamitandd esetleges
tobbletkoltségeket.

A Szolgdltatd az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai

eléirasoktol eltérd Eldfizetsi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij
meértékét a Szolgaltato a létesités el6tt egyezteti az El6fizetével.

14.4. Az igénybevétel korlatai

Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyuttmUkodni és a szerzddés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer hasznalataért és épségben valo
megbrzéseéért. Az El6fizetd a szerzédés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért — a felrohatdsagtol figgetlenil— felelésséggel
tartozik.

Az El&fizetd felel a Szolgaltatas atadasi és az El6fizetdi Hozzaférési Pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé haldzatrész, illetve halozati eszkdz internet-szolgaltatasra vald miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdszaki alkalmatlansaga miatt a
Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkoz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizetd kotelezettsége.

14.5. A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltato a Szolgaltatast a Magyarorszagon nyujtja
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15. Telefonalo szolgaltatas

15.1. Egyszeri és havidijak

15.1.1. Egyszeri dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas, valamint | O Ft/el6fizetés
utélag fizetett (postpaid szolgaltatas) 12 és 24
havi hiiségidével:

Utélag fizetett (postpaid) szolgaltatas hiiségidé | 17.175 Ft/el6fizetés
nélkiil:

15.1.2. Elére fizetett (Prepaid) szolgaltatas havidijak

Elore fizetett id6szak Havidij/elé6fizetés

(1 hivoszam - két beszédcsatorna)

3 hénap (90 nap) 1.088 Ft/ho
6 hdonap (180 nap) 1.031 Ft/ho
12 hénap (360 nap) 973 Ft/ho
24 hénap (720 nap) 916 Ft/hé

15.1.3. Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas havidijak

Hiiségido Havidij/elofizetés

(1 hivoszam - két beszédcsatorna)

Hliségidé nélkiil 1.431 Ft/ho (+ egyszeri dij 17.175 Ft)
12 hénap hiiségidével 1.431 Ft/ho
24 hénap hdségiddvel 1.088 Ft/ho

15.1.4. Utélag fizetett (Postpaid) szolgdltatds tovabbi beszédcsatorndk,
telefonszamok havidija

Tovabbi beszédcsatorna: 573 Ft/db/hd
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Szammez6 dijak:

Tovabbi 1 telefonszam: 573 Ft/hé

Tovabbi 10 telefonszam:

2.863 Ft/ho

Tovabbi 100 telefonszam:

11.450 Ft/h6

15.1.5. Kényelmi szolgaltatasok havidija

A kényelmi szolgaltatasok igénybevétele csak erre alkalmas végberendezéssel lehetséges.

Telefonalé Szolgaltatashoz igénybe vehet6
kényelmi szolgaltatas

Havidij/telefonszam

Alapbeallitas

Hivészam kijelzés

0 Ft (a szolgaltatas havi
eléfizetési dija
tartalmazza)

Engedélyezve

Hivas atiranyitas - Az atiranyitott hivasokhoz | O Ft (a szolgaltatds havi | Nem aktiv

kapcsolddéan a Szolgdltatd jelen Dijszabas | eléfizetési dija

Telefonald szolgaltatashoz kapcsolédé | tartalmazza)

JForgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott

forgalmi dijat szamit fel.

Hangposta 0 Ft (a szolgaltatas havi | Nem aktiv
elofizetési dija
tartalmazza)

Hangrogzités 2.290 Ft/ho Nem aktiv
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15.2. Forgalmi dijak
A forgalmi dijak esetében szamlazasi egység: masodperc

Kapcsolasi dij: 0 Ft

15.2.1. El6re fizetett szolgaltatasokhoz kapcsolodé forgalmi dijak

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén, kimené hivasokra megvasarolhaté tarcsazasi
csomagok dija (felhaszndaldsuk az érvényes forgalmi dij tablazat alapjan torténik):

= 1.000 Ft/csomag
= 2.500 Ft/csomag
= 5.000 Ft/csomag
= 10.000 Ft/csomag
= 20.000 Ft/csomag

az El6fizet6 valasztasa szerint

15.2.2. Belfoldi hivasdijak

Opennetworks halézatabal belfoldi telefonhal6zatokba inditott hivasok dija csucsidoben és
csucsidon kiviil

Belfoldi vezetékes: 4,9 Ft/perc
Nomadikus 4,9 Ft/perc
hivoszamok

(21-es korzet):

Mobil: 249 Ft/perc

A belfoldi vezetékes tarifa egységesitése utélag fizetett (postpaid) szolgaltatasok esetében
a 2014. aprilis 1-tol kotott elofizetoi szerzodésekre vonatkozik.

15.2.3. Nemzetkdzi hivasdijak — EU hivasok

Opennetworks halézatabal kiilfoldi telefonhalézatokba inditott hivasok dija (netté értékek,
Ft/perc) — masodperc alapii szamlazassal:
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15.2.3.1. EU hivasdijak Uzleti el6fizet6knek

EU hivas tarifacsomag

tizleti el6fizet6knek vezetékes mobil prémium
Ausztria 9,90 9,90 99,90
Belgium 9,90 14,90 149,90
Bulgaria 9,90 14,90 39,90
Ciprus 9,90 24,90 54,90
Csehorszag 14,90 9,90 39,90
Dania 9,90 9,90 -
Egyesiilt Kiralysag 9,90 9,90 99,90
Esztorszag 9,90 9,90 149,90
Finnorszag 24,90 14,90 -
Franciaorszag 9,90 14,90 99,90
Gorogorszag 9,90 14,90 99,90
Hollandia 9,90 14,90 24,90
Horvatorszag 9,90 14,90 -
irorszag 9,90 24,90 39,90
Lengyelorszag 9,90 9,90 99,90
Lettorszag 9,90 9,90 199,90
Litvania 9,90 9,90 -
Luxemburg 9,90 9,90 -
Malta 9,90 9,90 -
Németorszag 9,90 14,90 -
Olaszorszag 9,90 14,90 39,90
Portugalia 9,90 14,90 -
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Romania 9,90 9,90 199,90
Spanyolorszag 14,90 14,90 99,90
Svédorszag 9,90 9,90 -
Szlovakia 9,90 14,90 -
Szlovénia 69,90 149,90 199,90

15.2.3.2. EU hivasdijak egyéni el6fizet6knek

EU hivas tarifacsomag

egyeéni eldfizet6knek vezetékes mobil prémium
Ausztria 9,90 9,90 nem kapcs.
Belgium 9,90 14,90 nem kapcs.
Bulgaria 9,90 14,90 39,90
Ciprus 9,90 24,90 54,90
Csehorszag 14,90 9,90 39,90
Dania 9,90 9,90 -
Egyesiilt Kiralysag 9,90 9,90 nem kapcs.
Esztorszag 9,90 9,90 nem kapcs.
Finnorszag 24,90 14,90 -
Franciaorszag 9,90 14,90 nem kapcs.
Gorogorszag 9,90 14,90 nem kapcs.
Hollandia 9,90 14,90 24,90
Horvatorszag 9,90 14,90 -
irorszag 9,90 24,90 39,90
Lengyelorszag 9,90 9,90 nem kapcs.
Lettorszag 9,90 9,90 nem kapcs.
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Litvania 9,90 9,90 -
Luxemburg 9,90 9,90 -
Malta 9,90 9,90 -
Németorszag 9,90 14,90 -
Olaszorszag 9,90 14,90 39,90
Portugalia 9,90 14,90 -
Romania 9,90 9,90 nem kapcs.
Spanyolorszag 14,90 14,90 nem kapcs.
Svédorszag 9,90 9,90 -
Szlovékia 9,90 14,90 -
Szlovénia nem kapcs. nem kapcs. nem kapcs.
15.2.4. Nemzetkozi hivasdijak — EU-n kiviili hivasok
A
EU-n kiviili orszagok
hivastarifai uzleti és egyéni
elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Afganisztan 149,90 69,90 -
Albania 69,90 149,90 -
Algéria 24,90 299,90 -
Amerikai Egyesiilt Allamok 9,90 9,90 -
Amerikai Szamoa 14,90 14,90 -
Amerikai Virgin-szigetek 39,90 39,90 -
Andorra 9,90 99,90 -
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Angola 24,90 54,90 -
Anguilla 69,90 99,90 -
Antarktisz nem kapcs. nem kapcs. -
Antigua és Barbuda 69,90 69,90 -
Argentina 9,90 39,90 -
Aruba 39,90 69,90 -
Ascension nem kapcs. nem kapcs. -
Ausztralia 14,90 14,90 -
Azerbajdzsan 69,90 99,90 499,90
B

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Bahama-szigetek 14,90 2490 -
Bahrein 39,90 54,90 -
Banglades 14,90 14,90 -
Barbados 54,90 69,90 99,90
Belize 69,90 69,90 -
Benin 149,90 149,90 -
Bermuda 14,90 9,90 -
Bhutan 39,90 39,90 -
Bissau-Guinea 199,90 199,90 -
Bolivia 69,90 54,90 -
Bosznia-Hercegovina 54,90 149,90 -
Botswana 69,90 99,90 -
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Brazilia 9,90 9,90 -
Brit Virgin-szigetek 54,90 69,90 -
Brunei 14,90 14,90 -
Burkina Faso 149,90 149,90 -
Burundi 199,90 199,90 -
C,CS

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Chile 14,90 14,90 199,90
Comore-szigetek 149,90 199,90 -
Cook-szigetek 499,90 499,90 -
Costa Rica 9,90 24,90 -
Csad 199,90 199,90 -
D, DZS

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Dél-afrikai Koztarsasag 39,90 99,90 149,90
Dél-Korea 9,90 9,90 -
Dél-Szudan 149,90 149,90 -
Diego Garcia 499,90 499,90 -
Dominikai Kozosség 69,90 69,90 -
Dominikai K6ztarsasag 24,90 39,90 -
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‘ Dzsibuti 149,90 ‘ 149,90 ‘

E E

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetéknek vezetékes mobil prémium
Ecuador 54,90 54,90 -
Egyenlit6i-Guinea 149,90 149,90 -
Egyesiilt Arab Emirségek 69,90 54,90 -
Egyiptom 39,90 54,90 -
El Salvador 39,90 39,90 -
Elefantcsontpart 149,90 149,90 -
Eritrea 99,90 99,90 -
Eszak-Korea 149,90 149,90 -
Eszaki-Mariana-szigetek 24,90 24,90 -
Etiopia 99,90 99,90 -
F

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai izleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Falkland-szigetek nem kapcs.| nem kapcs. -
Fehéroroszorszag 149,90 149,90 -
Feroer 9,90 14,90 24,90
Fidzsi 99,90 99,90 -
Francia Guyana 9,90 54,90 -
Francia Polinézia 99,90 99,90 -




TELECOM AS YOU LIKE IT!

@ opennetworks

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Fiilop-szigetek 39,90 ‘ 54,90 ‘ -
G

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetéknek vezetékes mobil prémium
Gabon 149,90 149,90 -
Gambia 199,90 199,90 -
Ghana 99,90 149,90 -
Gibraltar 14,90 54,90 -
Grenada 54,90 69,90 -
Gronland 24,90 24,90 -
Gruzia 69,90 99,90 -
Guadeloupe 9,90 54,90 -
Guam 9,90 9,90 -
Guatemala 54,90 54,90 -
Guinea 149,90 149,90 -
Guyana 69,90 69,90 -
H

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eléfizetoknek vezetékes mobil prémium
Haiti 99,90 99,90 149,90
Holland Antillak 39,90 54,90 499,90
Honduras 54,90 54,90 -
Hongkong 9,90 14,90 -
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EU-n kiviili orszagok
hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
India 9,90 9,90 -
Indonézia 14,90 24,90 -
Irak 54,90 69,90 -
Iran 39,90 54,90 -
Izland 9,90 9,90 39,90
Izrael 9,90 69,90 54,90
J

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Jamaica 69,90 69,90

Japan 14,90 24,90

Jemen 54,90 54,90

Jordania 54,90 69,90
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K

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Kajman-szigetek 24,90 69,90 -
Kambodzsa 24,90 24,90 -
Kamerun 39,90 149,90 -
Kanada 9,90 9,90 54,90
Katar 69,90 69,90 -
Kazahsztan 24,90 69,90 -
Kelet-Timor 149,90 149,90 -
Kenya 69,90 99,90 -
Kina 54,90 54,90 -
Kirgizisztan 54,90 69,90 -
Kolumbia 9,90 9,90 -
ig:féi::;maﬁk“s 199,90 149,90 .
Kongoi Koztarsasag 149,90 199,90 -
Koszov6 54,90 199,90 -
Kozép-Afrika 99,90 199,90 -
Kribati 499,90 499,90 -
Kuba 299,90 299,90 -
Kuwait 24,90 24,90 -

139



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® Open Nnetwor kg Altaldnos Szerz6dési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

L

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Laosz 39,90 39,90 -
Lesotho 149,90 149,90 -
Libanon 39,90 69,90 -
Libéria 149,90 199,90 -
Libia 99,90 99,90 -
Liechtenstein 24,90 24,90 -
M

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Macedodnia 54,90 149,90 -
Madagaszkar 199,90 299,90 -
Makaé 39,90 39,90 -
Malajzia 9,90 9,90 -
Malawi 149,90 149,90 -
Maldiv-szigetek 299,90 299,90 -
Mali 69,90 149,90 -
Marokké 9,90 199,90 -
Marshall-szigetek 99,90 99,90 -
Martinique 9,90 54,90 -
Mauritania 199,90 199,90 -
Mauritius 54,90 54,90 -
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Mayotte 14,90 199,90 -
Mexiké 9,90 9,90 -
Mianmar 54,90 69,90 -
Mikronézia 199,90 199,90 -
Moldova 99,90 99,90 -
Monaco 24,90 99,90 199,90
Mongélia 9,90 9,90 -
Montenegré 54,90 149,90 -
Montserrat 99,90 99,90 -
Mozambik 24,90 99,90 -
N

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

eldfizetoknek vezetékes mobil prémium
Namibia 39,90 39,90 -
Nauru 499,90 499,90 -
Nepal 54,90 54,90 -
Nicaragua 54,90 99,90 -
Niger 99,90 99,90 -
Nigéria 39,90 39,90 -
Niue nem kapcs. nem kapcs. -
Norfolk-sziget 499,90 499,90 -
Norvégia 9,90 9,90 39,90
0,0

141



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opermetmrks

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai ilizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Oman 39,90 99,90
Oroszorszag 14,90 99,90
Orményorszag 69,90 99,90

P

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Pakisztan 24,90 24,90

Palau 149,90 149,90

Palesztina 54,90 69,90

Panama 14,90 39,90

Papua Uj-Guinea 149,90 299,90

Paraguay 14,90 24,90

Peru 9,90 9,90

Puerto Rico 39,90 39,90

R

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai ilzleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Réunion 9,90 199,90 |-

Ruanda 99,90 99,90 |-

S, Sz
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EU-n kiviili orszagok
hivastarifai ilizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium

Saint Kitts és Nevis 54,90 69,90 -
Saint Lucia 69,90 69,90 -
renadine-snigetek 6950 990 -
Saint-Martin 39,90 39,90 -
Saint-Pierre és Miquelon 54,90 149,90 -
Salamon-szigetek 499,90 499,90 -
San Marino 9,90 69,90 149,90
Sao Tomé és Principe 499,90 499,90 -
Seychelle-szigetek 299,90 299,90 -
Sierra Leone 199,90 199,90 -
Sri Lanka 54,90 54,90 -
Suriname 54,90 99,90 -
Svajc 9,90 149,90 199,90
Szamoa 299,90 299,90 -
Szaud-Arabia 39,90 54,90 -
Szenegal 99,90 149,90 -
Szent llona nem kapcs. nem kapcs. -
Szerbia 54,90 149,90 149,90
Szingapur 9,90 9,90 -
Sziria 69,90 54,90 -
Szomalia 149,90 149,90 -
Szudan 54,90 54,90 -
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‘ Szvazifold 54,90 ‘ 99,90 ‘ -
T

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetéknek vezetékes mobil prémium
Tadzsikisztan 54,90 69,90 -
Tajvan 9,90 39,90 -
Tanzania 99,90 99,90 -
Thaifold 14,90 14,90 -
Togo 99,90 149,90 -
Tokelau-szigetek nem kapcs. nem kapcs. -
Tonga 299,90 299,90 -
Torokorszag 14,90 69,90 99,90
Trinidad és Tobago 54,90 54,90 -
Tunézia 299,90 299,90 -
Turks- és Caicos-szigetek 69,90 99,90 -
Tuvalu 499,90 499,90 -
Tirkmenisztan 39,90 54,90 -
u,U

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai lzleti és

egyéni elofizetéknek vezetékes mobil prémium
Uganda 149,90 149,90 -
Uj-Kaledénia 99,90 99,90 -
Uj-zéland 9,90 24,90 -
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Ukrajna 39,90 99,90

Uruguay 24,90 54,90

Uzbegisztan 39,90 39,90
\'

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Vanuatu 499,90 299,90

Venezuela 14,90 39,90

Vietnam 24,90 24,90

W

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetoknek vezetékes mobil prémium
Wallis és Futuna 99,90 299,90

y4

EU-n kiviili orszagok

hivastarifai iizleti és egyéni

elofizetéknek vezetékes mobil prémium
Zambia 149,90 299,90

Zimbabwe 39,90 299,90

Zold-foki Koztarsasag 54,90 99,90




TELECOM AS YOU LIKE IT!

® openmetworks

15.2.5. Emeltdijas szamok forgalmi tarifai

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Az emelt dijas (06 90) és emelt dijas dijkorlatos (06 91) szdmok hivasa alapbeallitasként a

szolgéltatdshoz NEM ENGEDELYEZETT. A bedllitas moddositasa a telefonos
lgyfélszolgalaton ingyenesen kezdeményezheté.

Irany Operator Szammez6 Dij Egység
4Voice

PRS Audiofix_901880 4Voice 0690901880 | 362,20 Ft hivas
PRS Audiofix_901881 4Voice 0690901881 | 362,20 Ft hivas
PRS Audiofix_901882 4Voice 0690901882 | 362,20 Ft hivas
PRS Audiofix_901883 4Voice 0690901883 | 362,20 Ft hivas
PRS Audiofix_901884 4Voice 0690901884 | 362,20 Ft hivas
PRS Audiofix_901885 4Voice 0690901885 | 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901886 4Voice 0690901886 | 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901887 4Voice 0690901887 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901888 4Voice 0690901888 | 1 500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_901889 4Voice 0690901889 | 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix 9090000 4Voice 069090000 78,74 Ft hivas
PRS Audiofix_9090001 4Voice 069090001 161,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090002 4Voice 069090002 161,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090003 4Voice 069090003 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090004 4Voice 069090004 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090005 4Voice 069090005 122,05 Ft hivas
PRS Audiofix_9090006 4Voice 069090006 259,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090007 4Voice 069090007 259,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090008 4Voice 069090008 400,00 Ft hivas
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PRS Audiofix_9090009 4Voice 069090009 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090010 4Voice 069090010 800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090011 4Voice 069090011 800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090012 4Voice 069090012 800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090013 4Voice 069090013 800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090014 4Voice 069090014 240,16 Ft hivas
PRS Audiofix_9090015 4Voice 069090015 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090016 4Voice 069090016 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090017 4Voice 069090017 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090018 4Voice 069090018 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090019 4Voice 069090019 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090020 4Voice 069090020 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090021 4Voice 069090021 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090022 4Voice 069090022 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090023 4Voice 069090023 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090024 4Voice 069090024 314,96 Ft hivas
PRS Audiofix_9090025 4Voice 069090025 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090026 4Voice 069090026 787,40 Ft hivas
PRS Audiofix_9090027 4Voice 069090027 393,70 Ft hivas
PRS Audiofix_9090028 4Voice 069090028 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090029 4Voice 069090029 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9090030 4Voice 069090030 472,44 Ft hivas
PRS Audiofix_9090031 4Voice 069090031 472,44 Ft hivas
PRS Audiofix_9090032 4Voice 069090032 472,44 Ft hivas
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

PRS Audiofix_9090033 4Voice 069090033 2 500,00 Ft hivéas
PRS Audiofix_9090034 4Voice 069090034 | 2 500,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9090035 4Voice 069090035 | 708,66 Ft hivas
PRS Audiofix_9090036 4Voice 069090036 | 3 000,00 Ft hivéas
PRS Audiofix_9090037 4Voice 069090037 | 3 000,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9090038 4Voice 069090038 3 500,00 Ft hivéas
PRS Audiofix_9090039 4Voice 069090039 3 500,00 Ft hivés
PRS Audiotex_9090040 4Voice 069090040 | 78,74 Ft perc
PRS Audiotex_9090041 4Voice 069090041 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_9090042 4Voice 069090042 | 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_9090043 4Voice 069090043 1181,10 Ft perc
PRS Audiotex_9090044 4Voice 069090044 | 1181,10 Ft perc
PRS Audiotex_9090045 4Voice 069090045 141732 Ft perc
PRS Audiotex_9090046 4Voice 069090046 141732 Ft perc
PRS Audiotex_9090047 4Voice 069090047 118,11 Ft perc
PRS Audiotex_9090048 4Voice 069090048 118,11 Ft perc
PRS Audiotex_9090049 4Voice 069090049 118,11 Ft perc
PRS Audiotex_9090050 4Voice 069090050 157,48 Ft perc
PRS Audiotex_9090051 4Voice 069090051 1 574,80 Ft perc
PRS Audiotex_9090052 4Voice 069090052 1 574,80 Ft perc
PRS Audiotex_9090053 4Voice 069090053 157,48 Ft perc
PRS Audiotex_9090054 4Voice 069090054 | 157,48 Ft perc
PRS Audiotex_9090055 4Voice 069090055 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_9090056 4Voice 069090056 196,85 Ft perc
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

PRS Audiotex_9090057 4Voice 069090057 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_9090058 4Voice 069090058 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_9090059 4Voice 069090059 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_9090060 4Voice 069090060 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9090061 4Voice 069090061 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9090062 4Voice 069090062 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9090063 4Voice 069090063 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9090064 4Voice 069090064 | 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9090065 4Voice 069090065 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9090066 4Voice 069090066 | 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9090067 4Voice 069090067 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9090068 4Voice 069090068 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9090069 4Voice 069090069 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9090070 4Voice 069090070 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9090071 4Voice 069090071 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9090072 4Voice 069090072 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9090073 4Voice 069090073 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9090074 4Voice 069090074 | 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9090075 4Voice 069090075 360,63 Ft perc
PRS Audiotex_9090076 4Voice 069090076 | 360,63 Ft perc
PRS Audiotex_9090077 4Voice 069090077 360,63 Ft perc
PRS Audiotex_9090078 4Voice 069090078 360,63 Ft perc
PRS Audiotex_9090079 4Voice 069090079 360,63 Ft perc
PRS Audiotex_9090080 4Voice 069090080 393,70 Ft perc
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PRS Audiotex_9090081 4Voice 069090081 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9090082 4Voice 069090082 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9090083 4Voice 069090083 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9090084 4Voice 069090084 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9090085 4Voice 069090085 | 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9090086 4Voice 069090086 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9090087 4Voice 069090087 | 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9090088 4Voice 069090088 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9090089 4Voice 069090089 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9090090 4Voice 069090090 590,55 Ft perc
PRS Audiotex_9090091 4Voice 069090091 629,92 Ft perc
PRS Audiotex_9090092 4Voice 069090092 629,92 Ft perc
PRS Audiotex_9090093 4Voice 069090093 708,66 Ft perc
PRS Audiotex_9090094 4Voice 069090094 708,66 Ft perc
PRS Audiotex_9090095 4Voice 069090095 | 787,40 Ft perc
PRS Audiotex_9090096 4Voice 069090096 787,40 Ft perc
PRS Audiotex_9090097 4Voice 069090097 944,88 Ft perc
PRS Audiotex_9090098 4Voice 069090098 944,88 Ft perc
PRS Audiotex_9090099 4Voice 069090099 1181,10 Ft perc
Irany Operator Szammez6 Dij Egység
Yettel
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PRS Audiofix_904440 Yettel 06904440 122,05 Ft hivas
PRS Audiofix_904441 Yettel 06904441 161,42 Ft hivas
PRS Audiofix_904442 Yettel 06904442 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_904443 Yettel 06904443 240,16 Ft hivas
PRS Audiofix_904444 Yettel 06904444 322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_908880 Yettel 06908880 381,89 Ft hivas
PRS Audiofix_908881 Yettel 06908881 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_908882 Yettel 06908882 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_908883 Yettel 06908883 800,00 Ft hivas
PRS Audiofix_908884 Yettel 06908884 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_915550 Yettel 06915550 66,93 Ft hivas
PRS Audiofix_915551 Yettel 06915551 122,05 Ft hivas
PRS Audiofix_915552 Yettel 06915552 161,42 Ft hivas
PRS Audiofix_915553 Yettel 06915553 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_915554 Yettel 06915554 240,16 Ft hivas
PRS Audiofix_915555 Yettel 06915555 300,00 Ft hivas
PRS Audiofix_915556 Yettel 06915556 322,83 Ft hivas
PRS Audiofix_915557 Yettel 06915557 381,89 Ft hivas
PRS Audiofix_915558 Yettel 06915558 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_915559 Yettel 06915559 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_917770 Yettel 06917770 787,40 Ft hivas
PRS Audiotex_906020 Yettel 06906020 381,89 Ft perc

PRS Audiotex_906021 Yettel 06906021 122,05 Ft perc

PRS Audiotex_906022 Yettel 06906022 161,42 Ft perc
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PRS Audiotex_906023 Yettel 06906023 381,89 Ft perc
PRS Audiotex_906024 Yettel 06906024 200,00 Ft perc
PRS Audiotex_906025 Yettel 06906025 240,16 Ft perc
PRS Audiotex_906026 Yettel 06906026 322,83 Ft perc
PRS Audiotex_906027 Yettel 06906027 381,89 Ft perc
PRS Audiotex_906028 Yettel 06906028 381,89 Ft perc
PRS Audiotex_906029 Yettel 06906029 800,00 Ft perc
Irany Operator Szammez6 Dij Egység
T-Mobile

PRS Audiofix_906360 T-Mobile 06906360 125,98 Ft hivéds
PRS Audiofix_906361 T-Mobile 06906361 153,54 Ft hivas
PRS Audiofix_906362 T-Mobile 06906362 200,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_906363 T-Mobile 06906363 259,84 Ft hivéds
PRS Audiofix_906364 T-Mobile 06906364 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906365 T-Mobile 06906365 452,76 Ft hivéas
PRS Audiofix_906366 T-Mobile 06906366 755,91 Ft hivas
PRS Audiofix_906367 T-Mobile 06906367 1 000,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_906368 T-Mobile 06906368 1 500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_906369 T-Mobile 06906369 4 000,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_916360 T-Mobile 06916360 125,98 Ft hivéas
PRS Audiofix_916361 T-Mobile 06916361 153,54 Ft hivés
PRS Audiofix_916362 T-Mobile 06916362 200,00 Ft hivas
PRS Audiofix_916363 T-Mobile 06916363 259,84 Ft hivés
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PRS Audiofix_916364 T-Mobile 06916364 300,00 Ft hivéas
PRS Audiofix_916365 T-Mobile 06916365 400,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_916366 T-Mobile 06916366 452,76 Ft hivas
PRS Audiofix_916367 T-Mobile 06916367 500,00 Ft hivés
PRS Audiofix_916368 T-Mobile 06916368 755,91 Ft hivas
PRS Audiofix_916368 T-Mobile 06916369 787,40 Ft hivas
PRS Audiotex_906030 T-Mobile 06906030 755,91 Ft perc
PRS Audiotex_906031 T-Mobile 06906031 1 000,00 Ft perc
PRS Audiotex_906032 T-Mobile 06906032 1244,09 Ft perc
PRS Audiotex_906033 T-Mobile 06906033 259,84 Ft perc
PRS Audiotex_906034 T-Mobile 06906034 300,00 Ft perc
PRS Audiotex_906035 T-Mobile 06906035 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_906036 T-Mobile 06906036 500,00 Ft perc
PRS Audiotex_906037 T-Mobile 06906037 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_906038 T-Mobile 06906038 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_906039 T-Mobile 06906039 500,00 Ft perc
Irany Operator Szammez6 Dij Egység
Vodafone

PRS Audiotex_909820 Vodafone 06909820 19,69 Ft perc
PRS Audiotex_909821 Vodafone 06909821 39,37 Ft perc
PRS Audiotex_909822 Vodafone 06909822 122,05 Ft perc
PRS Audiotex_909823 Vodafone 06909823 59,06 Ft perc
PRS Audiotex_909824 Vodafone 06909824 157,48 Ft perc
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PRS Audiotex_909825 Vodafone 06909825 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_909826 Vodafone 06909826 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_909827 Vodafone 06909827 787,40 Ft perc
PRS Audiotex_909828 Vodafone 06909828 1181,10 Ft perc
PRS Audiotex_909829 Vodafone 06909829 1 574,80 Ft perc
PRS Audiotex_909850 Vodafone 06909850 362,20 Ft perc
PRS Audiotex_909851 Vodafone 06909851 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_909852 Vodafone 06909852 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_909853 Vodafone 06909853 300,00 Ft perc
PRS Audiotex_909854 Vodafone 06909854 300,00 Ft perc
PRS Audiotex_909855 Vodafone 06909855 885,83 Ft perc
PRS Audiotex_909856 Vodafone 06909856 1 228,34 Ft perc
PRS Audiotex_909857 Vodafone 06909857 1 535,43 Ft perc
PRS Audiotex_909858 Vodafone 06909858 300,00 Ft perc
PRS Audiotex_909859 Vodafone 06909859 381,89 Ft perc
PRS Audiotex_911150 Vodafone 06911150 86,61 Ft perc
PRS Audiotex_911151 Vodafone 06911151 600,00 Ft perc
PRS Audiotex_911152 Vodafone 06911152 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_911153 Vodafone 06911153 19,69 Ft perc
PRS Audiotex_911154 Vodafone 06911154 39,37 Ft perc
PRS Audiotex_911155 Vodafone 06911155 59,06 Ft perc
PRS Audiotex_911156 Vodafone 06911156 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_911157 Vodafone 06911157 400,00 Ft perc
PRS Audiotex_911158 Vodafone 06911158 590,55 Ft perc
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PRS Audiotex_911159 Vodafone 06911159 787,40 Ft perc
PRS Audiofix_911250 Vodafone 06911250 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911251 Vodafone 06911251 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911252 Vodafone 06911252 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911253 Vodafone 06911253 122,05 Ft hivas
PRS Audiofix_911254 Vodafone 06911254 236,22 Ft hivas
PRS Audiofix_911255 Vodafone 06911255 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_911256 Vodafone 06911256 629,92 Ft hivas
PRS Audiofix_911257 Vodafone 06911257 629,92 Ft hivas
PRS Audiofix_911258 Vodafone 06911258 787,40 Ft hivas
PRS Audiofix_911259 Vodafone 06911259 787,40 Ft hivas
Irany Operator Szammez6 Dij Egység
Calgo

PRS Audiotex_9055500 Calgo 069055500 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9055501 Calgo 069055501 19,69 Ft perc
PRS Audiotex_9055502 Calgo 069055502 39,37 Ft perc
PRS Audiotex_9055503 Calgo 069055503 59,06 Ft perc
PRS Audiotex_9055504 Calgo 069055504 78,74 Ft perc
PRS Audiotex_9055505 Calgo 069055505 98,43 Ft perc
PRS Audiotex_9055506 Calgo 069055506 118,11 Ft perc
PRS Audiotex_9055507 Calgo 069055507 137,80 Ft perc
PRS Audiotex_9055508 Calgo 069055508 157,48 Ft perc
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PRS Audiotex_9055509 Calgo 069055509 181,10 Ft perc
PRS Audiotex_9055510 Calgo 069055510 196,85 Ft perc
PRS Audiotex_9055511 Calgo 069055511 216,54 Ft perc
PRS Audiotex_9055512 Calgo 069055512 | 236,22 Ft perc
PRS Audiotex_9055513 Calgo 069055513 275,59 Ft perc
PRS Audiotex_9055514 Calgo 069055514 314,96 Ft perc
PRS Audiotex_9055515 Calgo 069055515 | 354,33 Ft perc
PRS Audiotex_9055516 Calgo 069055516 393,70 Ft perc
PRS Audiotex_9055517 Calgo 069055517 | 433,07 Ft perc
PRS Audiotex_9055518 Calgo 069055518 472,44 Ft perc
PRS Audiotex_9055519 Calgo 069055519 511,81 Ft perc
PRS Audiotex_9055520 Calgo 069055520 551,18 Ft perc
PRS Audiotex_9055521 Calgo 069055521 590,55 Ft perc
PRS Audiotex_9055522 Calgo 069055522 | 629,92 Ft perc
PRS Audiotex_9055523 Calgo 069055523 669,29 Ft perc
PRS Audiotex_9055524 Calgo 069055524 | 708,66 Ft perc
PRS Audiotex_9055525 Calgo 069055525 748,03 Ft perc
PRS Audiotex_9055526 Calgo 069055526 | 787,40 Ft perc
PRS Audiotex_9055527 Calgo 069055527 866,14 Ft perc
PRS Audiotex_9055528 Calgo 069055528 944,88 Ft perc
PRS Audiotex_9055529 Calgo 069055529 1181,10 Ft perc
PRS Audiotex_9055530 Calgo 069055530 1 574,80 Ft perc
PRS Audiotex_9055531 Calgo 069055531 360,63 Ft hivas
PRS Audiotex_9055532 Calgo 069055532 | 400,00 Ft hivés
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PRS Audiotex_9055533 Calgo 069055533 600,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055534 Calgo 069055534 | 161,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055535 Calgo 069055535 161,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055536 Calgo 069055536 | 200,00 Ft hivés
PRS Audiotex_9055537 Calgo 069055537 | 200,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055538 Calgo 069055538 259,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055539 Calgo 069055539 259,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055540 Calgo 069055540 400,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055541 Calgo 069055541 400,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055542 Calgo 069055542 472,44 Ft hivas
PRS Audiotex_9055543 Calgo 069055543 | 472,44 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055544 Calgo 069055544 800,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055545 Calgo 069055545 | 800,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055546 Calgo 069055546 1 600,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055547 Calgo 069055547 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055548 Calgo 069055548 1 600,00 Ft hivéas
PRS Audiotex_9055549 Calgo 069055549 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055550 Calgo 069055550 | 2 000,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055551 Calgo 069055551 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055552 Calgo 069055552 | 4 000,00 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055553 Calgo 069055553 4 000,00 Ft hivas
PRS Audiotex_9055554 Calgo 069055554 | 4 000,00 Ft hivés
PRS Audiotex_9055555 Calgo 069055555 196,85 Ft hivas
PRS Audiotex_9055556 Calgo 069055556 | 216,54 Ft hivés
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PRS Audiotex_9055557 Calgo 069055557 236,22 Ft hivas
PRS Audiotex_9055558 Calgo 069055558 | 944,88 Ft hivéds
PRS Audiotex_9055559 Calgo 069055559 1181,10 Ft hivas
PRS Audiofix_9055560 Calgo 069055560 | 78,74 Ft hivés
PRS Audiofix_9055561 Calgo 069055561 90,55 Ft hivas
PRS Audiofix_9055562 Calgo 069055562 122,05 Ft hivas
PRS Audiofix_9055563 Calgo 069055563 125,98 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055564 Calgo 069055564 153,54 Ft hivas
PRS Audiofix_9055565 Calgo 069055565 157,48 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055566 Calgo 069055566 161,42 Ft hivas
PRS Audiofix_9055567 Calgo 069055567 | 200,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055568 Calgo 069055568 240,16 Ft hivas
PRS Audiofix_9055569 Calgo 069055569 259,84 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055570 Calgo 069055570 300,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055571 Calgo 069055571 314,96 Ft hivas
PRS Audiofix_9055572 Calgo 069055572 | 322,83 Ft hivéas
PRS Audiofix_9055573 Calgo 069055573 381,89 Ft hivas
PRS Audiofix_9055574 Calgo 069055574 | 393,70 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055575 Calgo 069055575 400,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055576 Calgo 069055576 | 452,76 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055577 Calgo 069055577 472,44 Ft hivas
PRS Audiofix_9055578 Calgo 069055578 500,00 Ft hivés
PRS Audiofix_9055579 Calgo 069055579 555,12 Ft hivas
PRS Audiofix_9055580 Calgo 069055580 600,00 Ft hivés
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PRS Audiofix_9055581 Calgo 069055581 708,66 Ft hivas
PRS Audiofix_9055582 Calgo 069055582 | 755,91 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055583 Calgo 069055583 | 787,40 Ft hivas
PRS Audiofix_9055584 Calgo 069055584 | 800,00 Ft hivés
PRS Audiofix_9055585 Calgo 069055585 | 900,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055586 Calgo 069055586 1 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055587 Calgo 069055587 1181,10 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055588 Calgo 069055588 1 500,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055589 Calgo 069055589 1 574,80 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055590 Calgo 069055590 1 600,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055591 Calgo 069055591 1968,50 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055592 Calgo 069055592 | 2 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055593 Calgo 069055593 | 4 000,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055594 Calgo 069055594 | 2 500,00 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055595 Calgo 069055595 3 000,00 Ft hivas
PRS Audiofix_9055596 Calgo 069055596 | 3 500,00 Ft hivéas
PRS Audiofix_9055597 Calgo 069055597 | 2 362,20 Ft hivéas
PRS Audiofix_9055598 Calgo 069055598 | 3 149,61 Ft hivéds
PRS Audiofix_9055599 Calgo 069055599 3937,01 Ft hivéas

15.2.6. Rovid hivoszamok hivasdija
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I
Gosgbatssine
1201 Externet Nyrt. 0 Ft/ perc
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. 0 Ft/ perc
1203 ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatd Zrt. 0 Ft/ perc
1204 Remicro Kft. Ugyfélszolgélat 4,9 Ft/ perc
1210 Eurolnternet Kft. 4,9 Ft/ perc
1211 Antenna Hungaria Zrt. 4,9 Ft/ perc
1213 Novi-Com Kft. 0 Ft/ perc
1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. 4,9 Ft/ perc
1218 Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. 0 Ft/ perc
1219 Dunakanyar-Holding Kft. 0 Ft/ perc
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. 0 Ft/ perc
1221 KabelMédia Kft. 4,9 Ft/ perc
1222 Kapulan Kft. 0 Ft/ perc
1223 Tarr Kft. 0 Ft/ perc
1224 Pick-Up Kft. 0 Ft / perc
1225 Internet Dunadjvaros Kft. 49 Ft/ perc
1231 PR TELECOM Zrt. 0 Ft/ perc
1232 NET-TV Zrt. 0 Ft/ perc
1233 3C Kift. 0 Ft/ perc
1234 Calgo Kft. 0 Ft/ perc
1235 Kaldsznet Kft. 0 Ft/ perc
1236 Wavecom Informatikai Kft. 4,9 Ft/ perc
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. 4,9 Ft/ perc
1242 42NETMedia 4,9 Ft/ perc
1245 Naracom Informatikai Kft. 49 Ft/ perc
1246 Gelka Hirtech Kft. 4,9 Ft/ perc
1248 ACE Telecom Kft. 0 Ft/ perc
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1250 Netfone Telecom Kift. 4,9 Ft/ perc
1251 JuPiNet Kft. Ugyfélszolgélat 0 Ft / perc
1252 WLA Interservice Szolgaltato Kft 0 Ft/ perc
1255 Income Technologies Kft. 4,9 Ft/ perc
1256 Net-Portal Kft. 0 Ft/ perc
1258 Last-Mile Kft. Ugyfélszolgalat 4,9 Ft/ perc
1259 Oros-Com Kft. 4,9 Ft/ perc
1260 Gergi Halo Kft. 4,9 Ft/ perc
1266 Antenna Kft. 4,9 Ft/ perc
1270 Vodafone Magyarorszag Zrt. 0 Ft/ perc
1271 Fonio-Voip Kft. 49 Ft/ perc
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 49 Ft/ perc
1275 Satelit Kft. 4,9 Ft/ perc
1276 Opticon Kft. 4,9 Ft/ perc
1277 ZNET-MIKRONET Kft. 0 Ft/ perc
1280 Rendszerinformatika Zrt. 4,9 Ft/ perc
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft |0 Ft/ perc
1290 Deltakon Kft. 4,9 Ft/ perc
1298 Dogunet Kft. 49 Ft/ perc
1400 Magyar Telekom Nyrt. tigyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1401 Vodafone Magyarorszag Zrt. értékesitési vonal 0 Ft/ perc
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. 0 Ft/ perc
1403 Audax Renewables Kft. 0 Ft/ perc
1404 DIGI Kft. Gigyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1405 Unix Auto informaciés vonal 0 Ft/ perc
1410 Magyar Telekom Nyrt. 0 Ft/ perc
1411 Cofidis Magyarorszag 0 Ft/ perc
1413 NISZ Zrt. 0 Ft / perc
1414 Magyar Telekom Nyrt. 0 Ft/ perc
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1415 Bardi Auté Zrt. Ugyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga 0 Ft/ perc
1417 Pannonjob ligyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1418 Invitech ICT Services Kft. 0 Ft/ perc
1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. 0 Ft/ perc
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. 0 Ft / perc
1424 EURO Géaz Hungaria Kft. 0 Ft/ perc
1432 3C Kft. ligyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1433 NN Biztositoé Zrt. ligyfélszolgdlat 0 Ft/ perc
1434 Magyar Telekom Nyrt. ligyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1440 MKB Bank telefonos ligyfélszolgalat 0 Ft / perc
1442 Yettel IrodaNet igyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1444 Invitech ICT Services Kft. 0 Ft/ perc
1446 Magyar Telekom Nyrt. {igyfélszolgalat 0 Ft/ perc
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. 0 Ft / perc
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. 0 Ft/ perc
14500 Yettel Magyarorszag Zrt. ligyfélszolgalat 0 Ft/ perc
14541 INVITEL Zrt. 0 Ft/ perc
14567 Europ Assistance Kft. 0 Ft/ perc
180 Pontos id6 3,00 Ft/ hivas
185 EgyszerUsitett foglalkoztatas bejelenté vonal 4,9 Ft/ perc
188 Magyar Autoklub segélyhivé 4,9 Ft/ perc
1811 Magyar Allamkincstér kdzponti hivészam 4,9 Ft/ perc
1812 Nemzeti Egészségligyi Informaciés Kdzpont 0 Ft/ perc
1817 Vizi mentdk informacios és bejelenté szama 4,9 Ft/ perc
1818 Kormanyzati tigyfélvonal 0 Ft/ perc
1819 NAYV dltalanos tajékoztatd rendszer 0 Ft/ perc
1820 Orszagos Mentészolgalat 0 Ft/ perc
1824 Betegszallitas 4,9 Ft/ perc
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1828 Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga | O Ft / perc

1830 Egységes alapellatasi feln6tt és gyermek ligyelet | 0 Ft / perc

15.2.7. Kozérdekli tajékoztatd és tamogaté szamok hivasdija

Kozérdekii tajékoztato és tamogaté szamok

104 Menték Dijmentes

105 Tlzolték Dijmentes

107 Rendérség Dijmentes

112 Egységes segélyhivoszam Dijmentes
11800 |Belféldi Egyetemes Tudakozo 129,9 Ft/ hivas
11818 | Belfoldi Tudakozé 129,9 Ft / hivas
11824 | Tudakozé Plusz - Nemzetkozi Tudakozo 220 Ft / perc
116000 | Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért Dijmentes
116111 | Gyermekek segélyvonala Dijmentes
116123 | Harmonizalt eurdpai segélyszam- lelki segélyvonal Dijmentes

15.2.8. M(iholdas hivasok dija

A miholdas telefonszolgaltatdk hivasa az Opennetworks hal6zatabdl nem engedélyezett.

15.2.9. Ugyfélszolgalat, hibabejelenté hivasok dija

Opennetworks iigyfélszolgalat/hibabejelenté hivasanak dija:
Openneworks halézatbol: 0 Ft/perc

Mas szolgaltato6 halozatabol: A hal6zatot lizemeltetd szolgaltato Dijszabasa szerint
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16. Faxolé szolgaltatas

16.1. Egyszeri és havidijak

16.1.1. Egyszeri dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas, valamint | O Ft/el6fizetés
utélag fizetett (postpaid szolgaltatas) 12 és 24
havi hiiségidével:

Utélag fizetett (postpaid) szolgaltatas hiiségidé | 17.175 Ft/el6fizetés
nélkiil:

16.1.2. Elére fizetett (Prepaid) szolgaltatas havidijak

A havidijak korlatlan szamu fax fogadasanak lehet6ségét tartalmazzak.

Elore fizetett id6szak Havidij/el6fizetés

(1 faxszam)

3 hdnap (90 nap) 859 Ft/hé
6 hdonap (180 nap) 802 Ft/hé
12 hénap (360 nap) 744 Ft/ho
24 hénap (720 nap) 687 Ft/hé

16.1.3. Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas havidijak

Hiiségido Havidij/elofizetés

(1 hivészam - két beszédcsatorna)

Hdségidé nélkiil 1.431 Ft/ho (+ egyszeri dij 17.175 Ft)
12 hénap hiiségidével 1.431 Ft/ho
24 hénap hiségidével 1.088 Ft/ho
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Faxolé profi csomag (vallalati | 4.008 Ft/hd
konyvtar szolgaltatassal)

16.2. Forgalmi dijak
Fogadott faxok dija: 0 Ft/oldal (havidij magaban foglalja)

16.2.1. Prepaid fax csomagok forgalmi dijai

Szamlazasi egység: Elore fizetett (prepaid) szolgaltatds esetében: kredit - 1 kredit = 1
belfoldi vezetékes szamra kiildott oldal

Egyszerre vasarolt | Csomag dija (Ft) Egy belfoldi oldal kiildésének dija
kreditek szdama

kredit Forint
10 250 Ft 1 kredit 25 Ft
50 1.000 Ft 1 kredit 20 Ft
250 3.750 Ft 1 kredit 15 Ft
1250 12.500 Ft 1 kredit 10 Ft
2500 20.000 Ft 1 kredit 8 Ft
5000 40.000 Ft 1 kredit 8 Ft

Forgalmi dij belfoldre, mobil telefonszamra kiildott faxok utan eldre fizetett (prepaid)
szolgaltatas esetében: 5 kredit/oldal

16.2.2. Postpaid fax csomagok forgalmi dijai

Szamlazasi egység utolag fizetett (postpaid) szolgaltatas esetében: oldal

Forgalmi dij belfoldre, vezetékes szamra kiildott faxok utan utélag fizetett (postpaid)
szolgaltatas esetében: 15 Ft/oldal
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Forgalmi dij belfoldre, mobil szamra kiildott faxok utan utélag fizetett (postpaid) szolgaltatas
esetében: 35 Ft/perc

Opennetworks halézatabal kiilfoldi telefonhalozatokba inditott faxok: A kilfoldre kildott
oldalak a Telefonald szolgaltatds nemzetkdzi percdijai, vagy prepaid (elérefizetett)
szolgaltatas esetén meghatarozott kreditek alapjan kerlilnek szamlazasra. Az érvényes kredit
dijak a https://www.faxolo.hu/arak/prepaid_rates oldalon talalhatéak.
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17. VIPeX szolgaltatas

A VIPeX szolgaltatds Dijszabasat a 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok
Dijszabdasa tartalmazza.
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18. Call center szolgaltatasok (iCenter IN, CC modul)

A call center szolgaltatasok Dijszabasat a 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok
Dijszabdasa tartalmazza.
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19. Internet hozzaférés szolgaltatas dijai

19.1. NDSL szolgaltatas havidijak

19.1.1. Listadrak (hliségidé vallalasa nélkiil)

NDSL listaaras havidijak*

Telekom teriileten

1 Mbit 9.833 Ft/hé

2 Mbit -

5 Mbit -

10 Mbit 11.144 Ft/hd

15 Mbit -

20 Mbit 12.455 Ft/h6

30 Mbit 14.421 Ft/hé

*A megadott dijak nettd dijak. Az Internet Hozzaférési Szolgaltatasokra vonatkozéan az AFA
mértéke 5 %.

Modembérlet lista aras havidija: 2.622 Ft/h6 + 27 % AFA
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19.1.2. Kedvezményes - hiségidé vallalasa mellett igénybe vehet6 — csomagok

NDSL havidijak Telekom teriileten*

1 g ' Modemmel,

év ;
1ev. 2 év hiiségidével

hiiségidével hiségidbvel
1Mbit |7.211 Ft/hé 8.194 Ft/ho 7.931 Ft/hé
10 Mbit |8.522 Ft/hd 9.505 Ft/hé 9.242 Ft/ho6
20 Mbit |9.833 Ft/ho6 10.816 Ft/hd 10.553 Ft/hé
30 Mbit | 11.799 Ft/ho 12.783 Ft/hé 12.521 Ft/hd

*A megadott dijak netté dijak. Az Internet Hozzaférési Szolgaltatasokra vonatkozéan az AFA
mértéke 5 %.

19.1.3. Fix IP cim havidija

Fix IP cim havidija minden listadras és kedvezményes csomaghoz: 3.200 Ft/hé + 27 % AFA

19.2. NDSL szolgaltatas egyszeri dijak

Athelyezés dija T-Com szolgaltatasi teriileten: 5.244 Ft + 27 % AFA
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19.3. Optikai internet szolgaltatas

19.3.1. Listadrak (hiiségidé vallalasa nélkiil)

Csomag Havidij
Optika 250 8.850 Ft/hé
Optika 500 10.350 Ft/ho
Optika 1000 12.023 Ft/hé
Optika 2000 17.519 Ft/ho

*A megadott dijak nett6 dijak. Az Internet Hozzaférési Szolgaltatasokra vonatkozéan az AFA
mértéke 5 %.

19.3.2. Kedvezményes - hiségidé vallalasa mellett igénybe vehet6 — csomagok

Csomag Optikai internet havidijak*

Modem nélkil, Modemmel, Modemmel,

1 év hiségidovel 1 év hiiségidvel |2 év hiiségidével
Optika 250 6.675 Ft/ho 8.350 Ft/ho 7.513 Ft/ho
Optika 500 8.175 Ft/hé 9.850 Ft/hé 9.013 Ft/hé
Optika 1000 9.447 Ft/ho 11.122 Ft/h6 10.285 Ft/ho6
Optika 2000 14.943 Ft/h6 16.618 Ft/h6 15.781 Ft/ho

*A megadott dijak nett6 dijak. Az Internet Hozzaférési Szolgaltatasokra vonatkozéan az AFA
mértéke 5 %.
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20. Specialis hivoszamokhoz kapcsolodo dijak

A specidlis hivoszamokhoz kapcsol6d6 dijak szamlazasa az igényelt szolgaltatastol
flggetleniil, az egyes szolgaltatasok egyszeri és havidijain fellil torténik.

20.1. Kilfoldi hivoszam dija

EU-s hivoszam EU-n kiviili hivészam
Egyszeri bekapcsolasi 11.450 Ft 11.450 Ft
dij/hivészam
Havidij/hivészam: 5.725 Ft 11.450 Ft

20.2. Zold szam dija

20.2.1. Zold szam egyszeri és havidijak

Zold szam
Egyszeri bekapcsolasi dij: 13.740 Ft/hivdszam
Havidij: 6.870 Ft/hivészam

20.2.2. Z6ld szam forgalmi dijak

Vezetékes: 9,9 Ft/perc*

Mobil: 249 Ft/perc*

20.3. Egyedi és szép szamok dija

www.telefonalo.hu és www.faxolo.hu szdmon felkinalt Szép | 17.175 Ft
szamok igénylés egyszeri dija
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Egyéb szép és egyedi szamok igénylési dija Egyedi ajanlat alapjan
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21. Adminisztracios és ligyfélkezelési dijak

21.1. Kényelmi szolgaltatasok beallitasanak/modositasanak dija

A www.telefonalo.hu oldalon modosithatd kényelmi szolgaltatasok: hivészam kijelzés,
atirdnyitas, hangposta. Minden egyéb kényelmi szolgaltatas a telefonos Ugyfélszolgalaton tett
bejelentéssel modosithatd. A VIPeX és call center szolgaltatashoz kapcsolédé csomagok és
bedllitasok modositasi lehetéségeirdl a 2/a. melléklet — Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok
Dijszabésa — ad tajékoztatast.

Telefonal6 szolgaltatas

(megbizdsonként, mely tobb
madositast is magaban foglalhat)

Kényelmi szolgaltatas beallitdsa/mddositasa | O Ft
Ugyfél feliileten

Kényelmi szolgaltatasok beadllitasa/mddositasa | 0 Ft/bejelentés
Ugyfélszolgalaton

21.2. Hivaskorlatok beallitasa/feloldasa Ugyfélszolgalaton

Hivasirany Alapbeallitas Elsé modositas | Tovabbi mddositas
Ugyfélszolgalaton
Opennet halézaton | engedélyezve 0 Ft/beallitas 0 Ft/beallitas

beliili hivasok

Belfoldi
hivas

vezetékes

engedélyezve

0 Ft/bedllitas

0 Ft/bedllitas

Belfoldi mobil hivas

engedélyezve

0 Ft/beallitas

0 Ft/beallitas

Specidlis hivészamok
hivasa

engedélyezve

0 Ft/bedllitas

0 Ft/bedllitas

Tudakozo hivasa

engedélyezve

0 Ft/bedllitas

0 Ft/bedllitas

Emelt dijas hivasok

tiltva

0 Ft/bedllitas

0 Ft/bedliltas
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cim moédositasaval jar6 korzetszam valtozas miatt)

Elé6fizetoi jellegvaltoztatas dija 2.000 Ft
Atiras dija 2.000 Ft
Székhely, telepitési cim vagy szamlakiildési cim modositasa (hanem | O Ft

jar hivoszam megvaltoztatasaval)

Hivészam megvaltoztatasanak dija (ligyfél kérésére vagy a telepitési | 2.000 Ft

Szamhordozas dija

2.700 Ft/hivészam ill. ISDN
szammez6

Akciés szamhordozas dij (visszavonasig érvényes) minimum egy év | 0 Ft/hivészam ill. ISDN

hiiségidd vagy egy éves futamidd esetén szammez§ esetén
szammez§

Visszakapcsolas dija (szolgaltatas korlatozasat kovetéen) az | 2.000 Ft

El6fizet6i Szerz6dés felmondasat megel6zéen

Visszakapcsolas dija az El6fizetoi Szerz6dés megsziinését kovetéen | 5.000 Ft

180 napon beliil

El6fizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000 Ft

El6fizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés havidija (maximum 6
hénapos id6tartamra)

A szolgdltatds havidijanak
50 %-a

Szamtarolas dija 1 hivoszamra

286 Ft/hé

Szamtarolas dija 10 hivészamra

1.431 Ft/ho

Szamtarolas dija 100 hivoszamra

5.725 Ft/ho

21.4. Adminisztracios és eljarasi dijak

Fizetési felszolitas dija 500 Ft/kikuldés

Felmondo levél dija 800 Ft/kikildés
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Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij Kovetelés 20 %-anak megfeleld atalanydij, de
minimum 2.000 Ft

Tulfizetés bankszamlara torténd visszatéritésének USeordotim N mEIEOOON

dija

Papir alapu szamla Gjra nyomtatas és postazas dija | 800 Ft/igény
(maximum 3 szamlara)

Elektronikus szamla ujra kiildési dija: 0 Ft/igény

Papir alapui hivasrészletez6 és tételes | 800 Ft/dokumentum + 20 Ft / oldal
szamlamelléklet kibocsatasanak dija lizleti
elofizetok részére

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén | 1.600 Ft/igény
bejelentést megel6z6 id6szak szamlaira Gj szamla
kidllitasanak dija (maximum 3 havi szamla
kiallitasa igényelhetd) papir alapi szamla esetén

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén | 800 Ft/igény
bejelentést megel6z6 id6szak szamlaira Gj szamla
kidllitdsanak dija (maximum 3 havi szamla
kiallitasa igényelhetd) elektronikus szamla esetén
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22. Helyszini telepitési dijak

Az alabbi dijak opcionadlisak és akkor keriilnek felszamitasra, ha az ligyfél a szolgaltatashoz
kapcsoldddan helyszini telepitést rendel meg.

22.1. Telefonalod és Faxolo szolgaltatas telepitési dijai
Budapest teriiletén:  5.725 Ft + AFA
Vidéki kiszallassal:  11.450 Ft+ AFA + 183 Ft/km+ AFA.

22.2. VIPeX és Call center szolgaltatas telepitési dijai

A VIPeX és call center szolgaltatashoz kapcsolodo telepitési dijakrol a 2/a. melléklet — Egyéb
Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa — ad tajékoztatast.
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Jelen Dijszabas melléklet az egyes — nem Eht. szerint szabalyozott - szolgaltatasokra
vonatkozé dijtételeket tartalmazza, melynek alapjan az ASZF szerinti ESZSZF-nek minésiilé
dokumentum. Egyéb Szolgaltatasok esetében a szolgaltatasok dijazasara vonatkozéan a
szerz6dd felek kozds megegyezéssel egyedi dijakban és dijkezelési rendszerben is
megallapodhatnak a Szerzédésen. Jelen Dijmelléklet az egyéb szolgaltatasokra vonatkozo
standard dijakat tartalmazza. A Dijmelléklet mddositasa — a Szolgaltaté honlapjan torténé
kozzétételi kotelezettség mellett - nem mindsiil az ASZF médositasanak.

A hiségidével, kedvezménnyel kotott szerzédések esetében a kapott kedvezmény
megallapitasahoz jelen Dijmelléklet az iranyado.

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodé forgalmi, ligyintézési dijakra — amennyiben azok nem
a Szerz6désben rogzitett egyedi dijak - a Szolgaltatd Dijszabasa (ASZF 2. sz. melléklet)
vonatkozik.
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23. VIPeX szolgaltatas

23.1. Jelenleg forgalmazott VIPeX csomagok

23.1.1. KKV dijcsomagok

A szolgaltatas csomagok 50 mellékig igénylehet6k.

23.1.1.1. VIPeX alaprendszer

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgéaltatds/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtetel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijesomag dijcsomag

VIPeX alapdij - Felhd alapu Ft/ho - hiségid6 18.320 27.480 36.640

hatdrozatlan menedzselhetd, IP  nélkdl

szerz6dés alkézponti szolgaltatas

VIPeX alapdij - Felhd alapi Ft/hé6 - 1 év 9.160 13.740 18.320

hatarozott menedzselhet6, IP hliséggel

szerz6dés alkézponti szolgaltatas

VIPeX Az alapdijban foglalt alap-, db 5 5 5

alapdijban és felhasznaléi mellékek

foglalt egylittes szama:

mellékek
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23.1.1.2. Felhasznaldk és mellékek

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/
Megjegyzés

Ar
SOHO
dijcsomag

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Ar
SMB

dijcsomag

Ar
SMB Pro
dijcsomag

Eszkozhoz
kot6do licencek:
alap mellékek

Eszko6zhoz
kot6do licencek:
alap mellékek

Felhasznal6-hoz
kotott licencek,

felhasznal6i
mellékek

Technikai
mellékek

Eszkdzhoz (pl.
késziilékhez)
kotédé
Felhasznalétol
fliggetlen licencek
(mellékek)

Eszk6zhoz (pl.
késziilékhez)
kot6dé
Felhasznalétdl
fliggetlen licencek
(mellékek)

Egy adott
felhasznéaléhoz
kapcsolédo
licencek, melyekhez
személyes
bedllitasok és
Felhasznaléhoz
kot6dé funkciok
rendelhet6k

Egy adott
felhaszndléhoz
kapcsolédo
licencek, melyekhez
személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kot6do funkcidk
rendelheték.

Az eléfizet6i
csomag
fliggvényében:
hivocsoport
mellékek,
hivaslogika

Ft/hé,

hiiségidé nélkiil

Ft/ho,

1 év hliségidével

Ft/ho,

hiiségid6 nélkil

Ft/hé, 1

év hiiségidével

Ft/hé

1.260

859

1.260

859

1.603

1.088

1.603

1.088

1.947

1.317

1.947

1.317
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Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/
Megjegyzés

Ar
SOHO
dijcsomag

Ar
SMB

dijcsomag

Ar
SMB Pro
dijcsomag

mellékek,
hangposta
mellékek,
belehallgatas
mellékek

Alapértelemzett
mellék

Tobb mellék
kezelése egy
felhasznéléhoz,
alapértelmezett
mellék megadasa

Felhaszndléi
mellékhez

Rovid
hivészamok

Barmilyen (hosszu)
telefonszam hivasa
rovid hivdszam
mellékkel

Helyszin-
kezelés

Alap mellékekhez és
késziilékekhez
meghatdrozott
helyszinek
hozzarendelési
lehet6sége  (akar
telephelyek, akar
terliletek - pl. call
center)

Alapmellék,
késziilék

Mellék
bejelentkezés

Felhasznalok
bejelentkezési
lehet6sége barmely
alap mellékre

Felhasznaloi
mellékhez

Paros mellék

Minden felhasznaléi
mellék mellé egy
alapmellék

Ft/hé
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23.1.1.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment feliilet
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Webes Statusz,  hivaslista, Felhasznaléi v v v
felhasznaléi hangposta (izenetek mellékhez
feliilet
szolgaltatas
informaciodk-
kal
Egyedi Profil kezelés, felilet Felhasznaldi v Vv v
felhasznal6i nyelvének vélasztdsa mellékhez
bedllitasok a (magyar, angol),
webes jelszd csere,
felhasznaléi felhasznaloi
feliileten telefonkdnyv,
felhaszndlé
specifikus hangfile-ok
feltoltése, kezelése
Webes El6fizetd szintd v v v
El6fizeto bedllitdsok kezelése
menedzsment webes szolgaltatas
menedzsment
fellileten: el6fizetések
megjelenitése,
el6fizetoi adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformacidk
megjelenitése, portal
felhasznaldk
menedzsmentje,
céges szintl
telefonkdnyv
kezelése, munkarend
bedllitas
(innepnapok,
munkanapok),
el6fizetd  specifikus
hangfile-ok feltltése,
kezelése.
Elofizetés Statusz, hivaslista, be- v v v
specifikus és kijelentkezések,
informaciok kimutatas.
adminisztrator
oknak
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas/ Leiras
dijtétel

Mértékegység/
Megjegyzés

Ar
SOHO
dijcsomag

Ar Ar
SMB SMB Pro

dijcsomag dijesomag

Webes Teljes

El6fizetés

menedzsment  m(ikodés)

Dashboard

alap

statisztikak (csak felhasznalo,

menedzsmentje

online

adminisztracids

feliileten:

alapbeallitasok,
kapcsolatok, mellékek
és felhasznalok,
késziilékmenedzsme
nt, atirdnyitasok,
hivécsoportok,
hivasvételi csoportok,

hangposta

hivaslogikak,
hivészamok,
bedllitasok,

hangtarolas,

lUtemezett

atiranyitasok,

elérések

menedzsmentje
elérhet6 funkcidk kore
az El6fizet6i csomag
fliggvénye).

szerint

csoport,

statisztikak
megjelenitése, testre

szabhatd
feliileten,

widgetekben.
statisztikak:
hivaskoltségek,
teriileti hivds eloszlas

térkép,
statisztika,

hivasiranyok.

Dashborad - El&fizet6

egyedi
statisztikak
paramé-

terezése felil

(felhaszndlok

Jogosultsagi

igényeinek megfeleld
statisztikak beallitasa
az alap statisztikakon

Felhasznaloi
mellékhez

Felhasznaloi
mellékhez

V

v v
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hivasok Hivaslistaban Felhasznaléi - v v
jelolése szerepld hivasok mellékhez
hivaslistaban megjelolési

lehetésége (pl.

Visszahivasi célbdl).
IVR nyomott AzIVR-ba érkez6 Felhasznéloi - - v
gombok hivasok sordan mellékhez
megjelenitése  alkalmazott gombok
hivaslistaban szamai

megjelenitésre

keriilnek az adott

hivasnal a

hivaslistaban.
23.1.1.4. Jogosultsag kezelés
Szolgéltatds/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro

dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Alap Cégadmin/Felhasznalé Felhasznaloi v v v
jogosultsagi mellékhez
szintek
Jogosultsagi Cégadmin/El6fizetés Felhasznaldi - v v
szintek admin/Vezetd/Pénziigy- mellékhez
kezelése - Titkarsag/Hivocsoport
eldre bedllitott admin/Felhasznald
szintek szerint  (valamint CcC modul

el6fizet6i  korében: CC

operator/CC Supervisor)
Jogosultsagi Egyedi - igyfél specifikus - Felhasznaldi - - v
szintek jogosultsag csoportok mellékhez
kezelése - alap beadllitasa
+ egyedi
paramé-
tervezési
lehet6-
ségekkel
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Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgéltatds/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Objektum Jogosultsagok  objektum  Felhasznaldi - - v

csoportok csoportra szlikitése - a mellékhez

bedllitott jogosultsagi szint
csak bizonyos mellékekre,
felhasznalbkra, ill.
hivécsoportokra
vonatkozik.
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23.1.1.5. Kimen6 hivasok kezelése

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Halézaton v v v
beliili
ingyenes
kommunikacio
Ingyenes v v Vv
beszélgetés
mellékek
kozott
Hivas (belfoldi Szerz6dés/ v v Ve
-vez.etekes es Dijszabas (ASZF
mobil, .
e 2. sz. melléklet)
kiilfoldi) - .
szerinti forgalmi
dij tarifakon

Kimené hivas Mellékenként beallithatd v v v
korlatozas kimend hivaskorlatozas

(hivhato irdnyok)

alapbeallitdsok szerint
Kimené hivas Mellékenként beallithatd - - v
korlatozas kimend hivaskorlatozas
egyedi (hivhaté irdnyok) egyedi
hivasiranyokra beallitasok szerint
PIN kodos Bedllitott kimendé hivas - v v
kihivas korlatozas "feloldédsa" PIN

koéddal
Céges és Céges PIN-kdd a céges - - v
személyes hivasokhoz, privat PIN-kod
PIN-kéd a privat hivasokhoz
kezelése
Egyedi kihive Alapértelemzetten - - v
szam bedllitott  kihivdé  szam

modositasa rovid kéddal,
késziilékrol
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23.1.1.6. Bejovd hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkonyv

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Hivasfogadas v v v
Hivasatvétel Egyéni hivasatvétel v v v
késziilékrol
Hivasatvételi Az egy hivasvételi csoportba - v v
csoportok tartozé mellékekre érkez6
hivasokat az azonos
hivasvételi csoportba tartozo
mellékekrdl at lehet venni
Hivasvarakozt v v v
atas,
hivastartas
Atkapcsolas v Vv Vv
hivas kozben
(DTMF-el)
Hivészam v Vg v
kijelzés és
annak tiltasa
Nem fogadott Telefon mellékenként v v v
hivas értesité  beallithaté e-mail értesités
nem fogadott hivasokrol
Atiranyitas Mellékre, kiilsé szamra v v v
3 résztvevos v v v
konferenciabe
szélgetés
(telefon
fiiggd)
Kozvetlen Visszahivas iranyithatdsaga v v Ve
visszahivas mellékre  vagy  kozponti
szamra, idé és/vagy
eseményfliggé paraméterek
beallitdsanak lehetéségével
Hangfelvétel - - v

bejatszasa
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

hivas kozben
(DTMF-el)
Hivécsoportok max 3 v v
Varakoz6 sor A bejové hivasokat sorban - - v
(Queue) varakoztatja, a hivott

mellék/vagy hivécsoport

mellék valamennyi melléke

épp foglalt vagy nem

elérhet6. Ha felszabadul a

mellék/vagy a hivocsoporton

belil egy mellék, akkor a

queue azt a hivast kapcsolja

be neki, amelyik elébb

érkezett
Naptar modul  Rugalmas, id6fliggd Ft/ho 5.725 5.725 v

hivasiranyitas valtozo

munkarendhez és (igyeleti

rendszerekhez
Hivaslogikak max 1 max 3 v
grafikus o fikus hivaslogika
hivaslogika és Py . ,,

szerkeszt6, a kovetkez6 Az
IVR .

" alabbi elemekkel (az egyes

szerkesztovel

elemek az El6fizetéi csomag
fliggvényében érheték el a
szerkeszt6ben):

e Start
Hivas (mellék hivas,
hivécsoport hivas,
technikai mellék
hivésa, hivas
hivésorral)

e  Hivo név kijelzés
Kozvetlen
mellékhivé
IVR meni

e Szamsor felolvasé

e  Szdmsor bekérés

e Egyedi menzé
Elagazas (behivé
szam alapjaniill.
idépont alapjan,
hivoszam prefix
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
alapjan,
véletlenszer(ien)
e Hangbejatszas
e E-mail kiildés
e Ugras
e Hangposta
e Hivasroutolas
e Hivds végi adat
kiildés
Bejovéd hivas
értesité
El6fizet6i v v v
szintli (céges)
telefonkonyv
Felhasznaloi Felhasznaldi Vv v v
szintii mellékhez
telefonkonyv
23.1.1.7. Hivoszamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok
Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Telefon- Az el6fizetéshez v v v
szamok és kapcsolddo telefonszamok
beszéd- és beszédcsatornak
csatornak mennyisége barmely
(telepitési cim  szerinti)
belfoldi korzetbdl a
mellékek szamaval
megegyezé (paros mellék
opcié esetén a felhasznaléi
mellékek szamaval
megegyezd)
Tovabbi 1 Ft/hé 572 572 572
beszéd-
csatorna
tovabbi 1 Ft/hé 572 572 572

telefonszam
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

tovabbi 10 Ft/ho 2.862 2.862 2.862

telefonszam

tovabbi 100 Ft/ho 11.450 11.450 11.450

telefonszam

Kiilso Kilsé mellék (kiilsé SIP  Ft/ho 5.725 5.725 5.725

mellékek: mas kapcsolat bekotési

szolgalaténal lehet6sége -  Belfoldi

eléfizetett vezetékes, belfoldi mobil,

telekommu- kilfoldi)

nikacios

szolgaltatas Hivas utvonalak definialdsa

(hivészam és (t6bb kimend trunk esetén)

forgalom)

integralasa Tobb kimend és bejovd

hivoszam kezelése
SIM tarhely El6fizet6i SIM kartydjanak Ft/hé 5.725 5.725 5.725

szolgaltatas

(hivészam és forgalom)
integralasa a rendszerbe

23.1.1.8. Hangok, zenék, hangposta, hivasrogzités és hangmenedzsment, belehallgatas

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Felhasznaloi Felhasznaldi v v v

hangposta mellékhez

fiokok

Hangposta Felhasznaldi v v v

lizenetek mellékhez

meghallgatasa

telefonrél

Csoportos Hivaslogikaban - Ve v

hangposta fiok hasznalhaté - technikai -

hangposta fiok, melyhez
meghatarozott
Felhasznalék férnek hozza.
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Automata Egy csoportos hangposta - - v
hangposta fiékra érkez6 lizeneteket a
kihivas rendszer egy

meghatdrozott  mellékre

tovabbitja kihivassal és ott

azok bejatszasra kertilnek.
Hangok és El6fizet6i és Felhaszndléi Felhasznaldi v v v
hangme- szintd hangok, hangfdjlok szinti hangok
nedzsment feltoltési lehet6sége, felhasznaléimell

fellileten keresztiili hangfajl  ékhez

rogzités
Csongetési Kiilonbdzé csorgetési hang v v v
hangok (belsé és kiilsé hivas)
Tartas zenék Altalanos tartds zene v v v
Egyedi tartdas Egyéni tartds zene, tartas - - v
zenék zene csoportok
Hivas rogzités Hivas rogzités és annak Ft/hé 5.725 5.725 v

bemondasa rendszer

szinten, hivoszam szinten,

egyes mellékekre,

hivécsoportokra,

hivasonként

(hivaslogikéban)

beallithatéan.

Hivas rogzités

kikapcsoldsa

Rogzitett hivas

azonositéjanak

bemondasa

Rogzitett hangfelvétel

letoltése, visszahallgatasa

Visszahallgatas online

feliileten (letoltés nélkiil)
FTP attoltés Rogzitett hivasok attdltése Ft/hd 2.863 2.863 v

FTP tarhelyre
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Szolgéltatds/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hangtarolas Rugalmas, GDPR 12 hénapra - - v
modul kompatibilis,

menedzselhetd

hangfelvétel rogzités és

hangfile megérzés (akar

hivasonként beallithaté

taroldsi id6vel)
Hangtarolas Rugalmas, GDPR Ft/H6 - 36 5.725 5.725 5.725
modul kompatibilis, hénapra

menedzselheté

hangfelvétel rogzités és

hangfile megdrzés (akar

hivasonként beallithaté

tarolasi id6vel)
Belehallgatas  Real time belehallgatds Felhasznaldi - - v

készulékrol mellékhez

Real time belehallgatas

webes feliiletrdl
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Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Integraci6 - Bejové hivas Egy bejové hivdas  Ft/API/ho 2.863 2.863 2.863
Kimené API-k  értesit6 API bekovetkeztekor hajtasson
végre - a kiilsé rendszerben
meghatarozott -
miveleteket a kapcsolédo
kiils6 rendszerben.
Hivas routolds Egy kiilsé hivoszamrol 2.863 2.863 2.863
API érkez6 telefonhivast - a
kiils6 rendszerbdl
visszakapott informacidk
alapjan - egy
meghatdrozott  mellékre
routol
Hivas Beadllitott hivasadatok ill. 2.863 2.863 2.863
adatkiildés APl Hangfelvétel elkiildése
kiils6 rendszernek
Integracio- Hivas inditds Hivas inditas 2.863 2.863 2.863
Bejové API-k API tgyfélkartonbdl, ERP
feliletrél
DND API "Na zavarj" funkcié 2.863 2.863 2.863
bekapcsolasa API
Hangfile Hangfelvételek  lekérése 2.863 2.863 2.863
lekérdezés APl API-val
Integracio Rendszer Rendszer beadllitasa ill. Ft/hé - - 22.900
Specialis bedllitdasok APl rendszer beallitasokhoz
APIk, AD kapcsolédo adatok
integracio lekérdezése API-val
Statisztika APl Statisztikdk  lekérdezése Ft/hé - - 11.450
APl-val
AD Rendszer szinkronizacidja Ft/hé - - 22.900
szinkronizdcié  El6fizet6 Active Directory
adatai alapjan
Kimend IVR Kihivasra kialakitott  Ft/ho - - 11.450
hivaslogika, melyet az
El6fizetd egy sajat
rendszeréb6l (pl. CRM,
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Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
ERP) hivhat meg API
hivassal.
Hivasiranyitdas  Egyedi telefonkdnyv  Ft/hé 17.175 17.175 17.175

telefonkdnyv
egyedi mez6k
alapjan

cimkék alapjan keriilnek
végrehajtasra a
hivaslogikai muveletek.

23.1.1.10. Call Center modul (a kordbbi ICenter IN szolgaltatds helyett)

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzes SOHO SMB SMB  Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Call center Call center modul havidija - Ft/hé - 32.060 32.060
modul operatorok, cC P,
szolgaltatas hivécsoportok hdségidd nélkdl
menedzsmente, € Fyno - 16.030 16.030
statisztikak
1 év hiiséggel
Call Center Call Center operdtori Ft/hé - 9.160 9.160
operator licensz havidija a klad,oFt. hiiségidé nélkiil
Call center felhasznaloi
licensz szam alapjan Ft/hé ) 4.580 4580
1 év hiiséggel
Call Center Call Center supervisor Ft/ho - 16.030 16.030
supervisor licensz havidija a kiadott N,
... hlségidé nélkdl
Call center felhasznaloi
licensz szam alapjan Ft/h6 ) 8.015 8.015
1 év hiiséggel
Call Center Call Center (rlap licensz Ft/hé - 11.450 11.450
trlap kezelés havidija a kiadott Call
center felhasznaléi licensz
szam alapjan
CC bedllitasok CC modul bedllitasa ill. Ft/ho - 22.900 22.900
API rendszer beallitasokhoz
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
kapcsolédo adatok
lekérdezése API-val
CC Statisztika Call Center statisztikdk Ft/ho - 11.450 11.450
API lekérdezése API-val
23.1.1.11. Kiegészit6 funkcidk, konfiguracio és lizemeltetés
Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Késziilék Tamogatott Késziilék  menedzsment, v v v
integracio, késziilék szoftverfrissités és
menedzsment management provisioning Opennet Aaltal
és szoftver- eladott vagy bérbe adott
frissités, késziilékekkel
provisioning
Tamogatott Softphone menedzsment, v v v
softphone szoftverfrissités és
management provisioning Opennet
tamogatott softphone
alkalmazéssal (Bria
Enterprise)
Késziilék Felhasznaloi és Felhasznalodi v v v
menedzsment  adminisztratori  késziilék késziilék
webes menedzsment webes menedzsment
fellileten fellileten: Késziilék adatok felhasznaldi
modositasa, id6 formatum mellékhez
megadasa, id6zdéna
megadasa, késziilék
gombok bedllitasa
El6fizetd Késziilék  menedzsment, Ft/hé 2.863 2.863 2.863
késziilékének  szoftverfrissités és
managementje provisioning El6fizet6 altal
Opennet beszerzett, Opennet 4ltal
tdmogatott tdmogatott késziilék
késziilék esetében
marka
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Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
El6fizetd El6fizet6 altal beszerzett, Ft/hé 2.863 2.863 2.863
késziilékének  Opennet altal nem
managementje tamogatott késziilék
Opennet altal felvétele a rendszerbe
nem (szoftverfrissitést és
tdmogatott bedllitdsokat az El6fizetd
készilékekkel  kezeli). Ehhez
kapcsolédéan SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Extra Mellékek Ft/mellék/hd 115 115 115
biztonsag kozotti
beszélgetések
titkositasa
Setup és Rendszer Els6 konfiguracio a Ft tartalmazzaa 51.525 51.525 51.525
konfiguracié alapbeadllitasa  szolgaltatas minden rendszer
tavoli funkcidjara (bedllitasok, egyszeri teljes
konfigura- felhasznaldk, funkcidk, konfiguracio-
lassal hivaslogika) janak dijat -
hliségidé nélkiil
Ft, tartalmazzaa « v v
rendszer
egyszeri teljes
konfiguracio-
janak dijat -
hiiségidével
Helyszini Ft Budapest Budapest Budapest
telepités terlletén terlletén teriiletén
17175Ft+ 17175Ft+ 17.175Ft+
AFA, Vidéki AFA, Vidéki AFA, Vidéki
kiszalldssa kiszalldssa kiszallassa
[:22.900 Ft 1:22.900 Ft 1 22.900 Ft
+ AFA + + AFA + + AFA +
183 183 183
Ft/km+ Ft/km+ Ft/km+
AFA AFA AFA
Felhasznaldk Ft - - Egyedi
helyszini drajanlat
oktatasa alapjan
Call center Ft - 45.800 45.800
modul
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Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
konfiguracios
dija
Specidlis API-k Rendszer beallitdsok API, Ft/API 17.175 17.175 17.175
konfiguracids Statisztika API, cC
dija beallitasok API, cC
Statisztika API
konfiguracioja a
rendelkezésre allo
paraméter készlettel.
Rendszer Rendszerfrissi  Aktudlis szoftver verzidk és v v v
frissités és tés tavoli  funkcidk rendelkezésre
menedzsment  konfigu- bocsatasa tavoli szoftver
ralassal frissitéssel, online elérhetd,
verziézott Felhasznaléi
dokumentacidval
Kozponti Minden beallitdst, Ft/ho 5.725 5.725 5.725
Rendszer modositast az
lizemeltetés Opennetworks végez a
és felhasznalé menedzsment feliileten
menedzsment
7/24 oras Ft/hé - Egyedi Egyedi
support arajanlat arajanlat
alapjan alapjan
ASZF-ben Ft/ho Egyedi Egyedi
vallalt SLA arajanlat arajanlat
értékeknél alapjan alapjan
magasabb,
egyedi
rendelkezésre
allas
biztositasa
Kockazat- Ingyenes Maximum 1 hénapos v v v
kiprébalas ingyenes teszt idészak
mentes
. teszt teszt rendszerrel,
bevezetés .. .
rendszerrel menedzsment feliilettel és

késziilékekkel
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Szolgéltatds/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar

dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Szam- Aszr Aszr AszF

hordozas dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF. szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF. 2.sz. 2. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Z6ld szam Aszr Aszr AszF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF. szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF. 2.sz. 2. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Szép szam ASzF ASzF ASzF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF. szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF. 2.sz. 2. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkozi Aszr Aszr Aszr

hivészam Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF. szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF. 2. sz. 2. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkozi Egyedi Egyedi Egyedi

zold szam arajanlat arajanlat arajanlat
alapjan alapjan alapjan

e-fax 1250 1250 1250

IVR  szoveg 500 széig 229 500 szdéig 500 szoig 229

stadiés Ft/sz¢, 229 Ft/szb, Ft/sz6,

felmondasa minimum minimum minimum
11.450 Ft, 500 11.450 Ft, 11.450 Ft, 500
sz6 felett 500 sz6 szb felett
egyedi felett egyedi egyedi
drajanlat drajanlat arajanlat
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
C2C  webes Jelen Jelen Jelen
hivegomb dijszabas dijszabas dijszabas
szolgaltatas szerint szerint szerint
c2Cc sajat Egyedi Egyedi Egyedi
design-os arajanlat arajanlat arajanlat
egyedi modul alapjan alapjan alapjan
Késziilék Aktuadlis Aktuadlis Aktuadlis
vasarlas készilék készilék készilék
arlista szerint arlista arlista szerint
(Id. a szerint (Id. a (Id. a
honlapon) honlapon) honlapon)
illetve egyedi illetve egyedi illetve egyedi
arajanlat arajanlat arajanlat
alapjan alapjan alapjan
Késziilék Aktuadlis Aktuadlis Aktuadlis
bérlet késziilékbérleti késziilékbérl  késziilékbérleti
arlista szerint eti arlista arlista szerint
(Id. a honlapon szerint (Id. a (Id. a honlapon
+ aktualis honlapon + + aktualis
kedvezmé- aktualis kedvezmé-
nyes késziilék kedvezmé- nyes késziilék
bérleti nyes bérleti
konstrukcié késziilék konstrukcié
arajanlat bérleti arajanlat
szerint konstrukcié szerint
arajanlat
szerint
Softphone Jelen Jelen Jelen
dijszabas dijszabas dijszabas
szerint szerint szerint
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar

dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Microsft Egyedi Egyedi Egyedi

Teams arajanlat arajanlat arajanlat

integracio alapjan alapjan alapjan

Kaputelefon
integracio

Tele-
konferencia

Egyedi
arajanlat
alapjan

6.870 Ft/5 f6s,
11.450 Ft/10
fés
telekonferenci
a  szoba/hé,
tovabbi
résztvevék:
572 Ft/h6/f6

Egyedi
arajanlat
alapjan
6.870 Ft/5
fés, 11.450
Ft/10 fés

telekonferen
cia
szoba/hé,
tovabbi
résztvevék:
572 Ft/h6/f6

Egyedi
arajanlat
alapjan

6.870 Ft/5 f6s,
11.450 Ft/10
fés
telekonferenci
a  szoba/hd,
tovabbi
résztvevok:
572 Ft/hé/f6

202



@ op

ennetworks

TELECOM AS YOU LIKE IT!

23.1.2. Vallalati dijcsomagok
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A szolgaltatas csomagok 50 mellék felett igénylehetdk.

23.1.2.1. VIPeX alaprendszer

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
ViPeX alapdij Felhd alapu Ft/h6 - hiségidé 18.320 27.480
hatarozatlan menedzselhetd, IP  nélkil
szerz6dés alkézponti

szolgaltatas
ViPeX alapdij Felhd alapu Ft/h6 - 1 év 9.160 13.740
hatarozott menedzselhetd, IP hlséggel
szerz6dés alkézponti

szolgaltatas
VIPeX Az alapdijban foglalt db - -
alapdijban alap-, és felhasznaldi
foglalt mellékek egyiittes
mellékek szama
23.1.2.2. Felhasznaldk és mellékek
Szolgaltatds/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Eszko6zhoz Eszk6zhoz (pl.  Ft/hé, hiiségidé 1.374 1.718
kotodo késziilékhez) kot6dé nélkdl
licencek: alap Felhasznalétol
mellékek fliggetlen licencek

(mellékek)
Eszk6zhoz Eszkdzhoz (pl.  Ft/hé, 1 év 973 1.202
kotodo készillékhez) kotédé hiiségidével
licencek: alap Felhasznalétol
mellékek fliggetlen licencek

(mellékek)
Felhasznalo- Egy adott Ft/h6, hilségidé 1.373 1.718
hoz kotott felhaszndléhoz nélkiil
licencek: kapcsolédo licencek,

melyekhez személyes
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Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/ Ar
Megjegyzés dijcsomag

Enterprise  Ar
Pro dijcsomag

Enterprise

felhasznal6i
mellékek

Technikai
mellékek

Alapértel-
mezett mellék

Rovid

hivészamok

Helyszin-
kezelés

bedllitadsok és
Felhasznaléhoz
kotédo funkciok
rendelheték

Egy adott
felhaszndléhoz
kapcsolddd licencek,
melyekhez személyes
bedllitasok és
Felhasznaléhoz
kotédé funkcidk
rendelheték

Az el6fizetéi csomag
fliggvényében:
hivécsoport mellékek,
hivaslogika mellékek,
hangposta mellékek,
belehallgatas
mellékek

Tobb mellék kezelése
egy felhasznéléhoz,
alapértelmezett
mellék megadasa

Barmilyen  (hosszu)
telefonszdm  hivasa
révid hivoszam
mellékkel

Alap mellékekhez és
késziilékekhez
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehetGsége (akar
telephelyek, akar
teriiletek - pl. call
center)

Ft/hé, 1 év 973
hiiségidével

Ft/ho v

Felhasznaloi v
mellékhez

Alapmellék, v
késziilék

1.202
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Mellék Felhasznaldk Felhasznaléi v Vg
bejelentkezés  bejelentkezési mellékhez
lehet6sége barmely
alap mellékre
Paros mellék Minden felhaszndl6éi Ft/hd - mellékar 172 172
mellék mellé egy ndvekmény,
alapmellék minden
felhaszndloi
mellékhez egy
alapmellék is
kapcsolodik
23.1.2.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment fellilet
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Webes Statusz, hivaslista, Felhasznaloi v Vv
felhasznal6i hangposta lizenetek mellékhez
feliilet
szolgaltatas
informaciok-
kal
Egyedi Profil kezelés, feliilet Felhasznaldi v v
felhasznaléi nyelvének valasztasa mellékhez
bedllitasok a (magyar, angol),
webes jelszé csere,
felhasznaléi felhasznaloi
feliileten telefonkdnyv,
felhaszndlo
specifikus hangfile-ok
feltoltése, kezelése
Webes El6fizetd szintl Vv Vv
El6fizeto bedllitdsok kezelése
menedzsment webes szolgaltatas
menedzsment

fellileten: el6fizetések
megjelenitése,
el6fizetbi adatok
moédositasanak
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas/ Leiras
dijtétel

Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag

Eléfizetés

igénylése,

szamlainformacidk
megjelenitése, portal
felhasznalok
menedzsmentje,

céges

telefonkdnyv
kezelése, munkarend

bedllitas

(innepnapok,
munkanapok),

el6fizeté

hangfile-ok feltoltése,

kezelése

informaciok kimutatas
adminiszt-
ratoroknak

Webes Teljes

El6fizetés

menedzsment  mUkodés)

menedzsmentje

online

adminisztraciés

feliileten:

alapbeallitasok,
kapcsolatok, mellékek
és felhasznaldk,

késziilék

ment,  atiranyitasok,
hivécsoportok,
hivasvételi csoportok,

hangposta

hivaslogikak,
hivoszamok,
beallitasok,

hangtdrolas,

tutemezett

atiranyitasok,

elérések

menedzsmentje
elérhet6 funkcidk kore

Statusz, hivaslista, be-
specifikus és kijelentkezések,

(felhasznalok
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
az El6fizet6i csomag
fliggvénye)
Dashboard Jogosultsagi szint Felhasznaloi v v
alap szerint aggregalt mellékhez
statisztikak (csak felhasznalo,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése, testre
szabhaté grafikus
feliileten, un.
widgetekben. Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
teriileti hivas eloszlas
térkép, hivas
statisztika,
hivasiranyok.
Dashborad - El6fizet6 egyedi Felhasznaloi - v
egyedi igényeinek megfelel6 mellékhez
statisztikak statisztikak beallitasa
paramétere- az alap statisztikdkon
zése feldil
Hivasok Hivéslistaban Felhasznaloi - v
jelolése szerepl6 hivasok mellékhez
hivaslistaban megjelolési
lehetésége (pl.
Visszahivasi célbdl).
IVR nyomott AzIVR-ba érkez6 Felhasznaléi - v
gombok hivasok soran mellékhez

megjelenitése
hivaslistaban

alkalmazott gombok
szamai
megjelenitésre
keriilnek az adott
hivasnal a
hivaslistaban

23.1.2.4. Jogosultsag kezelés
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Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Alap jogosultsagi Cégadmin/ Felhasznaléi v v
szintek (14 mellékhez

Felhasznald
Jogosultsagi Cégadmin/El6fize  Felhasznaloi v v
szintek kezelése - tés mellékhez
elére beallitott admin/Vezeté/Pé
szintek szerint nziigy -

Titkarsag/Hivécso

port

admin/Felhasznal

6 (valamint CC

modul  eléfizet6i

korében: CcC

operator/CC

Supervisor)
Jogosultsagi Egyedi - (gyfél Felhasznaléi - v
szintek kezelése - specifikus - mellékhez
alap + egyedi jogosultsag
paraméterezési csoportok
lehetéségekkel beallitasa
Objektum Jogosultsagok Felhasznaldi - v
csoportok objektum mellékhez

csoportra

szlikitése - a

beallitott

jogosultsagi szint

csak bizonyos

mellékekre,

felhasznaldkra, ill.

hivocsoportokra

vonatkozik.
23.1.2.5. Kimend hivasok kezelése
Szolgaltatds/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Halézaton v v
beliili
ingyenes
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Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés Pro dijcsomag
kommuni-
kacié
Ingyenes v
beszélgetés
mellékek
kozott
Hivas (belfoldi Szerz6dés/ASZF v
- szerinti  forgalmi
vezetékes/mo dij tarifakon
bil, kiilfoldi)
Kimené hivas Mellékenként v
korlatozas beallithaté kimend

hivaskorlatozas

(hivhato iranyok)

alapbeallitasok

szerint
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Enterprise  Ar Enterprise Pro
dijtétel Megjegyzés dijcsomag
Kimené hivas Mellékenként v
korlatozas beallithaté kimend
egyedi hivas- hivaskorlatozas
iranyokra (hivhato irdnyok)

egyedi beallitasok

szerint
PIN kodos Bedllitott kimené Vv
kihivas hivas korlatozas

"felolddsa" PIN kéddal
Céges és Céges PIN-kéd a v
személyes céges hivasokhoz,
PIN-kod privat PIN-kdd a privat
kezelése hivasokhoz
Egyedi kihive Alapértelemzetten v
szam beallitott kihivd szam

modositasa rovid
kéddal, készilékrél
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23.1.2.6. Bejovo hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkonyv

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel a/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
Bejové hivasok Hivasfogadas v v
Hivasatvétel Egyéni hivasatvétel v v
késziilékrol
Hivasatvételi Az egy hivasvételi v v
csoportok csoportba tartozo
mellékekre érkez6
hivdsokat az azonos
hivasvételi csoportba
tartozé mellékekrdl at lehet
venni
Hivashoz Hivés- v v
kapcsolodo varakoztatas,
funkciok, hivastartas
hivasiranyitas
Atkapcsolas v v
hivds kozben
(DTMF-el)
Hivészam v v
kijelzés és
annak tiltasa
Nem fogadott Telefon mellékenként v v
hivas értesit6é beallithaté e-mail értesités
nem fogadott hivasokrdl
Hivashoz Atiranyitas Mellékre, kiils6 szamra v v
kapcsolodé
funkcidk, 3 résztvevlss v v
hivasiranyitas konferencia-
beszélgetés
(telefon fliggd)
Kozvetlen Visszahivas v v
visszahivas iranyithatésaga  mellékre
vagy kozponti szamra, id6
és/vagy eseményfliggd
paraméterek beallitdsanak
lehet6ségével
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel a/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
Hangfelvétel - v
bejatszasa
hivds kozben
(DTMF-el)
Hivo- v v
csoportok
Varakozd sor A bejové hivasokat sorban - v
(Queue) varakoztatja, a  hivott

mellék/vagy  hivécsoport
mellék valamennyi melléke
épp foglalt vagy nem
elérheté. Ha felszabadul a
mellék/vagy a
hivocsoporton belll egy
mellék, akkor a queue azt a
hivast kapcsolja be neki,
amelyik elébb érkezett

Naptar modul Rugalmas, idéfiggé  Ft/hé 5.725 v
hivasiranyitas valtozé
munkarendhez és ligyeleti
rendszerekhez
Grafikus Hivaslogikak Grafikus hivaslogika max 3 v
hivaslogika grafikus szerkesztd, a kovetkezé Az
szerkeszto hivaslogika és alabbi elemekkel (az egyes
IVR elemek az El6fizetdi
szerkesztével  csomag fliggvényében
érheték el a
szerkeszt6ben):
e Start

Hivas (mellék
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Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel a/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés

hivas, hivécsoport
hivas, technikai
mellék hivasa,
hivas hivésorral)

e Hivd név kijelzés
Kozvetlen
mellékhivo
IVR meni

e Szadmsor
felolvasé

e Szadmsor bekérés

e Egyedi menzé
Elagazas (behivd
szam alapjaniill.
idépont alapjan,
hivészam prefix

alapjan,
véletlenszertien)
e Hangbejatszas
e E-mail kiildés
e Ugréds
e Hangposta
e Hivasroutolas
e Hivas végi adat
kiildés
e  Bejovd hivas
értesité
Telefonkonyv El6fizetdi v Ve
szint{i (céges)
telefonkdnyv
Felhasznaldi Felhasznaldi v v
szintd mellékhez

telefonkdnyv

23.1.2.7. Hivoszamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok

Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel a/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
Telefonszamok és Az el6fizetéshez v v
beszéd-csatornak kapcsol6dd
telefonszamok és
beszédcsatornak

mennyisége  barmely
(telepitési cim szerinti)
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Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel g/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
belfoldi  korzetbdl a
mellékek szamaval
megegyezé (paros

mellék opcié esetén a
felhaszndléi mellékek
szamaval megegyezd)

Tovabbi 1 beszéd- Ft/ho 572 572
csatorna
tovabbi 1 Ft/ho 572 572

telefonszam

tovabbi 10 Ft/hé 2.862 2.862
telefonszam

tovabbi 100 Ft/hé 11.450 11.450
telefonszam

Kiils6 mellékek: Kiilsé mellék (kiils6 SIP  Ft/hé 11.450 11.450
mas szolgalatonal kapcsolat bekotési
elofizetett lehet6sége - Belfoldi
telekommunikaci  vezetékes, belfoldi
0s szolgaltatas mobil, kiilféldi)
(hivészam és
forgalom)
integralasa
Hivas utvonalak
SIM tirhely Ccfinidlasa (10bb g 5.725 5.725

o kimend trunk esetén)
szolgaltatas

Tébb kimend és bejové
hivoszam kezelése

El6fizet6i SIM
kartydjanak (hivoszam
és forgalom)
integralasa a
rendszerbe.
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

23.1.2.8. Hangok, zenék, hangposta, hivasrogzités és hangmenedzsment, belehallgatas

Szolgaltatas-

Szolgaltatas/

Leiras

Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise

csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Hangposta Felhasznaldi Felhasznaldi v Ve
hangposta mellékhez
fiokok
Hangposta Felhasznaldi v v
lizenetek mellékhez
meghallgatasa
telefonrol
Csoportos Hivaslogikaban v Vv
hangposta fiok hasznalhaté -
technikai - hangposta
fiok, melyhez
meghatarozott
Felhasznaldk férnek
hozza.
Automata Egy csoportos - v
hangposta hangposta fidkra
kihivas érkezd Uzeneteket a
rendszer egy
meghatarozott
mellékre  tovabbitja
kihivassal és ott azok
bejatszasra keriilnek.
Hangok és zenék Hangok és El6fizetdi és Felhasznaldi v v
hang- Felhasznaléi  szintd szintd hangok
menedzsment  hangok,  hangfdjlok felhaszndléimellé
feltoltési lehetésége, khez
felileten  keresztiili
hangfajl rogzités
CsoOngetési Kiilénbdz8 csorgetési v v
hangok hang (belsé és kiilsé
hivas)
Tartas zenék Altalanos tartds zene v v
Egyedi tartds Egyéni tartds zene, - v
zenék tartas zene csoportok
Hivas  rogzités, Hivasrogzités Hivas rogzités és Ft/ho 11.450 v
rogzitett hivasok annak  bemondasa
kezelése rendszer szinten,
hivoszam szinten,
egyes mellékekre,
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Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
hivocsoportokra,
hivasonként
(hivaslogikaban)
bedllithatéan.
Hivas rogzités
kikapcsolasa
Rogzitett hivas
azonositéjanak
bemondasa
Rogzitett hangfelvétel
letoltése,
visszahallgatdsa
Visszahallgatas
online fellileten
(letoltés nélkdl)
Hangtarolas és FTP attoltés Rogzitett hivasok Ft/hé 5.725 v
hang- attoltése FTP
menedzsment - tarhelyre
GDPR
Hangtarolas Rugalmas, GDPR 12 hénapra - v
modul kompatibilis,
menedzselhetd
hangfelvétel rogzités
és hangfile megbrzés
(akar hivasonként
bedllithatd tarolasi
idével)
Hangtarolas Rugalmas, GDPR  Ft/hé - 36 honapra 11.450 11.450
modul kompatibilis,
menedzselhet6
hangfelvétel rogzités
és hangfile megérzés
(akar hivasonként
bedllithato tarolasi
id6vel)
Belehallgatas Real time Felhasznaloi - v
L s belehallgatas mellékhez
Hivds min6ség- e ALk
. s késziilékrol
biztositas
Real time
belehallgatds webes
felliletrol
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23.1.2.9. Integracio kiilsé rendszerekkel — API-k

hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Integracio - Bejov6 hivds Egy bejové hivas Ft/ho - az Osszes 11.450 11.450
Kimend API-k értesit6 API bekovetkeztekor APl-ra
hajtasson végre - a
kilsé rendszerben
meghatarozott -
mdveleteket a
kapcsolédo kils6
rendszerben.
Hivas routolds Egy kiilsé
API hivoszamrél  érkezé
telefonhivast - a kiilsé
rendszerbdl
visszakapott
informdcidék alapjan -
egy  meghatdrozott
mellékre routol
Hivas Bedllitott hivasadatok
adatkiildés API . Hangfelvétel
elkiildése kiilsé
rendszernek
Integracio -Bejové Hivas inditdas Hivas inditas
API-k API tgyfélkartonbdl, ERP
fellletrdl
DND API "Na zavarj" funkcié
bekapcsolasa API
Hangfile Hangfelvételek
lekérdezés APl  lekérése API-val
Integracio - Rendszer Rendszer bedllitasaill. Ft/hé - 22.900
Specialis API-k, beallitdsok APl rendszer
AD integracio beallitdsokhoz
kapcsolédé  adatok
lekérdezése API-val
Statisztika APl  Statisztikdk Ft/ho - 11.450
lekérdezése API-val
AD szinkro- Rendszer Ft/ho - 22.900
nizacio szinkronizacidja
El6fizetd Active
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hatélyos: 2023. majus 5-tdl

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Directory adatai
alapjan
Kimend IVR Kihivasra kialakitott Ft/ho - 11.450
hivaslogika, melyet az
El6fizetd egy sajat
rendszerébdl (pl.
CRM, ERP) hivhat meg
API hivassal.
Hivasiranyitds  Bejovd hivas routoldas Ft/hé 17.175 17.175
telefonkdnyv a hivaskor bekért,
egyedi mezék vagy a behivo
alapjan szamhoz kapcsolddé
egyedi mez§ alapjan.
23.1.2.10. Call Center modul
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Call center Call center modul Ft/hé - hilségid6 32.060 32.060
modul havidija - operatorok, nélkiil
cc hivocsoportok
menedzsmentje, CC Ft/ho - 1 év 4.580 4.580
statisztikak hiiséggel
Call Center Call Center supervisor Ft/h6 - hiiségidé6 16.030 16.030
supervisor licensz havidija a nélkil
kiadott Call center
felhaszndl6éi licensz Ft/hé6 - 1 év 8.015 8.015
szam alapjan hiiséggel
Call Center Kérdbivek, tgyfél Ft/ho 11.450 11.450
trlap kezelés elégedettségi
felmérések, helpdesk
feladat lista készitése.
CC beallitasok CC modul bedllitdsa Ft/hé 22.900 22.900
API ill. rendszer
beallitdsokhoz
kapcsolédé  adatok
lekérdezése API-val
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar  Enterprise Ar  Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
CC Statisztika Call Center Ft/ho 11.450 11.450

API statisztikak

lekérdezése API-val

23.1.2.11. Kiegészit6 funkciok, konfiguracio és lizemeltetés

Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység Ar Ar  Enterprise
csoport dijtétel / Megjegyzés Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
Késziilék Tamogatott Késziilék menedzsment, v v
integracio, késziilék szoftverfrissités és
menedzsment és management provisioning Opennet Aaltal
szoftverfrissités eladott vagy bérbe adott
(provisioning) késziilékekkel
Tamogatott Softphone menedzsment, v v
softphone szoftverfrissités és
management provisioning Opennet
tdmogatott softphone

alkalmazassal (Bria Enterprise)

Késziilék Felhasznaldi és adminisztratori  Felhasznaldi v v
menedzs-ment  késziilék menedzsment webes  késziilék

webes feliileten: Késziilék adatok menedzsment

fellleten modositasa, id6 formatum felhasznaldi

megadasa, id6zéna megaddsa, mellékhez
késziilék gombok beallitasa

El6fizetd Késziilék menedzsment, Ft/ho 5.725 5.725
késziilékének  szoftverfrissités és
manage- provisioning El6fizet6 altal
mentje beszerzett, Opennet Adltal
Opennet tamogatott késziilék esetében
tamogatott
készilék
marka
El6fizetd El6fizet6  altal beszerzett, Ft/hé 5.725 5.725
késziilékének  Opennet daltal nem tamogatott
manage- késziilék felvétele a rendszerbe
mentje (szoftverfrissitést és
Opennet altal bedllitdsokat az  El6fizetd
nem kezeli). Ehhez kapcsoldédéan
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Szolgaltatas-

Szolgaltatas/

Leiras

Mértékegység Ar

Ar  Enterprise

csoport dijtétel / Megjegyzés Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
tdmogatott SIP adatok megjelenitése a
késziilé-kekkel rendszerben.
Extra biztonsag Mellékek Ft/mellék/hd 115 115
kozotti beszél-
getések
titkositasa
Setup és Rendszer Els6 konfiguracio Ft, tartalmazza 103.050 103.050
konfiguracio alapbeadllitdésa  szolgaltatas minden a rendszer
tavoli funkcidjara (bedllitasok, egyszeri teljes
konfigura- felhasznaldk, funkcidk, konfigura-
lassal hivaslogika) cidjanak dijat -
hiségidé
nélkil
Ft, tartalmazza v v
a rendszer
egyszeri teljes
konfiguracioja
nak dijat -
hiségidével
Helyszini Ft Egyedi Egyedi arajanlat
telepités arajanlat alapjan
alapjan
Felhasznaldk Ft Egyedi Egyedi arajanlat
helyszini arajanlat alapjan
oktatdsa alapjan
Call center Ft 45.800 45.800
modul
konfiguracios
dija
Specidlis Rendszer  beallitasok Ft/API 17.175 17.175
APIK Statisztika API, CC bedllitasok
S APl, CC Statisztika
konfiguracios S .
dija Ifor)flguram,c)Ja alrendelkezesre
allo paraméter készlettel.
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Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység  Ar Ar  Enterprise
csoport dijtétel / Megjegyzés Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
Rendszer frissités Rendszerfrissi  Aktualis szoftver verzidk és v v
és menedzsment  tés tavoli  funkcidk rendelkezésre
konfigu- bocsatdsa  tavoli  szoftver
raldssal frissitéssel, online elérhetd,
verzidzott Felhasznaléi
dokumentéacioval
Kozponti Minden beallitdst, modositast Ft/hé 22.900 22.900
Rendszer az Opennetworks végez a
Uzemeltetés menedzsment feliileten
és felhasznalo
menedzs-ment
7/24 6ras Ft/ho Egyedi Egyedi arajanlat
support arajanlat alapjan
alapjan
Kiemelt ASZF-ben  meghatarozottnal Ft/hd Egyedi Egyedi arajanlat
rdendelkezésr  magasabb rendelkezésre allas arajanlat alapjan
e allas alapjan
Kockazat-mentes  Ingyenes Maximum 1 hdénapos ingyenes v v
bevezetés kiprobalas teszt id6szak teszt rendszerrel,
teszt menedzsment feliilettel és
rendszerrel késziilékekkel
23.1.2.12. Kapcsolodo szolgaltatasok
Szolgéaltatds/  Leiras Mértékegység Ar Enterprise Ar
dijtétel /Megjegyzés dijcsomag Enterprise Pro
dijcsomag
Szam- ASzF dijszabds ASZF Dijszabas szerint
hordozas szerint (ASZF. 2. sz. (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Enterprise Ar

dijtétel /Megjegyzés dijcsomag Enterprise Pro

dijcsomag

Zold szam ASzF Dijszabds ASZF Dijszabas szerint
szerint (ASZF. 2. sz. (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)

Szép szam AszF Dijszabas ASZF Dijszabas szerint
szerint (ASZF. 2. sz. (ASZF.2.sz. melléklet)
melléklet)

Nemzetkozi ASzF Dijszabds ASZF Dijszabas szerint

hivészam szerint (ASZF. 2. sz. (ASZF.2.sz. melléklet)
melléklet)

Nemzetkozi Egyedi drajanlat Egyedi arajanlat alapjan

zold szam alapjan

e-fax 1.431 1.431

IVR  szoveg
stadids
felmondasa

c2Cc webes
hivagomb
szolgaltatas

c2c sajat
design-os
egyedi modul

Késziilék
vasarlas

Késziilék
bérlet

500 szo6ig 229 Ft/sz6,
minimum 11.450 Ft,
500 sz6 felett egyedi
arajanlat

Jelen dijszabas
szerint
Egyedi arajanlat
alapjan
Aktudlis késziilék
arlista szerint (Id. a
honlapon) illetve
egyedi arajanlat
alapjan
Aktudlis

késziilékbérleti arlista
szerint (Id. a honlapon
+ aktualis kedvezmé-
nyes késziilék bérleti
konstrukcié arajanlat
szerint

500 szdéig 229 Ft/szo,
minimum 11.450 F,
500 sz6 felett egyedi
arajanlat

Jelen dijszabas szerint

Egyedi arajanlat alapjan

Aktudlis késziilék arlista
szerint (Id. a honlapon)
illetve egyedi &rajanlat
alapjan

Aktudlis készilékbérleti
arlista szerint (Id. a
honlapon + aktualis
kedvezmé-nyes

készilék bérleti
konstrukcié  arajanlat
szerint
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Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység Ar Enterprise  Ar
dijtétel /Megjegyzés dijcsomag Enterprise Pro
dijcsomag

Softphone Jelen dijszabas Jelen dijszabas szerint
szerint

Microsft Egyedi arajanlat Egyedi arajanlat alapjan

Teams alapjan

integracio

Kaputelefon Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat alapjan

integracio alapjan

Tele- 6.870 Ft/5f6s,11.450 6.870 Ft/5 fés, 11.450

konferencia Ft/10 fé6s Ft/10 fés
telekonferencia telekonferencia
szoba/h¢, tovabbi szoba/ho, tovabbi
résztvevok: 572 résztvevék: 572
Ft/h6/f6 Ft/h6/f6
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23.2. 2021. majus 31-ig forgalmazott VIPeX csomagok és Call Center szolgaltatas

23.2.1. Egyszeri dij

12 havi hiiségidadvel:

0 Ft/el6fizetés

Hiiségidé nélkiil:

51.525 Ft/VIPeX el6fizetés

Hiiségidé nélkiil, késziilékbérletes konstrukcioban:

51.525 Ft/VIPeX el6fizetés +
2.290 Ft/bérelt késziilék

IVR (hangmenii) setup egyszeri dija - amennyiben az Eléfizeté igényli a
havidijban foglalt egyszintii IVR szolgaltatast, a dij tartalmazza az IVR
(hangmenii) iizembe helyezését és bedllitasait, de nem tartalmazza a
hangfileok rogzitését.

17.175 Ft/el6fizetés

23.2.2. Havidijak

Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij (tartalmaz 1 vezérszamot 2 beszédcsatornaval,
valamint az egyszintii IVR szolgaltatast)

17.175 Ft/ho/el6fizetés

Akcids havi szolgaltatasi dij (érvényes 2012. majus 1-t6l visszavonasig az
alapdijban foglalt szolgaltatasokkal, legalabb 12 hénap hiiségidé vallalasa
esetén)

7.442 Ft/hé/elbfizetés

Havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1 hivészamot
tartalmaz 1 beszédcsatornaval)

916 Ft/h6/mellék

Akciés havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1
telefonszamot és 1 beszédcsatornat tartalmaz). Ervényes 2012. majus 1-tél
visszavonasig 20-49 mellék igénybevétele és legalabb 12 hénap hiiségidé
vallalasa esetén

744 Ft/h6/mellék

Akciés havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1
telefonszamot és 1 beszédcsatornat tartalmaz). Ervényes 2012. majus 1-tél
visszavonasig 50+ mellék igénybevétele és legalabb 12 honap hiiségid6
vallalasa esetén

572 Ft/h6/mellék

VIPeX szolgaltatashoz bérelheté SPA303 telefonkésziilék havi bérleti dija
hiiségido vallalasa nélkiil:

2.290 Ft/hdé/készilék
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Szolgaltatas Havidij

VIPeX szolgaltatashoz bérelhet6 SPA112 adapter havi bérleti dija hiiségidé | 1.374 Ft/hé/késziilék
vallalasa nélkiil:

23.2.3. Kényelmi szolgaltatasok havidija

A kényelmi szolgdltatasok igénybe vétele csak erre alkalmas végberendezéssel lehetséges.

VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehetd kényelmi | Havidij/mellék Alapbeallitas
szolgaltatas

Hivészam kijelzés 0 Ft (a szolgdltatas havi el6fizetési | Engedélyezve
dija tartalmazza)

Hivas atiranyitds - Az atiranyitott hivasokhoz | O Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Nem aktiv
kapcsolédéan a Szolgdltaté a Dijszabas Telefonald | dija tartalmazza)
szolgdltatashoz  kapcsolédd ,Forgalmi  Dijak”
fejezetében meghatarozott forgalmi dijat szamit fel.

Hangposta 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Nem aktiv
dija tartalmazza)

Hivasvarakoztatas 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Aktiv
dija tartalmazza)

Hivastartas 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Aktiv
dija tartalmazza)

3 résztvevds konferenciabeszélgetés 0 Ft (a szolgaltatas havi eléfizetési | Aktiv
dija tartalmazza)

Hangrogzités 2.290 Ft/ mellék Nem aktiv
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23.2.4. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonal6 szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.
23.2.5. iCenter In szolgaltatas

23.2.5.1. Egyszeri és havidijak

Uzembe helyezés és oktatés egyszeri dija

Setup (lizembe helyezés és oktatas) egyszeri dija - tartalmazza a tobbszinti IVR | 91.600 Ft/
(hangmenii) iizembe helyezését és beallitasait, valamint a hangfileok rogzitését is. | el6fizetés
Magaban foglalja a rendszer alapbeallitasait és a kezdeti rendszerkonfiguraciot az
El6fizet6 igényeinek megfeleléen. Tartalmazza a supervisorok (max. 5 f6) oktatasat
az adminisztracios feliilet kezelésére.

Havidijak

Szolgaltatas Havidij

Havi szolgaltatasi dij standard konfiguracié esetén (tartalmaz 1 | 28.625 Ft/ el6fizetés
vezérszamot 2 beszédcsatornaval és egy operatori hozzaférés
havidijaval, a tobbszinti IVR szolgaltatast, a statisztikai modult, a
tudasalapu kapcsolasi rendszer miikodését, a felhasznal6é oldali
rendszerkonfiguralast lehet6vé tevé adminisztracios rendszert és a
fejlesztést nem igényl6 rendszertamogatas (support) biztositasat)

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként | 14.312 Ft/ munkadllomas
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 2-9 munkaallomas esetén

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként | 12.595 Ft/ munkadllomas
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 10-19 munkaallomas esetén
(fizetend6 a 2. munkaallomastol)
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Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 20+ munkaallomas esetén
(fizetend6 a 2. munkaallomastal)

10.877 Ft/ munkaéallomas

Tovabbi beszédcsatornak havidija:

572 Ft/ beszédcsatorna

Tovabbi hivoszamok havidija

2.290 Ft/ hivoszam

23.2.5.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonalé szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.
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24. Click2Call webes hivogomb szolgaltatas

24.1. Uzembe helyezés

Szolgaltatas/dijtétel Mértékegység és magyarazat Ar
Uzembe helyezés VIPeX Ft 11.450
szolgaltatassal rendelkez6
ligyfeleknek
Uzembe helyezés VIPeX Ft 28.625
szolgaltatassal nem rendelkez6
ligyfeleknek

24.2. Havi dijak
Szolgaltatas/dijtétel Mértékegység és magyarazat Ar
Két parhuzamos hivas  Ft/h6 egy telefonszammal 11.450 Ft
lehetéségével
Ot parhuzamos hivds Ft/hé egy telefonszammal 17.175 Ft
lehetéségével
Tiz parhuzamos hivas Ft/hé egy telefonszammal 22.900 Ft
lehetéségével

24.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonald szolgdltatas percdijai szerint szamlazédnak.
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25. Softphone szolgaltatas

25.1. Havi dijak

Az itt feltlintetett arak a kapcsolodd mellékdijat nem tartalmazzak. Erre vonatkozdan jelen
Dijszabas VIPeX mellékdijai az irdnyadok.

Szolgaltatas tipus Mértékegység és magyarazat Ar
Bria Enterprise softphone - Mobil, Ft/hd/el6fizetés 1.087
Tablet

Bria Enterprise softphone - Ft/ho/el6fizetés 1.431
Desktop

Bria Enterprise softphone - Bundle Ft/hd/el6fizetés 1.832

25.2. Egyszeri dijak

Az itt feltlintetett arak kizarolag hatarozatlan ideji szerz6désekre vonatkoznak.

Szolgaltatas tipus Mértékegység és magyarazat Ar
Bria Enterprise softphone - Mobil, Ft/eléfizetés 1.087
Tablet

Bria Enterprise softphone - Ft/el6fizetés 1.431
Desktop

Bria Enterprise softphone - Bundle Ft/el6fizetés 1.832
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Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Altaldnos Szerzédési Feltételek

3. sz. melléklet

A Szolgaltaté felligyeleti szervei

Hatalyos: 2023. majus 5-t4l
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26. Felugyeleti szervek, békélteto testiiletek, jogvitak

Eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
elsésorban a Szolgaltatonal teheti meg az ASZF 9. pontja szerint.

A Szolgaltaté a vitarendezési szervek elérhetéségi és hataskorre vonatkozé adatait tajékoztato
jelleggel adja meg, azok valtozasaért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltato és az El6fizetd, valamint a Szamlafizeté arra torekszik, hogy egyuttmUkodésik
keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut
igénybevétele nélkdl rendezzék.

Az aldbbi vitarendezési médok nem érintik az Eléfizetd azon jogat, hogy a Szolgaltatoval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezé illetékes
birésag el6tt. Amennyiben tehat az alabbiakban fogalt peren kivili eljarasokban sem sikertilt
orvosolni, az illetékes birdsaghoz fordulhat.

A terUletileg illetékes birdsagok listaja elérhetd a kovetkezé honlapon:
https://birosag.hu/birosag-kereso

26.1. Fogyasztonak mindsiil6 El6fizet6k vitarendezési szervei

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul a Fogyasztdnak mindsilé Eléfizeték az eldfizetdi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez,
hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhatnak.

26.1.1. Békélteto testliletek

A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen békéltets testiiletekhez
fordulhatnak az El6fizet6 és Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termeékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz8dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezése érdekében. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltet testllet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye
hianyaban a békeéltetd testilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testulet elérhetésége:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488-2131, Fax: +36 1 488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testulet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. A Békélteté Testlletek
elérhetéségeirdl az alabbi linkgyUjtemény nyujt tajékoztatast: https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai.
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26.1.2. Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezetei (Fogyasztévédelmi Hatosag)

Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egységeihez, melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok panaszkezelésre
vonatkozo panaszaival, a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésére vonatkozd panaszaival, valamint az Ugyfélszolgélattal, az eldfizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatos ugyek intézése.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egysége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

A kormanyhivatalok elérhetéségei a https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon, illetve a
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/hova_fordulhatok oldalon talalhatok.

26.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal (A Szolgdltatd felligyeleti szerve Fogyasztoknak
mindsiil6 Eléfizet6k esetében)

A Fogyasztonak mindsulé Eléfizetd a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok valasztasi

szabadsagat indokolatlanul korlatoz¢ Uzleti médszerek alkalmazasa, a gazdasagi eréfolénnyel
valo visszaélés esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz tehet bejelentést.

Gazdasdgi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62, Pf. 211
Telefon: +36 1 472-8900

Honlap: www.gvh.hu

Adatkezelés, személyes adatokkal torténé visszaélés

A Fogyasztonak mindsulé El6fizetd amennyiben a személyes adataihoz f(iz6dé jogai sérdiltek,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391-1400, Fax: +36 1 391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

26.2. Fogyaszténak mindsiilé és Uzleti El6fizetok vitarendezési szervei

26.2.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (A Szolgaltatd Felligyeleti Szerve)

A Szolgéltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal
kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag - kdzponti elérhet6sége
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36 1 457-7100 Fax: +36 1 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag - kdzponti lgyfélfogadd iroda
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36 1 468-0673, Fax: +36 1 468-0509

26.2.2. Média- és Hirkdzlési Hatésag Biztos

Ha barmely természetes vagy jogi személy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok méltanylando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Média és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1

Telefon: +36 1 429-8644, Fax: +36 1 429-8761

http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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27. Eurdpai online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az
Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Eurdpai Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online  adasvételi vagy szolgaltatasi  szerz6désekbdl  eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére
europai online vitarendezési platformon keresztil is lehetéség van fogyasztonak mindsulé
maganszemeélyek részére az altaluk leadott rendelések esetén. Az eurdpai online vitarendezési
platform elérhetd a http://ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendezé platformrol érkezd
megkereséseket a Szolgaltatd az info@opennet.hu e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim
kizardlag a vitarendezd platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél
az online vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Urlap
kitoltésével nyujthat be panaszt.

Amennyiben egy vallalkozas vagy szolgaltatd elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban
vagy ez alapjan kotott szerzédésben meghatarozott elektronikus hirkdzlési jogat vagy jogos
érdeként egy szolgaltatd megsértette, és a jogvitaban érdekelt felek kozll egyik egy
Magyarorszagon a masik egy masik Europai Unids tagallamban letelepedett, akkor hataron
atnyuld jogvitarol beszélink. Ebben az esetben barmely érintett fél jogvitas eljarast
kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnal (,Hatdsag”).
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28. Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznalasardl.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatod a jelen Tajékoztatod
kozzétételevel biztositia az El6fizeték/Felhasznalok/mas  érintettek  szamara annak
megismerését, hogy az El6fizetdk/Felhasznaldk/mas érintettek személyes adatainak milyen
korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja
mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok védelmérdl.

A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a Szolgaltato altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési
elveket, és a Szolgaltatd adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltato, mint
adatkezeld (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgozd) magdra nézve kotelezé erével
ismer el.

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els@sorban az alabbi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak:

= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéseérd|
(dltaldnos adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR),

» A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekU adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény,

» Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciobiztonsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény,

= Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

» Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikodésének rendjérdl
sz616 180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak,

= 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési Eléfizetsi Szerzédések
részletes szabdlyairél (Eszr.),

= 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a haldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol c. rendelkezésben foglaltak.

valamint;
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» aszamvitelrdl szolo 2000. evi C. torvény.

A Szolgaltatd az El&fizet6k személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatoban
meghatarozottak szerinti esetekben, céllal, jogalappal és id6tartamig jogosult.

Jelen Tajékoztato tartalmazza tovabba a Szolgaltato altal kezelt nem személyes adatok korébe
sorolhaté adatok — tehat nem természetes személy El6fizet6k adatai — kezelésére vonatkozo
adatvédelmi- és adatkezelési elveket is.

Jelen Tajékoztato szabalyozza azon tevékenységek soran alkalmazott elveket és eljarasokat is,
melyek kapcsan Szolgaltatd — a nem természetes személy El6fizeték, mint Adatkezel&k
megbizasabol — adatfeldolgozasi tevékenységet végez.
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29. Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalommeghatarozasok kialakitasa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kulonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz¢ adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy mUveletek osszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetédvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabal.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv,amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, jelen Tajékoztatod
vonatkozasaban — ellenkez6 rendelkezés hianyaban — a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel®vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyertelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.
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30. Adatkezelési tevékenység — A Szolgaltaté altal kezelhet6
személyes és egyéb kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és
jogcime, idotartama

30.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a
szamlazashoz, az Eht. szerinti hatésagi adatszolgaltatashoz és a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodoan kezelt adatok

Szolgaltatasonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok és egyéb kezelt
adatok kore, az eltéréseket kilon jeleztlk a tablazatban. Amennyiben nincs kilon megjelolve,
hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, ugy minden szolgaltatas esetében értelmezett.
Amennyiben egy adathoz/adatcsoporthoz — a kilonbozé célok alapjan — eltérd adatkezelési
id6étartam tartozik, Ugy az adatot az ezek kozul leghosszabb adatkezelési id6 lejartaig kezeli a
Szolgaltatdé. Amennyiben az adatkezelés célja ,hatdsagi adatszolgaltatas”, akkor az adott
pontban tablazatban megjelolt adatokra vonatkozdoan - kérésre vagy jogszabalyban
meghatarozott rendszerességgel — adattovabbitas torténik a jogszabalyban megjeldlt jogosult
hatosag részére.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Természetes személy
El6fizetd esetén:

neve, szlletési neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja szlletési neve,
valamint allando
lakohelye és
tartozkodasi helye,
mobil- és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime,
személyazonossaganak
igazolasara alkalmas
hatdsdgi igazolvanyanak
tipusa és szama, az
eléfizetdi lakeimet
igazold hatosagi
igazolvany szama.

a) Eht154.§(2)

b) Eht 157.§ (10);
Eht. 159/A § (1)

c) Szamviteli tv.

d) Az érintett
hozzajarulasa

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
megkotése és
figyelemmel kisérése,
a szolgaltatas
nyujtasa

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

c) Szémwviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése.

d) Tudakozdiés
El6fizet6i névjegyzék
megjelentetés.

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /elévilés +
30 nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

c) Aszerzédés
megszlinését koveto 8.
év lezarultat kovetd
december 31. (a szamlan
szerepld adatok
tekintetében).

d) Arendelkezés
(hozzdjarulas)
visszavonasaig.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Nem természetes
személy El6fizetd
esetén:

szervezet neve;
cégjegyzékszam /
nyilvantartasi szam /
vallalkozdi igazolvany
szama; pénzforgalmi
bankszamla szama;
székhely; levelezési cim;
eljaro képviseld adatai:
neve, szlletési neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja szlletési neve,
mobil- és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime, a képviseleti
jogosultsagot igazold
okirat masolati
példanya alairasi
cimpéldany,
meghatalmazas
(amennyiben nem a
képviseleti joggal
felruhazott személy jar
el).

Eht. 154.§ (2), Eht.

157.§(2)

Eht. 157.§ (10);
Eht. 159/A § (1)

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése,
szerz6dés
megkotése és
figyelemmel
kisérése, a
szolgaltatas
nyljtasa

b) Hatésdgi
adatszolgaltatas.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése.

a) Szerzddés
megszlinését kovetd 1
év /elévilés+ 30 nap.

b) Szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.

c) Aszerzédés
megszlinését koveto 8.
év lezarultat kovetd
december 31. (a
szamlan szereplé
adatok tekintetében).
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A személyes
adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése
Kapcsolattarté(k) és a) Eht 154.§ (2),Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés
Felhasznalok 157.8(2) beszedése, megszinését kovetd
(amenlny|b,enAal b) Eht 157.§ (10); Eht szerz?dés , 1 év/elévilés + 30
Szolgaltatas igénybe 150/A § (1) megkotése és nap.
vételéhez sziikséges) figyelemmel kisérése, b) Szerzédés
azonosité adatai: Nem természetes személy a szolgaltatas S
. i x ) "y megszlinését kovetd
neve, telefonszama Eléfizetd esetén az adatok nyujtasa . s
) ) . ) P 1 év/eléviilés + 30
(vezetékes és mobil), | kezelése az El6fizeté és a .
L ) .. | b) Hatosagi nap, vagy az
e-mail cime kapcsolattarté/Felhasznald s .
o ) adatszolgaltatas adatfeldolgozasra
kozti jogviszonyon és )
jogeimen (pl vonatkoz6
J " hozzajérulas, egyéb
munkaszerzddés, ioanvilatkozat
kapcsolattartd J.g Y ,
s visszavondsa az
hozzéjaruldsa) alapul. A f
s El6fizet6 vagy a
Szolgaltatod az adatot )
s . kapcsolattarto
adatfeldolgozoként kezeli o a
. . . részérdl + 30 nap.
és feltételezi a
kapcsolattartd/Felhasznalo
El6fizets (mint adatkezeld)
szamara adott
hozzajarulasat.
El&fizetd a) Eht 154.8§(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés
Szolgéltatonal 157.8(2) beszedése, szerz6dés megszlinését
S;olgaltatgs igénybe b) Eht 157.§ (10). Eht megkotese es/ N Ifovet’oj. '
vétele soran 150/A 8§ (1) figyelemmel kisérése, év/elévilés + 30
kiadott/hordozott ennek soran az nap.
eléfizetdi hivoszama, EléfizetSvel torténd "
. . b) Szerzédés
vagy egyéb kapcsolattartas, a v
azonositdja szolgaltatas nyujtasa megszUneset
’ ) kovetd 1
b) Hatosdgi év/eléviilés + 30
adatszolgaltatas. nap.
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A személyes
adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama
megnevezése
A szolgaltatas a) Eht. 154.§(2),Eht. |a) A szolgaltatas a) Szerzédés megszlinését
nyljtdsa sordn a 157.8(2) nyUjtdsa. kovetd 1 év/eléviilés + 30
Igéltatd o .
Szolga ,tat,o ) . b) Eht 157.§(10);Eht. |b) Hatdsagi nap
tudomasara jutott és o ‘s P
. 159/A § (1) adatszolgaltatas. b) Szerz6dés megszlinését
rendszerében kezelt e Y s
. kovetd 1 év/eléviilés + 30
IP cimek.
nap.
El6fizeté/felhaszndld | a) Eht. 157.§(3) a) A szolgaltatas b) Szerz6dés megszlinését
egyedi azonositdja és nyljtasa kovetd 1 év/eléviilés + 30
a szolgaltatas nap. A megfeleld
igénybe vételéhez visszafejthetetlenséget
szlkséges jelszo. biztosito védelmi
eljarasokkal kezelve.
Nem természetes a) Eht 154.§(2), a) A szolgaltatas a) Amig az adatkezel6 az
slzemely EIQf|zeto A Szolgaltaté az adatot n}/uljltas.at Ieh'etove adatkezele& engedelyet
altal egyedi s tévé fejlesztés vissza nem vonja.
. . adatfeldolgozoként s
fejlesztések ) P megvalositasa
A kezeli. (Az adatkezel6 az
megvalositasahoz El6fizetd)
kapcsoldddan atadott )
adatok (mellékek,
azonositok, IP cimek,
e-mailek,
rendszerparaméterek,
URL cimek, stb.)
El6fizeté szamldzasi | a) Eht 154.§(2),Eht.  |a) Szdmlazas, dijak a) Szerz&dés megszUlinését
cime (ha eltér a 157.8(2) beszedése, kovetd 1 év /eléviilés+ 30
fzkéhﬂfﬂa b) Eht 157.§ (10);ENt |b) Hatéségi nap-
,y. s 159/A°8 (1) adatszolgaltatas. b) Szerz6dés megszlinését
levelezési cimétdl), e Al
iAo . s e kovetd 1 év/eléviilés + 30
szamlazasi e-mail c) Szamvitelitv. c) Szamwviteli torvény
cime és szerinti bizonylat nap-
bankszamlaszama kiallitasa és c) A szerz6dés megszlinését
megdbrzése. kovetd 8. év lezarultat
kovet6 december 31.
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A személyes
adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama
megnevezése
Az El6fizetdi a) Eht. 154.§ (2),Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megszlinését

hozzaférési pont
|étesitési cime(i).

157.8(2)

b) Eht 157.§ (10); Ent.
159/A § (1)

beszedése,
szerz6dés
megkotése és
figyelemmel
kisérése, ennek
soran az
Eléfizetdvel torténd
kapcsolattartas, a
szolgaltatas
nyUjtasa.

b) Hatdséagi
adatszolgaltatas.

kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovets 1 év/elévilés + 30
nap.

Nem természetes
személy Eléfizetd
esetén az alkalmazott
vagy tag neve, cime,
amennyiben a
|étesitést az ElSfizetd
az alkalmazott vagy
tag altal hasznalt
helyiségbe keéri.

a) Eht 154. § (2), Eht.
157.§(2)

Nem természetes
személy El6fizet6
esetén az adatok
kezelése az El6fizets és
a Kapcsolattarto /
Felhasznalo kozti
jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerzddeés,
kapcsolattartd
hozzajaruldsa) alapul. A
Szolgaltatd az adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattarté Eléfizetd
(mint adatkezeld)
szamadra adott
hozzajarulasat.

A szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év + 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkozd
hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa az
El6fizet6 vagy az
alkalmazott/tag részérél + 30
nap.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

Nem természetes
személy El&fizetd
Esetében a
szolgaltatas
nyljtasahoz
elengedhetetlen
felhasznaloi adatok
(klonosen, de nem
kizarélagosan: mellék-
kiosztas, vallalati
telefonkonyv adatok,
IP cimek, e-mail
cimek)

a) Eht 154.§ (2),
Eht. 157.§ (2)

Nem természetes
személy El6fizetd
esetén az adatok
kezelése az El&fizetd
ésa
kapcsolattarté/Felhas
znalo kozti
jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerzddés,
kapcsolattarto
hozzéjaruldsa) alapul.
A Szolgaltato az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattarto
El6fizetd (mint
adatkezel6) szamara
adott hozzajarulasat.

Szerz6dés megkotése és
figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkozo
hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavondsa az
El6fizet6 vagy az
alkalmazott/tag részérdél + 30
nap.

Megrendelt
hangrogzités
szolgaltatas alapjan
az El6fizets /
Felhasznalo
rendelkezése alapjan
rogzitett
hangfelvételek.

A Szolgaltaté az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
hivo fél/hivott fél az
El6fizetd (mint
adatkezel6) szdmara
adott hozzajarulasat,
vagy egyéb (pl.
jogszabalyi vagy
jogos érdeken
alapuld) jogalap
meglétét.

A megrendelt hangrogzités
szolgaltatas nyujtasa
adatfeldolgozoként.

60 nap, vagy az El&fizetdi
Szerz8désben kilon rogzitett,
ettdl eltérd idészak/idészakok.
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A személyes Az adatkezelés
adat/kezelt adat jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama

megnevezése
Szolgaltatod Eht. 141.§ (1), 1997. A bejelentések jogszabaly A hangfelvétel készitését
dgyfélszolgalatara évi CLV. torvény a szerinti kezelése. kovetd 5 év + 30 nap.
érkezd telefonos fogyasztovédelemrdl
bejelentések 17/B. § (3)
hangfelvétele a hivas
adataival egyUtt.
A Faxolo szolgaltatas | A Szolgaltato az A szolgaltatas nyujtasa. A Szerz6dés megszlinését
igénybe vétele soran adatot kovetd 1 év + 30 nap vagy az
kildott és fogadott adatfeldolgozoként adat El6fizetd részérdl torténd
elektronikus faxok. kezeli az El&fizetd torlése.

megbizasabol.

Elektronikus hirkozlési | a)  Eht. 155.§ (3) a) A szolgaltatas a) Akozlés logfile
szlolgéltat:?'ls igénybe b) Eht 157§ (2), ny?jtéséhoz Ifelet.ke’zését kbvej[c'ﬁ egy
vétele sordn Ent 157 § (10) mdszakilag év, kivéve, ha ennél
keletkezett kozlés ' elengedhetetlentl hosszabb idérél az
logfile. szlikséges feltételek El6fizetd kilon

és a hibaelharitas rendelkezik.

biztositasa kizardlag
a Szolgaltato hiba
behatarolo eljarasban
kozremUkodd
munkatarsai céljara.

b)  Akozlés logfile
keletkezését kovetd egy
év (sikertelen hivasok
esetén fél év).

b) Hatoésdgi
adatszolgaltatas

Az elszamolasi a) Eht 157.(2) a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megsziinését
|dos%akban o b) Eht 157.§(10) beszedese, sz,er,zo,des kovets 1 év /elévilés+ 30
elszamolhato 6sszes figyelemmel kisérése. nap.
egyseg szama. c) Szamvitelitv. b) Hatésdgi b) Szerzédés megszlinését
adatszolgaltatas. kovets 1 év /eléviilés+ 30
c) Szamviteli torvény nap.
szerinti bizonylat c) A szerz6dés megszlinését
kidllitasa és kovetd 8. év lezarultat
megdrzése. kovetd december 31.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

A hivé és hivott
El6fizetbi szamok,
valamint
hivasatiranyitas/tovab
bitds estén a
hivasfelépitésben
részt vevd koztes
szamok.

a) Eht 157.§(2)e)

b) Eht 159/A§ (1)
d), 157.§ (10)

a) szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hatésdgi
adatszolgaltatas

Az adott
szamlakovetelés
eléviilése + 30 nap

A hivast kovet6 egy év
(sikertelen hivasok
esetében fél év)

Bruttd 20.000 Ft-ot
meghaladd 6sszegu
tartozasra vonatkozo
adatok.

2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22 § (7).

Nagy 0sszegU tartozas
felhalmozasanak
elkertlése, fizetéképességi
vizsgalat lebonyolitasa.

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év.

A dijfizetéssel és a a) Eht. 157.(2)h) a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megszlinését
Qutarto"zasgal b) Eht 157.§ (10) beszedese, szser’zoldes kovetd 1 év /eléviilés+ 30
0sszefliggd adatok. figyelemmel kisérése. nap.
b) Hatdsdgi b) Az érintett kbvetelés
adatszolgaltatas. eléviléséig + 30 nap.
A szolgaltatas a) Eht 157.8(2)f) a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megszlinését
igénybevételének ésg). beszedése, szerzédés kovets 1 év /elévilés+ 30
!dgpontja es' ) b) Eht 157.§(10)és figyelemmel kisérése. nap.
id6tartama, illetéleg a e i .
L 159.8§(1)d). b) Hatosdgi b) Szerzédés megszlinését
tovabbitott adat it o A
. . AR adatszolgaltatas. kovets 1 év /eléviilés+ 30
terjedelem, és a c) Szadmvitelitv.
dijazast befolyasold c) Szamviteli torvény nap.
egyéb jellemzdi. szerinti bizonylat c) A szerz6dés megszlinését
kidllitasa és kovetd 8. év lezarultat
megdrzése. kovetd december 31..
Tartozas hétra a) Eht 157.8(2)i) a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megszlinését
hagyasa esetén az beszedése, szerzédés kovetd 1 év /a kovetelés
e i b) Eht. 157.(10) . o i
El6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése. elévilése+ 30 nap.
felmondasanak b) Hatoésagi b) Az érintett kovetelés

eseményei.

adatszolgaltatas.

eléviléséig + 30 nap.
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A személyes adat/kezelt

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

azonosité és elérési adatai.

hozzdjarulasa.

adat megnevezése jogcime
Az Eht. 157. 8. (2) bekezdés | Eht. 157. (4) Uzleti ajanlatok Az El&fizetd hozzajaruldsanak
szerinti el6fizet6i adatok, bekezdése szerint kidolgozasa és ezzel visszavonasaig.
igy kulonosen az El6fizetd az El6fizetd kapcsolatban az

El6fizetd megkeresése
(kizarolag a Szolgaltato
sajat Uzleti ajanlataival
kapcsolatban),
keresztértékesités.

A K6z06s adatallomany
keretében jogszabalyban
eldirt adatok.

Az El&fizet6 sziletési neve,
szlletési ideje, helye, anyja
neve,
lakohelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama.

Eht. 158.§.

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdk a
dijfizetés, illetéleg a
szerz8déshdl eredd
egyeéb kotelezettsége
kijatszasanak
megeldzése, illetve az
Eht. 118.§ (4)
bekezdésében
meghatarozott
feltételek fennallasa
esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa.

A koz0s adatallomanyba
kertlést kivaltd eseményt
kovetd 1 év, vagy elévilés.

Szamhordozas
lebonyolitasahoz
szlikséges adatok

23/2020. NMHH
rendelet

A szamhordozasi
eljaras keretében a
szamhordozast kéré
azonositasa, illetve a
szamhordozas
lebonyolitdsa. Az atado
és Atvevs Szolgaltatd
kozott adattovabbitas
torténik

Egyszeri azonositas, a
szamhordozas lebonyolitasa
céljabdl.

Vezetékes szolgaltatas
egyéni El6fizetéje esetén az
El6fizet6 altal megadott
Tudakozd/telefonkdnyv
adatok (pl. foglalkozésa,
barmely El&fizetd sajat
hasznalataban lévé
mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime).

Az
El6fizeté/hasznald
hozzajarulasa.

Tudakozo és
telefonkdnyv
megjelenés az Eléfizetd
kifejezett eziranyu
rendelkezésének
megfeleléen.

A hozzdjarulds visszavonasa +
30 nap.

A szolgaltatas nyujtasanak kérén kivil megv

alésuld adatkezelések

A személyes adat/kezelt
adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idétartama
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Az érintett altal honlapon,
kampany-hirdetésben,
személyes
kapcsolattartas soran,
rendezvényen vagy egyéb
marketing esemény
soran megadott: név,
cégnéyv, beosztas,
telefonszam, e-mail cim
és egyéb személyes, vagy
az ajanlat kidolgozasanak
paramétereivel
kapcsolatos adat

Az érintett
hozzajarulasa

Ertékesités el6segitése,
ajanlatok kidolgozasa egy
adott kampany soran vagy
altalanos, értékesités
elésegités céljabdl (az
adatkezelés hozzajaruldsa a
konkrét célt mindig
tartalmazza).

A hozzdjarulas
visszavonasa + 30 nap.

Kis adatcsomagok
(cookie-k) és mérékodok
elhelyezése a Szolgaltatd
altal Uzemeltetett
honlapokon a testre
szabott, magas
szinvonalu
tgyfélkiszolgalas
érdekében. Ennek
kapcsan a felhasznaléra
vonatkozé demografiai
adatok, érdeklédési kor
informaciok kezelése
(bOngészési el6zmények
alapjan).

A felhasznald erre
vonatkozo
tajékoztatasa és ezen
alapuld hozzdjarulasa

Testre szabott
Ugyfélkiszolgalas

A cookie-t a Felhasznald
képes toroini sajat
szamitogépérd|, illetve
bedllithatja bongészdjét,
hogy a cookiek
alkalmazasat tiltsa. A
cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy
cookie nélkll az adott
oldal mikodése nem
teljes értekd.

Fizetéskor, a fizetési
mdvelet lebonyolitasahoz
az Adatfeldolgoz6 altal
bekérhetd adatok: név, e-
mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim adatok.

Eht. 157.§ (2) h)

Szamlazas, dijak beszedése,

szerz8dés figyelemmel
kisérése.

Az adatfeldolgozoi
szerz8dés fennallasaig.

30.2. Azonositast nem igénylo adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté — mind Adatkezeld, mind Adatfeldolgozd mindségében — a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely az adott
szolgaltatas nyujtasdhoz elengedhetetlentl szikséges, Szolgaltatd a kozlések (elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodd beszélgetés logfile, illetve elektronikus fax
Uzenet) esetében a GDPR rendelet 11. §-a szerinti azonositast nem igénylé adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

= azok a célok, amelyekbél az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem teszik
szuksegessé az érintettnek — a kozlésben szerepl§ természetes személyek -
azonositasat. gy a Szolgéltatdé nem koteles kiegészité informaciokat megérizni,
beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
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hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.

» Szolgaltatd ezekkel az adatokkal kapcsolatban ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy
a kozlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szereplé érintetteket
azonositsa, igy — pontos kiegészité informacidk hianyaban — nem tudja biztositani az
érintett kapcsolddo jogainak gyakorlasat (Id. 11. pont).

30.3. A hivészam kijelzés specialis szabalyai
A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készuléken;

b) a hivé Eléfizetdnek, hogy El&fizetsi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készuléken;

c) a hivé felhasznadlonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetévé tegye azonositoja kijelzését a hivott készuléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy készlilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivo az azonositoja kijelzesét letiltotta.

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjadban meghatarozott letiltds nem alkalmazhato a jogszabaly
szerinti — az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlzoltésdg és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasokat is.

Szolgaltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatosagokkal torténd kozremkodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel
a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az Eléfizet6 olyan hivasok nyomon kdvetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatdrozott
blincselekmény alapos gyanuja merUl fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat
tartalmazo hivas adatokat a Szolgaltatd tarolja, és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetévé teszi.

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az
Eléfizets hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivo
fél készllékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).

Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az Eléfizet§ szamara, hogy amennyiben a
készllékere érkez$ hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
készllékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo készlléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely:

a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

b) annak az Eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
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Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El&fizetd, akinek a hivoszamara
egy masik El6fizet6 automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkezd
hivasokat a Szolgaltatd feligyelete ala tartozd berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast.

30.4. A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei

Az El6fizet személyes és egyéb adatai (Id. 3.1.) dtadhatok:

a)

b)

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

barmely orszagos tudakozo Szolgaltatoknak — az El6fizetd hozzajarulasatol figgden —
az Eléfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt
részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatdshoz hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képvisel6 valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsdagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eléirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9)
c));

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségeét,
vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megel6zése érdekében az adatok
megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

a pénzugyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkdili
szolgaltatas végzése Ugyében, a nettd ,short” pozicidéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” lUgyletkotési korlatozasok dgyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény 11. §-aban, vagy 21. §- aban, illetve az Eurdpai Unid mUkodéseérdl szold
szerz6dés 101, vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008.
évi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

a fogyasztévédelmi hatésdgnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;
a szabalysértési hatdsagok szamdra (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd

igénybevétele esetén a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam
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vonatkozasaban az Eléfizetd csaladi neve és utdneve, sziletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes
személy El6fizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képvisel&jének csaladi
neve és uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az Eléfizets elbzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kozvélemeény kutatod
cégeknek (Eht 157. § (4) bekezdés);

az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési Szolgaltatoknak.

m) Szolgaltatd az Info. tv. alapjan jogosult a szolgdltatas nyujtasahoz, fejlesztéséhez,

muszaki menedzsmentjéhez, szamlazasahoz, értékesitéséhez, létesitéséhez, marketing
tevékenységéhez igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozoinak az adatvédelmi
szabalyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol atadni. Az
Adatfeldolgozok onallo dontést nem hoznak, kizarélag a Szolgaltatoval kotott szerzédés,
és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. A Szolgaltatd — mint Adatkezeld -
ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat. Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd
igénybe vételére csak a Szolgaltato hozzajarulasaval jogosultak.

A Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok (Id. 3.2.) dtadhatdk:

a)

Webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kilsé szolgaltatoknak - A Szolgaltatasok oldalaihoz
kapcsolodoan a Szolgaltatd webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kulsé szolgaltatokkal
mukodnek egyttt. E Kulsé szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznalo IP ciméhez, ezen
felll pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap
rogzitésére szolgalo, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciokban
alkalmazott webes jelold), clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonosito
jelold mérékdd) vagy egyéb kattintdsmérdk hasznalatdval biztositjak a Szolgaltatasok
személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kulsé szolgaltatok altal
elhelyezett cookie-k barmikor torolheték a Felhasznald készilékérdl, a bongészé(k)
megfeleld beallitasainak kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithatd a cookie-k
hasznalata. A Kulsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositasa az adott cookie-
hoz kapcsolodd domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb
kattintasmérdk visszautasitasara nincs lehet6ség. E Kulsd szolgaltatok a részikre
tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdik szerint kezelik. A
Szolgaltatéval egyuttmdkodé webanalitikai és hirdetéskiszolgald kilsd szolgaltatok:
Facebook Inc., Google LLC., Weboptim Kft.

Fizetést biztosito kulsé szolgaltatok - A Szolgaltatd az ellenérték fejében igénybe vehetd
egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoloddan fizetést biztositd  kilsé
szolgaltatokkal szerzddik. A fizetést biztositd kilsd szolgaltatok a rendelkezéstkre
bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya szama, bankszdmlaszam stb.) a sajat
adatvédelmi tajekoztatékban foglalt rendelkezéseknek megfelelén kezelik, melyekrdl
bévebb tajékoztatas az adott fizetést biztositd Kulsé szolgaltatd honlapjan érheté el. A
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Szolgaltatoval egylttmkods fizetést biztositd Kilsé szolgadltatok: OTP Mobil Kft,,
PayPal Inc.

30.5. Egyéb kiils6 szolgaltatok

Vannak olyan kulsé szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok Uzemeltetdi, sem a
Szolgaltatd nem all szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem mukodik egyltt, azonban ettdl figgetlendl is a Szolgaltatasok honlapjaihoz
— akdr a Felhasznald kozremiikodése (pl. egyéni fiokjdnak a Szolgaltatashoz kapcsoldsa) altal,
akar anélkul — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznalokrol vagy a Szolgaltatasok honlapjain
folytatott felhasznaldi aktivitasokrol adatokat gydjtenek, amelyekbdl esetenként — onalldéan vagy
mas, e Kuls6 szolgaltatd altal gyUjtott adatokkal osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a
Felhasznal6 azonositasara. Ilyen Kulsé szolgaltatok lehetnek kilondsen, de nem kizarélagosan:
Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings
Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo
INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC

30.6. Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célad adatmegorzési
kotelezettség

Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, Ugyéeszség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiggésben a Szolgaltatd altal
eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetd szlletési neve,
lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, Eléfizetd
anyja szlletési neve, El6fizet§ szlletési helye és ideje, illetve a korldtozottan
cselekvéképes El6fizetd torvényes képviselSjének ezen adatai, Uzleti El6fizetd esetén
cégjegyzékszam, adészam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés, vagy El6fizetsi hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az El&fizetsi szerz&désben rogzitett,
vagy a Szolgaltat¢ altal egyéb modon az El6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allando
mUszaki- technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds,
illetve ezek kombinacidja esetén az El&fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
El6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd
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Eléfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi mlszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zar¢ idépontja;

helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitdas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes Elbfizetéi vagy
felhasznaldi hivoszamok;

internetes  elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok;

/////

illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalodi azonositd, hivoszam;

/////

illetve ezek kombindcidja soran az Eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgaltatd a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja
szerinti adatokat az El6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd, a d)-h) pontjaiban meghatdrozott
adatokat azok keletkezését kovetd egy évig érzi meg.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy
kezelt adatokra is, melyek megérzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. §

(3)
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31. Adatfeldolgozoként végzett Szolgaltatéi tevékenységekre
vonatkozé iranyelvek

Szolgaltatd a 3.1. pontban meghatarozott kezelt adatok kozdil, az ott kulon felsorolt esetekben
az adatkezelést a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoloddan, az Eléfizetd megbizasabdl,
adatfeldolgozoként végzi.

Az El6fizetd — mint Adatkezel& — megbizasa alapjan kezelt adatokra vonatkozdan a Szolgaltatod
az adatkezelést az alabbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt kotelezettségek alapjan
Vegzi.

Az Adatkezeld tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban szolgaltatas nyudjtasahoz meghatarozott —

Szolgaltatd altal adatfeldolgozoként kezelt — adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasanak
mUszaki el6feltétele.

Az adatkezeles soran a Szolgaltatd — akarcsak a adatkezel6i tevékenysege soran — kulonos
hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek vald megfelelésre.

El6fizetd, mint adatkezel§ megbizza Szolgaltatét, mint adatfeldolgozdt, hogy az Eléfizetd
nevében kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltatd — a GDPR 28. cikke alapjan —
vallalja, hogy:

a) az Adatkezel6 altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezel§ irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazando unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi eléirasrol
az adatfeldolgozo az adatkezel6t az adatkezelést megel&z&en értesiti, kivéve, ha az
adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

b) az adatkezelés céljat és eszkozeit kizardlag az Adatkezel$ hatarozza meg.

c) megteszi a GDPR 32. cikkében elirt biztonsagi intézkedéseket;

d) tovabbi adatfeldolgozét kizarélag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e) amennyiben tovabbi adatfeldolgozé bevonasara kertl sor, akkor Szolgaltato felel azért,

hogy a tovabbi adatfeldolgozé megfeleld garanciat nydjtson a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek;

f) haatovabbiadatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Szolgaltatd teljes
felel6sséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a
teljesitéséeért;

g) Szolgaltato segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

h) az adatkezelési szolgdltatds nyujtasanak befejezését kovetden az Adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy aktualis allapot szerit visszajuttat az
adatkezel6nek, és torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja el6;
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i) az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges,
tovabba amely lehetévé teszi és elésegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor Adatkezel§ felé minden felel6sséget kizar az adatszolgaltatasi
tevékenységi korében kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel§ altal biztositando
kotelezettségek tekintetéten, igy kilonosen abban a tekintetben, hogy Adatkezeld ezen adatok
vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositandd hozzajarulassal vagy
mas jogalappal.

A szerzddésben megallapodott adatkezelési idétartamon belll az Adatkezeld felel§ssége, hogy
a jogalap megszlinése esetén rendelkezzen a Szolgaltatd felé az igy kezelt adatokra
vonatkozoan.

A szerz6désben rogzitett adatkezelési hataridd lejartaval pedig a Szolgaltatd az adatot torli, vagy
az Adatkezel§ szerzdésben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezeld részére atadja és ezt
kovetben torli.

Kulon kiemelendd ebben a kategdriaban megrendelt hangrogzités szolgaltatas alapjan az
Eléfizeté/felhasznald rendelkezése alapjan rogzitett hangfelvételek kezelése, melyek esetében
— fluggetlendl az El6fizetét adatkezel6ként terhel§ kotelezettségektél — a hangfelvétel
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo altali kezelésének idétartama 60 nap. Ettél eltérd rendelkezést
— pl. hosszabb vagy tobb eltérd idészak rogzitése vagy a hangfelvételek El6fizetd altal biztositott
tarhelyre torténd attoltése — a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott megkotott szerzddésben
rogziteni kell.
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32. Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés |étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szlkséges és elégséges, igy kulondosen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id&tartamara és helyére vonatkozo6 adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az azonositod és egyéb személyes adaton
tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetlendl
sziikséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatod csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy dzemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyUjtdséhoz és a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentl
szlikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzéseét kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerllt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd flggdévé az igénybe vevének
valamely, fentiekben nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154

§ (6)).
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33. Adatbiztonsag, adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes és eldfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy valasztja meg és Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

o az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas),
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

o valtozatlansdga igazolhato (adatintegritas),

o ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltaté a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.opennet.hu) elérheté Informacio Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott irdnyelveket
koveti, melyekre vonatkozdan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.

A Szolgaltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelés biztonsaga és a megfelel$ adatvédelem kialakitasa is beleértendé.

A Szolgaltatd — szikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelel6 mUszaki és
szervezeési intezkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozles és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatokhoz és egyéb kezelt adatokhoz torténé
jogosulatlan vagy Vvéletlen hozzaférésnek a megakaddlyozasardl (kozlés és adatok
bizalmassaga).

A mdszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet
kell nydjtaniuk.

A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett mUszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradod, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatoé koltségeirél. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kulon
dij nem kérhet§ az El6fizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatdas nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességét és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedések megtéetele
alol.
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A Szolgaltatd csak ugy valasztja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nyuUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

Egy Eléfizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
felnasznald vagy eléfizetd vilagos és telijes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat koveté hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomozoé hatosagok és a rendérségrél szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési
és blnfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyditt:
nyomozo hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsdagi szolgdlatok a torvényben foglaltak szerint a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozo hatdsag kilon torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a Felhasznald irasbeli
kérelmére az El6fizetd vagy a Felhasznalo hasznalataban lévé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetklldés, e-mail levelezés utjan vagy mas maodon tovabbitott kozlést
lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belll megismerheti és
rogzitheti.

A szolgaltatd — szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — muszaki €s szervezesi
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok védelmérdl.

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
maodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kildonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladektalanul koteles
azt a Fellgyeleti Hatosagnak bejelenteni.

A Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésenek eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkll értesiti. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdél, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
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tennilk az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

Az El&fizetének vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legaldbb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az Eléfizeté tovabbi
felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
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34. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

a)

Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltato tdjékoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést.

Az érintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, a Szolgaltatd cimére
kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a adatvedelem@opennet.hu
cimre kuldott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kildott tajékoztatas kérést a
Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan az érintett
egyértelmUlen beazonosithato. E-mailben kuldott tajékoztataskérést a Szolgaltatd csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltaténal bejelentett (pl.
kapcsolattartéként megadott) e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy a
Szolgaltatd a tajekoztatas megadasa eldtt az érintettet mas maddon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezel§ altal kezelt adataira, azok
forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges
Adatfeldolgozok nevére és cimére, az Adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységekre,
valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl
kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositdsat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
Személyes adatok kiegészitését.

Személyes adat mddositasara irdnyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

Az Erintett kérheti az Adatkezeld &ltal kezelt Személyes adatainak térlését.

A torlés megtagadhatd ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
valamint jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az
Erintettet, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére
irdnyuld igény teljesitését kovetéen a kordbbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltato korlatozza, ha az
Erintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagéat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a
Személyes adatok pontossagat. A Szolgaltaté megjeldli az altala kezelt Személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltato korlatozza akkor
is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenezi a kezelt Személyes adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.
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Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatod
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli azok Szolgaltatd
altali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy
masik adatkezel§ részére tovabbitsa.

m) Az érintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok

kezelése kizardlag az Adatkezels, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges; (i) ha az Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény- kutatds vagy tudomanyos kutatds; vagy (iii) ha az Adatkezelésre
kozérdek(d feladat teljesitése érdekében kerll sor. A Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozds megalapozottsagat
megallapitja, az Adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd
torli, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdél értesiti mindazokat,
akik részeére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kerltek.

Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat visszavonhatja,
azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Visszavonas esetében a Szolgaltato az Adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes
adatokat zarolja, majd torli, tovabba a visszavonasrol és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett Személyes
adatok korabban tovabbitasra kerultek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltato eljarasi hatarideje 30 nap.
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35. Jogérvényesitési lehetéségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet§ a Szolgaltato
Adatvédelmi Tisztviselgje, elsésorban az adatvedelem@opennet.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenidl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsadghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36 1
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye, vagy
tartozkodasi helye szerinti birésagon is megindithatd. A Szolgaltatd — az érintett kérésére — a
jogorvoslati lehetéségekrdl tajékoztatast nyujt.
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36. Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztaté modositasa

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
melléklete, igy az abban foglalt modositasi feltételek szerint modosithato.
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37. Adatvédelmi Tisztviselo

Adatvédelmi Tisztvisel6

A Szolgaltato Adatvédelmi Tisztvisel6jének elérhetdsége:
Szabo Gaborné Stark Judit

Telefon: +36-1-999-6000, Fax: +36-1-999-6001

E-mail: adatvedelem@opennet.hu
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Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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5. sz. melléklet
A szamhordozasi eljarassal és a sziinetmentes
szolgdltatévaltassal kapcsolatos Szolgaltatd altal

alkalmazott szabéalyok
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38. Fogalommeghatarozasok

Atadé szolgéltatd: az a szolgaltato, amelynek eléfizetje a szolgéltatovaltési eljarasban az
eléfizetdi szerzddést a meglévd szolgaltatasokra megszlnteti, vagy a szamhordozasi
eljarasban az el6fizetdi szerz6dés megszintetésével, vagy egyes szamok esetében
maodositasaval a szamot egy masik szolgaltatohoz atviszi.

Atvevd szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje a szolgéltatovaltasi
eljarasban az eldfizetdi szerz6dést az Uj szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi
eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotol athozza.

Berendezés kéd: a szolgaltatod altal adott haromjegyd szambol allé kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetéje csatlakozik,
vagy azt az 0sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott szam eléfizetéje kozvetlendl
elérhetd.

Egylttm(dkodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miszaki alkalmassaganak ellenérzése a
kozponti referencia adatbazis hasznalatahoz.

Hatdsdg: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala.

Hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el&fizetdi szam
megtartasa a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének vagy technologiajanak - az
iranyitasi informacioé valtozasaval jaro - megvaltoztatasa esetén.

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott
fél valds végzédtetd halozata felé tovabbitja.

Hordozott szam: az eléfizetdi szerz8désben szerepld azon szam, amelyet az el&fizetd az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak -
hivasiranyitasi informacioé valtozasaval jard - megvaltoztatasakor megtart.

Iranyitasi informacid: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitasi szamot és az érvényesség
idétartamat tartalmazo informacio.

Irényitasi szam: szolgaltatokodbol és berendezés kodbdl allo informacio, amely a hordozott
szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfelel iranyitasat teszi lehetévé.

Irdnyitast végzd szolgaltatd: az a szolgaltato, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra
valé iranyitasahoz szukséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja.

Jelzésiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hivasiranyitason kivuli, a szamhordozas soran is
biztositandd szolgaltatasok megvalositasahoz szikséges jelzéseket elemzi, és hordozott
szamok esetén beilleszti a valds végzdédésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a
valos végzddtetd haldzat felé iranyitja.

Jelzés relé funkcié: olyan jelzéshalozati funkcio, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstél flggetlen jelzésizenetek esetében képes a hordozott szamok
felismerésére és szikség esetén azok iranyitasi informacioval valo ellatasara.
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Kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni.

Késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a
szolgaltataskiesés nélkll végrehajtott szolgaltatovaltas, vagy szamhordozas napja kozotti,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva.

Kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztul biztositja az iranyitasi adatok osszegyUjtését és a szolgaltatok,
valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat.

Szdmatadasi iddablak: minden munkanap 20 6ratol kezdddé 4 éra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezd&atadas érvényesitéséhez szikséges mUszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlnetelhet.

Szdmhasznald: az elektronikus hirkozld haldzati azonositok nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositogazdalkodas rendjérdl szold NMHH rendelet szerinti szamhasznalo.

Szadmhordozas kezdeményezbje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult
eléfizetd, szamhasznald, és az utélagos szamhordozas esetén a megszUnt eléfizetdi szerzddés
eléfizetdje.

Szamhordozasi megallapodés: a szamhordozasra vonatkozd igénybejelentés alapjan a
szamhordozas kezdeményezdje €s az atvevd szolgaltato kozott [étrejové megallapodas, amely
a hordozando 0sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

Szolgaltatd: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Szolgaltatéskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atado
szolgaltatonal torténé megszinése e€s az atvevd szolgaltatonal vald megkezdése kozott,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva

Szolgaltatévaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatévaltasra vonatkozo

igénybejelentés alapjan az eldéfizetd és az atvevd szolgaltatd kozott létrejovd megallapodas,
amely az atadd szolgaltatonal megszlintetendd szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas
datumat is tartalmazza.

Szolgaltatokdd: a hatdsag altal adott haromjegyld szambol allo kod, amely a KRA-ban a
szolgaltatdt, vagy a szolgaltato Uzletag részegységét jeldli.

Tranzakcid: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megszuntetéseére, tovabba a KRA
adatainak letoltesére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcioazonositoval ellatott
bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési mivelet.

Tranzakcidazonositd: a szolgaltato vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito.
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Tranzakcidzards: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megel6z6 idépont, amely utan a
KRA az adott szamatadasi idéablakra vonatkozd tranzakciot - letoltési muivelet kivételével - nem
fogad el.

Utdlagos szamhordozas: az el6fizetdi szerzédés megszlinését kovetéd 31 napon beldl
kérelmezett szamhordozas az el6fizet6éi felmondassal megszint el&fizetdi szerzédésben
szereplé szamra, a megszUlnt szerzédés szolgaltatoja, mint atadd szolgaltato és a megszlint
eléfizetsi szerzddés eléfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott.

Uzenet: a KRA-bdI a szolgaltato altal letdltendd, a KRA 4ltal elektronikus formaban tarolt, a
szolgaltatot érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacio.
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39. A szamhordozhatésag szabalyai

39.1. A szamhordozasi eljaras menete

A szamhordozds kezdeményezdje — az U] elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlleg — az atvevd szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi
igényét. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés vagy szamhasznalati szerzédés megkotésének
feltételei teljesulnek, az igénybejelentés soran: az atvevé szolgaltatd azonositja a szamhordozas
kezdeményezdjét és Uj eldfizetsdi szerzé6dést kot, az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas
kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szamokat és a
szamatadasi  id6éablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik,  valamint
szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat, tovabba a szamhordozas
kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és szolgaltatovaltas
lebonyolitasara.

A szolgéltatd a szémhordozasi eljdrds kezdeményezését az ASZF-ben meghatdrozott
ugyfélszolgalati elérhetéségein biztositja.

A szolgaltatok a szamhordozas megvalositasa érdekében egydttmuidkodnek.

A szamhordozas kezdeményez@je és az atvevd szolgaltatd a szamatadasi id6ablakot a
szamhordozas kezdeményezdgjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitél figgden
kozosen allapitjak meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkozelebbi szamatadasi
idéablakot. Indokolt akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 0ordig beérkezett
igénybejelentés esetén a bejelentést kovetd masodik munkanap szamatadasi idéablakat kell
felajanlani.

39.1.1. Egyeztetés a szdmhordozas végrehajtasa érdekében

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyutt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalado
szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybeflggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa
érdekében az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatéval — és szikség esetén a szamhordozas
kezdeményezdjével — elbzetesen egyeztet.

Ha a szamatadasi idéablak az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a sziikséges
egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szamhordozasi megallapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

39.1.2. A szamhordozas folyamata

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon tajékoztatja a
szamhordozas kezdeményezdjét arrol, hogy:

h) aszamatadasiidbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.
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i) az eldrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozds utdn az
atado szolgaltatonal a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast kovetd 30 napon
belll visszaigényelhetd;

j) az el6fizeté az atadd szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzédés szamhordozas
miatti megszlnéseéig az eldfizetdi szerzé6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat az
atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha az atvevd szolgaltato a tartozast atvallalta —
atvevé szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére annak atvallalt tartozasat kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon megallapodni;

k) a 2.1.1 pont szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az
atvevd szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az
el6fizetd vagy szamhasznalo kozremikodéseét is igényelheti; valamint

) a szamhordozds késedelmes megvaldsitdsa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgaltato az eléfizetének vagy szamhasznaldnak
kompenzaciot fizet.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16
oraig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadod szolgaltatot az adott
munkanapon 20 oraig, késdbbi rogzités esetén a kovetkezd munkanapon 20 oraig értesiti. Az
utolagos szamhordozasra vonatkozd igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben — a 2.1.1
pont szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atadd szolgaltatonak.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozast legkésdbb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
napon 12 oraig bejelenti a KRA szamara. Az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzddés
vagy szamhasznaloi szerzddés a sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval
megszUnik, vagy a kovetkezdk szerint modosul. A fennalld szerzédésben szereplé azon
szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltaté a
szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az eléfizetd kérésére a
szolgaltatast megszinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megszlintetését az eléfizeté az atado
szolgaltatonal kezdeményezheti. Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy
elutasitasardl és annak indokardl legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd
munkanapon 20 oraig értesiti az atvevd szolgaltatot.

Az atadd szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 2.2. pontban meghatarozott okbdl utasithato el. A szamhordozasi igény
elutasitasardl az atvevé szolgaltatd a szamhordozds kezdeményezéjét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen az elutasitastol szamitott egy munkanapon belll értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodo hataridék a szamhordozas kezdeményezdgjének Ujabb
azonositasat, vagy a 2.2. szerint lejart kovetelések kiegyenlitesének a szamhordozas
kezdeményezdje altali bejelentését kovetéen a hordozasi igény atvevé szolgaltatd részére
torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezdddnek. Utdélagos szamhordozas elutasitasa
esetén az ismételt igény az elutasitast kovets 15 napon belll nyujthato be.

A szamhordozas kezdeményez@je a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 oraig visszavonhatja, ez esetben
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az atvevd szolgaltato az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 oraig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentett hordozast torli.

A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhatd médon modosithato.

39.2. A szamhordozas feltételei

A szolgaltatok a szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak. A szamhordozas folyamatat az atvevé szolgaltato iranyitja, és a szamhordozasi
eljaras soran a szamhordozas kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atado
szolgaltatonal. A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevd szolgaltatd az altalanos
szerz@dési feltételeiben meghatarozott modon, és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerz6édésben foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevé szolgdltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdjével eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatoval fennallod el6fizetdi szerz8désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast.

Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra
kerdlhet. A fennallo el&fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizetd
nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerz6dés
modositasaval fenntartja, vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eléfizetdi
szerz6dés megszlntetését az El6fizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato
alatt értve barmely el6z8 szolgaltatot is.

Ha az el&fizetdi szerzddés az eldfizetd altali felmondassal szlint meg, a volt el6fizetd utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megszUlint szerzédésben szerepld valamennyi szamra, vagy
a szamok egy részére a szerz8dés megszUinését kovetd 31 napon belll, ha e jogardl az el&fizetdi
szerz6désben nem mondott le.

Ha a megszlnt eléfizetsi szerzédés volt eldfizetéje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatonak az utélagos
szamhordozasi igényre vonatkozo jelzése alapjan az atadd szolgaltatéonal fennmarad az igény
megkuldéséig, és elutasitas esetén az igény ismételt benyujtasaig, a szamhordozas
megvalositasara kitlizott szamatadasi idéablaktol fliggetlendl.

A megszlint el6fizetdi szerz6dés volt eléfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére
nyitva allo idétartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult el6fizetéi szerzédést
kotni. Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha:

m) a szamhordozas kezdeményez&je nem azonosithatd;

n) aszamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasiigény atvevé szolgaltatd részére
tortént bejelentése idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrél az 4atadd szolgaltatd a szamhordozas
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kezdeményezéjét az az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

0) a szolgdltatdscsomag 4atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal egydtt
megvalosuld szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a
tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa,
valamint egybeflggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
id6zitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatonak egyeztetni szikséges az

atado szolgaltatoval, illetve sziikség esetén a szamhordozas kezdeményezdjével, vagy
p) az utélagos szamhordozasra a megszUnt el6fizetdi szerzédés eléfizetsje nem jogosult.

Az dtado szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén az atvevd szolgaltatd atadja szamara az
eléfizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkdl, vagy nem az atadd szolgaltato
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzédésében szerepld eléfizetd vagy szamhasznald kérésére
tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atado szolgaltato
eléfizetdjének vagy szamhasznalojanak kérésére a szolgdltatast az atadd szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozas esetén a megszlnt el&fizetdi
szerz@désben szerepld eléfizetd — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja e

jogosultsagat. Az atvevé szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS =
90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi szamokon nyujtott szamfliggé személykozi
hirkozlési szolgaltatas esetében a szolgaltato biztositja a szamhordozhatdsagot.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében a szolgaltato lehetévé teheti a foldrajzi szam
megtartasat az igénybevétel helyének szamozasi kdrzeten beldl torténé megvaltoztatasa, vagy
a szolgaltatas nyujtas technologiajanak megvaltozasa esetén hely szerinti szamhordozas
igénybevételével.

39.3. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkoz6 szabalyai

39.3.1. A szolgaltatdk egyeztetése

A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egyuttmikodés érdekében a
szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhetdséget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

Az atadod szolgaltatd a fennalld szerzédésben szerepld, hordozasra kerllé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatascsomagnak, amely tartalmaz az elektronikus hirkozld haldzatok
azonositoinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositdogazdalkodas rendjérdl szold 14/2020.
(XII. 15.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatarozott foldrajzi, mobil,
dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi
szamokon nyujtottszamfiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a
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szamhordozasban nem érintett szolgaltatasaira vonatkozd szolgaltatovaltast a szamatadasi
idéablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy
munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az
atado szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak leheté legrovidebb idén beldl torténd
megvalositasarol. Ha ehhez az atado szolgaltatasanak visszaallitasa szikséges, akkor az atado
szolgaltaté mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szamhordozas
eredményesen megtorténik.

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyutt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
erdekében az atvevd szolgaltato az atado szolgaltatoval - és szikség esetén a szamhordozas
kezdeményezdjével - el6zetesen egyeztet.

Osszefliggé szamtartomany hordozésa esetében az &tadd szolgéltaté a szamhordozés
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendé hordozasonkénti egyszeri dijat az
osszeflggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval dsszefliggésben felmertlt indokolt
koltségek alapjan hatarozza meg. Osszefiiggs tartomany részleges hordozasa esetén az atado
szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja.

39.3.2. Ideiglenes szamok

Az atvevd szolgaltatd az eldfizet§ részére a szamhordozas kezdeményezésétdl a
szamhordozas sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat.  Sikertelen
szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyUjtott szolgaltatas alapjat képezé el&fizetdi
szerz6dést az el6fizetd az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmeények nélkul felmondhatja.

Ha az ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg a 30 napot, az
ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam Uj el6fizetéhoz
rendelhet6ségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

39.3.3. Elszamolasok a szamhordozas kapcsan

Az El6fizetének az atado szolgaltatdval szemben az eléfizetdi szerz6dés szamhordozas miatti
megszUlnéséig az elbfizetdi szerzédés alapjan keletkez§ szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevs szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvallalas hidnyaban az Eléfizetd a szamlatartozést, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti,
az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket az atadod szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan
a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal megfizetni.
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Az atvevd szolgaltatod jogosult az eléfizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon megallapodni.

Az el6fizetd az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmarado
0sszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast koveté 30 napon
beldl. A fennmarado 6sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az el&fizetsi szerzédés
rogzitette. E dijnak aranyosnak és o0sszemérhetének kell lennie az atadd szolgaltatonal a
visszatérités nyujtasa soran jelentkezd tényleges koltségekkel.

39.4. A hordozott szamok nyilvantartasa

Ha az el6fizetd szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott szam
hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek az atvevd szolgaltatdohoz kerdlnek,
egyidejlileg az atado szolgaltatonal megszinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is
az a szolgaltatdé marad, amely szamara a hatésag a hordozott szamot tartalmazo szammezét
kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megsziinése utan az atvevd szolgaltato a
szamot Uj el6fizetébhoz az ANFT rendelet eléirdsai szerint rendelheti.

A megszlnt el&fizetdi szerzddésben szereplé hordozott szam hasznalatba vételére vonatkozo
6 honapos korlatozas idétartama utan - ha a szamot idékozben nem hordoztak el, és a szamra
nem kotottek Uj el6fizetdi szerzédést - a hordozott szam hasznalati joga visszakerdl a szamot
tartalmazo szammezé kijelolési engedélyének jogosultjghoz, és a szam Ujra eléfizetéhoz
rendelhetévé valik.

Az atvevd szolgaltatd a hordozott szam Ujra eléfizetéhoz vald rendelhetéségének idépontjat
legalabb 30 nappal korabban a KRA-ba szamhasznalat megszUlinésként bejelenti, amelyrél a
KRA a hordozott szamot tartalmazo szammezé kijelolési engedélyének jogosultjat értesiti.

Ha a szolgaltatd KRA rendszerhez vald hozzaférését a hatdésag megszinteti, akkor a
szolgaltatéhoz hordozott szam hasznalati jogat is megszunteti. Ebben az esetben a szam
hasznalatba vételére vonatkozd korlatozasok alkalmazasarol a szammezd  Kijelolési
engedélyének jogosultja gondoskodik.
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3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

A szolgaltatok szolgaltatovaltas jogat nem korlatozhatjak. A szolgaltatévaltas folyamatat az
atvevd szolgaltatd iranyitja, és az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizetd
megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal. A szolgaltatd a szolgaltatovaltas
kezdeményezését lehetdvé teszi az ASZF-ben meghatarozott ligyfélszolgalati elérhetéségein.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az el6fizetdt atvevd szolgaltatdonak biztositania
kell, hogy a szolgaltatasnyujtas muszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkozelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama
nem haladja meg az egy munkanapot.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét
- az Uj el6fizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgaltato részére jelenti be.

Ha azigényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak muszaki feltételei teljesulnek,
az igénybejelentés soran:

q) az atvevod szolgdltatd azonositja a szolgdltatovaltast kezdeményezé elbfizetdt, és U
el6fizetdi szerzédést kot;

r) az atvevo szolgdltatd és a szolgdltatovaltast kezdeményezd eléfizetd szolgaltatdvaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal
megszUntetésre kerild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

s) a szolgaltatévaltast kezdeményezé el6fizeté megbizza az atvevd szolgaltatodt, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgdltatdscsomag megszintetése, és ha szlkséges, a
szolgaltatovaltas mlszaki megvalositasa Ugyeben az atado szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

Ha a szolgaltatovaltdés mas szolgaltatd halozati infrastrukturdjahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valdsul meg, vagy mas mdlszaki okbdl a szolgdltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatdé meg, a szlkséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatévaltasi megallapodast az igénybejelentéstdél szamitott 5
munkanapon belul meg kell kdtni.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltas datuma megallapodassal,
igazolhatd modon modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az  atvevd
szolgaltatonal legkésdbb a szolgaltatovaltas elétti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd
szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

Az atvev( szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megszuntetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a
mUszaki megvaldsitasra vonatkozd informaciok megkdldésével.

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja:
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t) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

u) ha az el6fizetének a szolgaltatévaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése idépontjaban az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az atado szolgaltatd az el6fizetét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

V) ha a szolgaltatévaltds mUszaki megvaldsitdsédhoz a szolgdltatovaltast kezdeményez6
eléfizetével tovabbi egyeztetés, intézkedés szlikséges.

Ha az atadd szolgaltatdé a szolgaltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatod a
szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetét errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a muUszaki feltételek egyeztetéséig szinetel, ezt kovetden
a szolgaltatovaltasi folyamat folytathato.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltato a szolgaltatasok teljes kor(
nyujtasanak megkezdéset kovetben haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha mUszakilag lehetéség van az atado és atvevd
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja.
llyen lehet6ség hianyaban az atadd szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az el&fizetdi
szerz8dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszdinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkdl, vagy nem
az atado szolgaltato eléfizetsi szerz6désében szerepld eléfizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atadd szolgaltaté eléfizetdjének kérésére
a szolgaltatast az atadod szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatod
az altala nyUjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az el6fizetdbnek az atadd szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatovaltas
miatti megszUiinéséig az el&fizetdi szerzddeés alapjan keletkezd szamlatartozasat, €s az Eht. 134.
§ (15a) bekezdése szerinti, az el6fizets altal igénybe vett kedvezmeények megtéritését az atvevo
szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvéllalas hidnyaban az eléfizetd a szémlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az
atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetben
az atado szolgaltatonal megfizeti. Az atvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére az atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon
megallapodni.
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40. A Szolgaltatas meghatarozasa

Internet-hozzaférés szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kozpontja
kozott. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas NDSL (telefonvonal nélkili) Szolgaltatas.

Az El6fizeté/hasznald DSL tipusu 0Osszekottetésen keresztll PPPoE protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchalozataval.

A Szolgaltatd ADSL tipusu 0sszekottetésen keresztil elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolodé
(NDSL) internet-hozzaférés szolgaltatast nydjt. Az NDSL internetszolgaltatasnak nem feltétele
az adott vonalon nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas megléte vagy megrendelése.

40.1. Viszontértékesitokeént nyujtott szolgaltatas

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatast viszontértékesitéként, teljesitési segédek bevonasaval
nyujtja, melyek:

Partner szolgaltatd: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kdzpont: 1138
Budapest, VAci Ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgaltatok: A Szolgaltatas mUszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltaté végzi a
Magyar Telekom Nyrt. (,Alapszolgdltatd”) igénybe vételével.
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41. A Szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere

Az NDSL szolgéltatdsra vonatkozéan a Partner Szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételének
1.b. és 1.e. mellékleteiben leirt szolgaltatas mUszaki és szolgaltatasi paramétereire vonatkozd
feltételek is érvényesek. A vonatkozd dokumentumok aktualis valtozata a Partner Szolgaltato
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhetéek.

A jelen ASZF hatdlyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet tartalmazza. A teljesitési
segédek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy miszaki feltételrendszer valtozasarol - kulonos
tekintettel, de nem kizérdlagosan a Partner Szolgéltaté vagy az Alapszolgéltatd ASZF
valtozasarél — amennyiben a Partner szolgaltatd él erre vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségével a Szolgaltatd felé — Szolgaltatd az Eléfizetét legalabb annak hatalyba lépését
megel6zé 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatarozott,
egyoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo feltételek az iranyaddak.

41.1. Alapszolgaltatasok

Az NDSL szolgaltatas alapszolgaltatasai:
» Internet hozzaférés szolgaltatas;
» aszimmetrikus savszélesseég;

= dinamikus, publikus IP cim.

41.2. Garantalt le- és feltoltési sebességek

A rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket az tavkozlési
Alapszolgaltatok termékei hatarozzak meg, Id. a szolgaltatas leir¢ tablazatokat.

41.3. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az internet hozzaférési szolgdltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 15 napon bellil — mdszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetével torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd
kivansagara - tullépheti a 15 napos hataridét.

Az El6fizetd a szolgadltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato, ill. a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgaltato altali felszerelésében
koteles egyuttmudkodni és a szerzddés hatalya alatt felel6ésséget vallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megbérzéséért. Az Eléfizetd a szerzédés
hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmistléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.
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A szolgaltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhato, ebbe
kudlonosen, de nem kizarolagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlépd tovabb osztas, Internet
szolgaltatas nyujtasa tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavezo stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkieséseért El6fizetd korlatlan felelésséggel tartozik.

41.4. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver eszkozok

A Szolgaltatas zavartalan haszndlatéhoz a kovetkez6 hardver- és szoftverkonfiguracio
szlkséges:

» A felhaszndld oldalan szikséges egy DSL-modem, melyet a szolgaltatd az aktualis
Dijszagbasban meghatarozott feltételekkel biztosit.

» Egygépes felhasznalashoz szlkséges egy belsd haldzati kartya, vagy egy kilsé USB
haldzati adapter. Mindemellett a szamitogépen futnia kell egy PPPoE szoftvernek, amely
az Ujabb operacios rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme.

= Tobbgépes felhasznalashoz a szolgaltatas igénybe vételéhez router szikséges, amely
képes PPOE kapcsolatot felépiteni.

Az Internet szolgaltatas hasznalatahoz az El6fizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra
képes hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevétele soran érzékelhetd sebesség flgg a vezetékes és/vagy vezeték
nélkuli halozati eszkozok mikodési szabvanyaban foglalt specifikacioktol.

41.5. A kiépités menete

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéseéhez az Alapszolgalatok alvallalkozoit is igénybe veszi. Az
igénybejelentés/szerzédés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitésehez sziikséges internet hozzaférés, valamint egyéb
halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Partner
szolgaltatonak és rajta keresztul az Alapszolgaltatoknak illetve azok alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.

41.6. Min6ségi paramételek, rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre dllasat. Azaz
a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében
adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges Uzemid§ 97%-aban biztositja az internet-
szolgaltatast.

41.7. Hibas teljesités
Az dtlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc,
a Felhasznald végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).
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41.8. El6fizet6i végberendezések

Az El6fizetd Szolgaltatbhoz a szamitogépén futd PPPoE protokollt hasznald kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatas hasznalata el6tt telepiteni kell. Az O0sszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivé/tarcsazé modult hasznalja (Windows-nal). Az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal létesitett El6fizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel§ és hatdosagi engedéllyel vagy megfelel6ség tanusitassal rendelkezé
végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltato altal aktudlisan meghatarozott
interfész szabvanyoknak.
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42. Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiroé tablazat

42.1. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriileten

ADSL / ADSL / ADSL / VDSL /
Dijcsomag neve: NDSL NDSL NDSL NVDSL

1 Mbit 10 Mbit 20 Mbit 30 Mbit
Maximalis (névleges) letoltési
sebesség (Mbit/s) 1,00 10,00 20,00 30,00
Maximalis (névleges) feltoltési
sebesség (Mbit/s) 0.12 0.50 1.00 500
Rer(?s.koruImepyek kgzott elérhetd 0,50 4,00 8,00 12,00
letoltési sebesség (Mbit/s)
Rendes korilmények kozott elérheté
feltdltési sebesség (Mbit/s) 0.06 0.20 0.50 2,00
Minimdlis (garantalt) letdltési
sebesség (Mbit/s) 0.16 3,00 1.00 1.00
Minimalis (garantalt) feltoltési
sebesség (Mbit/s) 0,06 0,25 0.25 0.25
Qsom:igblan foglalt adatforgalom (le- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

y . van van van van

lehetGsége (van / nincs)

42.2. A szolgaltato altal nyujtott NDSL szolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi médok

Felhasznalasi médok (igénybe vehet6, | Az aldbbi felhasznalasi Kiegészitd
nem vehetd igénybe, feltételekkel maodokra vonatkozd lehet&ségek,
vehetd igénybe) feltételek feltételek
Web-bongészés igen nem

VolP igen nem
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Chat alkalmazasok igen nem
Kozosségi oldalak igen nem
Fajlcseréld alkalmazasok igen nem
Videdmegoszto alkalmazasok igen nem
Online TV igen nem
Egyeb igen nem

42.3. A halozatsemlegességgel 0sszefiiggé fogalmak meghatarozasa

Maximalis (névleges) letdltési sebesség: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatod altal az eléfizetdi
szerz6édésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton letoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Maximalis (névleges) feltoltési sebesség: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Minimaélis (garantélt) letdltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgdltatdshoz rendelt és az
eléfizetéi szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Minimalis (garantalt) feltoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgdltatdshoz rendelt és az
eléfizetdi szerzddésben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az adott el6fizetdi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Rendes korllmények kdzott elérhetd sebesség: Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt
és az el6fizetsi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely naptari naponként legalabb
az id6 90%-aban az El6fizetd rendelkezésére all.

Csomagban foglalt adatforgalom: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi
szerz8désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési iranyban
fogadott és kuldott adatmennyiség 0Osszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott

adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése: Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el&fizetsi szerzédésben
rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztasi lehetésége: Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
eléfizetéi szerz8désben rogzitett médon, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
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adott el&fizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetésége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok (VolIP / Chat alkalmazésok / K6zosségi oldalak / Fajlcseréld alkalmazasok
/ Video megoszté alkalmazasok / Egyéb): Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az
eléfizetéi szerz6désben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat. Az adott
felhasznalasi mddra vonatkozo feltétel megadasanak maodja lehet: igénybe vehetd, nem vehetd
igénybe, feltételekkel vehetd igénybe.
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TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opermetvvorks

Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Altaldnos Szerzédési Feltételek

7. sz. melléklet

Akcibs Dijszabas

Hatalyos: 2023. majus 5-t4l
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43. Telekommunikacios szolgaltatasokra vonatkozo akcios
dijak

Jelen dijszabasban szereplé dijak nettd dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 % AFA-t.

43.1. Telefonalé szolgaltatas

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajekozodhat.

43.2. Faxolo szolgaltatas

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcio — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.

43.3. Specialis hivoszamokhoz kapcsolddé dijak

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcio — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.

43.4. Forgalmi dijak
Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon

tajekozodhat.

43.5. Internet hozzaférés (NDSL) szolgaltatas dijai

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrél Ugyfélszolgélatunkon
tajékozodhat.

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatdsokra vonatkozéan az AFA mértéke 5 %.
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44. Informatikai és egyéb szolgaltatasok kedvezményes dijai

44.1. VIPeX szolgaltatas

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.

44.2. Call Center modul

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcio — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozddhat.

44 3. Click2Call szolgaltatas

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.

44.4. Helyszini telepitési dijak

Készulékbérletes és készilék értékesitési ajanlatoknal 25 készulék felett és/vagy 3 telephelynél
tobb helyszinre torténd telepitésnél egyedi arajanlat készdul.
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45. Adminisztracios és iligyfélkezelési dijak

45.1. Kényelmi szolgaltatasok beallitasanak/moédositasanak dija

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.

45.2. Hivaskorlatok beallitasa/feloldasa Ugyfélszolgalaton

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcio — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgélatunkon
tajékozddhat.

45.3. El6fizet6i Szerz6désmaddositashoz kapcsolodo dijak

Jelenleg nincs érvényben 1évé akcid — Egyedi, kedvezményes feltételekrsl Ugyfélszolgalatunkon
tajékozodhat.
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® opermetvvorks

Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Altaldnos Szerzédési Feltételek

8. sz. melléklet

Szolgaltatasmingségi célértékek

Hatalyos: 2023. majus 5-t4l
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46. Az Elofizetoi Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

46.1.A 13/2011 NMHH rendeletben meghatarozott szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltato a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illetéleg haldzata
megfelel az ezekre vonatkozoan jogszabalyban meghatarozott mlszaki kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és
minimumeértékei egymassal megegyeznek.

46.1.1. A Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

A Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésének vallaldsi hatarideje az El6fizetdi Szerz&dés
|étrejottétél szamitott 15 nap (a Felek eltéré megdllapodésa hidnyaban).

A mindségi mutaté meghatarozasa

A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az Uj hozzaférés létesitésének mindsul az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés és —
amennyiben (pl. internet-szolgaltatds esetében) a létesités fizikai megvaldsitast igényel — az
Eléfizeténél torténd tovabbi hozzaférés létesités is.

Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont
meérési szempontbol kilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy Eléfizetdi Szerzddés
vonatkozik.

Amikor egy Igényld tobb helyszinen Iétesitett Szolgaltatast rendel, akkor a Szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa meéresi szempontbdl kulon megrendelésnek szamit
akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerzddés vonatkozik.

A mindségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kulonosen:
= visszavont megrendelések,
» azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia,

* ha a létesités az El&fizetdi Hozzaférési Ponthoz vald bejutastdl fugg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, ha az El6fizetd halasztast, vagy késébbi idépontot kért a
|étesitésre.
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A minéséqgi mutatd szarmaztatdsa

Szamitassal, a 1étesitési idd szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80%-nak az idébeli felsd korlatja (megkezdett naptari nap).

46.1.2. A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett mindségi panaszokat a bejelentéstél szamitott 72 oran
belll elharitja.

A minéségi mutaté meghatérozasa

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett drakba beleszamitandok az Unnep- és munkaszUineti napok is.
A min6ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kulonosen:

= végberendezés hibdja (flggetlendl attdl, hogy az az El6fizeté sajat eszkoze, vagy a
Szolgaltatétdl bérleti konstrukcidban igénybe vett eszkoz),

» ha ajavitas az El6fizets telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

» az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A mindségi mutatd szarmaztatasa

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80%-nak az id6beli felsd korlatja (megkezdett dra).

46.1.3. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval —
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja.

A minéségi mutatd meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak es elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

A mindségi mutatd szarmaztatasa

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsé korlatja (megkezdett naptari nap).

46.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd vallalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcéll Szolgaltatas éves
rendelkezésre dllasa legalabb 99%, internet-szolgaltatas esetén legalabb 97%.
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Ennek alapjan a Szolgaltatd az El&fizetdi szolgaltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott
aranyaban.

A minéségi mutaté meghatarozédsa

A Szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyUjtési idészak
teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez képest [%).

A Szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az Eléfizetd a
Szolgaltatast valoban igénybe veheti, figgetlenul attol, hogy a Szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a Szolgaltatas az Eléfizetd
részére nem vehetd igénybe. A Szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

» a Szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlnetelése,
» a Szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
A min6ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kulonosen:
» a Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlineteltetése,
= Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek

védelmében, a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szineteltetés.

A mindséqgi mutatd szarmaztatdsa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban kerll kiszamitasra ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 éraval) levondsra kerlinek
az alabbi, szolgaltatas nélkdli idétartamok:

* avis major miatti sziinetelés idétartama,

» Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen: idéjarasi viszonyok,
balesetek, sulyos energia-ellatdsi zavar, halozati eszkozt érintd rongalds, lopas)
idétartama,

= El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idétartama,
= El6fizetd szerzdésszegése miatti korlatozas idétartama,
* nem sajat tulajdonu haldzaton valo Szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

Az adatgyljtésiidészakban a Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a tényleges rendelkezésre
allasi id6 hanyadosat ki kell vonni 1-bdl, €s az eredményt szorozni kell 100-zal.

46.1.5. A sikeres hivasok aranya

A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmu idészakban (munkanapokon
9:00-15:00 o6raig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest belfoldi illetve nemzetkozi haldzatba
iranyulo hivasok esetén eléria minimum 97%-ot.

A minéségi mutatd meghatdrozasa
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A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest [%).

A mindségi mutatd szarmaztatdsa

A vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva
a megkisérelt hivas szamaval és szorozva 100-zal [%).

46.1.6. Hivas-felépitési id6

A Szolgaltatd vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas-felépitési id6 belfoldi illetve
nemzetkozi haldzatba iranyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

A minéségi mutaté meghatarozasa

A hivas felépitési ideje azon id&tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul.

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltérhet a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott
beszédatvitel mindségetdl. ADSL kapcsolaton keresztil torténd igénybevetele esetén - az ADSL
tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adodoan, valamint az El6fizetd a hangatvitellel
azonos idében megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak figgvényében - a
beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti mindségromlas.

A mindségi mutatd szarmaztatasa

Az adatgytjtési idészakban végzett teszthivasok kozul a leggyorsabban felépulé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

46.1.7. Kezel§, hibafelvevé valasz ideje

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
dgyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll
ugyintézd bejelentkezését is biztositja.

A minéségi mutatd meghatarozasa

A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylttes valasz
ideje.

A mindségi mutatd szarmaztatasa

A mutaté értéke a leggyorsabb valasz idejli kezeldi, hibafelvevdi munkahelyekre érkezé hivasok
75%-anak idébeli fels¢ korlatja. Valaszidé szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 75%-nak az idébeli felsd korlatja.

46.1.8. Kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetésége

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatara érkezé hivasok esetében a menlrendszer elsé (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét az Ugyintézével. Az Ggyintézdvel
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torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetéségét a Szolgaltatd nem koti a hivo
elézetes azonositasahoz.

46.1.9. Kiildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany

Szolgaltatd vallalja, hogy a pontosan cimzett faxokat 95%-ban kézbesiti a célszam altal
meghatarozott haldzatba a célszam altal meghatarozott El6fizetSi Hozzaférési Pontra, illetve a
Szolgaltatd haldzataba kildott faxizeneteket ugyanilyen aranyban végzdédteti eléfizetési
hozzaférési pontjain.

A minéségi mutaté meghatarozasa

A mutatd az El6fizeték altal megfeleld cimzéssel feladott faxoldalakbdl sikeresen célba ért
faxoldalak, és az 0Osszes kuldott faxoldal hanyadosaként hatarozhatd meg. A mutato
szempontjabdl sikeres faxnak minésul a Szolgaltatd haldzatan és érdekkorén kivili hiba miatt
meghiusult keézbesités is.

46.1.10. Az internet-szolgaltatasra vallalt min&ségi célértékek

A Szolgaltato a 6. szamu mellékletben foglaltak szerinti kovetelmeények teljesitlését vallalja.

46.2. A Szolgaltato altal onként vallalt egyedi mindségi célértékek

Jelenleg a szolgaltatd az 1.1 fejezetben meghatarozott kotelezd célértékek teljesitését vallalja.
A rendelkezésre allasra vonatkozd eltéré SLA érétkek teljesitését a Szolgaltatd egyedi
megallapodas alapjan vallalja.
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47. A Szolgaltat6 forgalommérésen alapulé szamlazasi
rendszerének megfelelosége

A Szolgaltatd forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszere mindenben megfelel az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindseégének az el&fizeték és felhasznalok védelmével
0sszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél széld 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet 13. § (1) bekezdésében foglalt, ellenérzési rendszer mukodtetésére vonatkozo
eléirasoknak.

nincsenek hatdssal az ASZF-ben meghatdrozott szolgaltatdsminéségi minimumértékekre,
valamint az Szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésekre.

A Szolgaltatd a halozat egységességének, a Szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az
alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkozi szabvanyokon (ITU) alapuld
halozatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott adatkezelési
eljarasokat és ellendérzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltato — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa nélkul - az El6fizetdi érdekek védelmében
hivasfigyeld rendszert Gzemeltet, amely szamlazasiidészakon belll is jelzi a varhatdan kiugroan
magas szamlaosszeget eredményezd, vagy a szokasostol jelentésen eltér§ iranyu hivasokat.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos
felhasznaldi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl vagy attol jelentésen eltéré iranyu
forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetd el6zetes értesitése nélkdl is
korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6zéen, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi kockazat
esetében azt kovetéen a Szolgdltatd az Elbfizett értesiti, és a tovabbiakban vele tortént
egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a Szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés
megtételét illetéen.

A Szolgaltatonak joga van belfoldi hivasok esetén 180 perc, kulfoldi hivasok esetén 60 perc utan
a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatasi szam hivasa
esetén az El6fizetd részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat,
ugy a Szolgaltato a hivast bonthatja.

Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban kerllnek rogzitésre. A
Szolgaltato a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen
nem torténik meg.
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48. Fogalmak, definiciok

Egyéni ElGfizetd: olyan természetes személy, aki a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyenleg-felhaszndlasi Iddszak: az El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerz&dés hatarozott
idétartama, mely alatt az Eléfizetd az Ugyfélegyenlegén rendelkezésre allo egyenleg erejéig
hasznalhatja az altala megvasarolt dijcsomaghoz tartozé szolgaltatasokat a meghatarozott

feltételek szerint. Az Egyenleg-felhasznalasi idészak a vonatkozod Elére Fizetett Diju El6fizetdi
Szerzddést létrehozo egyenlegfeltoltéssel kezdddik.

Eléfizetd: A Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei tekintetében az El6fizets és az Uzleti
eléfizetd.

Eléfizet6i Hozzaférési Pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizeté vagy
Felhasznald egy Végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a
halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Elére Fizetett Diju El6fizetdi Szerz8dés: azon szolgaltatas igénybevételére megkotott Eléfizetdi
Szerz6dés, amelyet az Elére Fizetd El6fizetd egyenlegfeltoltéssel, mint rautald magatartassal,
vagy Elére Fizetett Diju El6fizetésre vonatkozo El6fizetdi Szerz6dés megkotésével kot meg.

Eszkoz: egylttesen jelenti a Késziiléket, a Végberendezést, vagy a Szolgaltatas igénybe vételére
alkalmas szamitastechnikai (hardver és szoftver) eszkozt. Amennyiben az Eszkoz tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli az Eszkoz adott tipusat is (pl. telefon
késziilék, szamitdgép stb.)

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatast hasznalja. Amennyiben a Felhasznalé nem azonos az El&fizetdvel, akkor a
Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a Felhasznald normal esetben az El6fizetd tudtaval és
jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast.

Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mdvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbdl hasznalja vagy igényli a Szolgaltatast, vagy arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval és a Szolgaltatassal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatds: olyan helyhez kotott Eléfizetdi Hozzaférési
Ponton keresztll igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval
osszekapcsolasi lehetéséget biztosit; jelenti tovabba azon Nagykereskedelmi partner halozatan
nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolaltatast, ahol az Eléfizetdi Végberendezések és
a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapesolat kerdl 1étrehozasra kilonféleelektronikus
hirkozlé halozatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetéve tett
protokollok szerinti adatatvitel valosul meg, azaz adat, jel, kép, hang adott cimre torténd
tovabbitasa torténik az interneten keresztll. A Szolgaltato El6fizetéi Hozzaférési Pontot Iétesit,
amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban levé mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatok kozponti kiszolgald berendezésének interfésze, tovabba biztositja az
El6fizetdk részére a szlkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az Eléfizetdi
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Végberendezések valamely elektronikus hirkozlési halozaton keresztil az Internet hal6zathoz
kapcsolodhatnak.

Helyhez kotott szolgdltatds: egylttesen jelenti a Helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatast.

Helyhez kotott telefonszolgaltatds: olyan helyhez kotott halozati végponton keresztll igénybe
vehetd, szamfuggd személykozi hirkozlési szolgaltatasnak mindsuld nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas.

Interfész: szovegkornyezettsl fliggben jelenti egyrészt a) haldzati interfészt, amely az
elektronikus hirkozl§ haldzat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai és logikai jellemzéivel
egyltt -, amely mas elektronikus hirkozlé halézathoz valé hozzaférésre vagy haldzattal valo
0sszekapcsolasra szolgal, illetve jelenti b) el&fizetéi interfészt, amely az elektronikus hirkozl6
halozat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai és logikai jellemzdivel egyditt -, amelyen
keresztll a Szolgaltatd az El6fizetének vagy a Felhasznaldnak eléfizetsi hozzaférést nyujt az
elektronikus hirkozl6 halézathoz.

IP cim, Internet Protocol: Egyedi, szamokbal allo haldzati azonositd, amelyet az internetprotokoll
segitségével kommunikald szamitogépek vagy mas kommunikacids eszkozok egymas
azonositasara hasznalnak.

Kiemelt Uzleti El&fizet6: minden olyan jogi személy és egyéb szervezet, amely nem mindésl
Egyéni és Uzleti El6fizetének, vagy amelyet egyebekben a Szolgéltatd sajat szegmentaléasa, vagy
egyedi dontése alapjan annak tekint.

Kdzhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mUkodésérsl és tamogatdsardl szold 2011, évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet.

Megallapodés: jelenti a Kiemelt Uzleti El6fizets, illetve Uzleti El6fizetd és a Szolgaltatd kozott
létrejott azon irasbeli szerzddést, amely alapjan az Eléfizet6 és a Szamlafizeték a Szolgaltatd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgalttatasait igénybe veszik a
Megéllapoddasban meghatarozott feltételek szerint. Amennyiben az ASZF eltéréen nem
rendelkezik, vagy a szovegkornyezetbdl, vagy a rendelkezés jellegébdl és természetébdl mas
nem kovetkezik, az El6fizet6i Szerz6désen a Megallapodast is érteni kell.

Nagykereskedelmi partner halézatan nydjtott helyhez kotott szolgaltatas: jelenti a
Nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas.

Nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgaltatas: nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szereplé hivoszam vagy hivoszamok segitségével
kozvetlendl vagy kozvetve lehetéveé teszi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

Segélyhivas: személykozi hirkozlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhasznalod és a
segélyszolgalati allomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktol veszélyhelyzeti segitség
kérése és igénybevétele céljabol folytatott kommunikacio, ideértve az e-segélyhivast is.
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Segélyszolgdlati allomas: konkrét helyszin, ahol segélyhivasi célu kozlések hatdsag vagy
valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felel6sségi korébe tartozo elsé fogadasa
torténik.

Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat kiosztott szamozasi eréforrasok, nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi
tervben szereplé hivoszam vagy hivoszamok igénybevételével valosul meg, vagy amely
kommunikaciot tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkozi szamozasi tervben szerepld
hivészamra vagy hivészamokra (pl. Mobil radiételefon szolgaltatas).

Szamlafizetd: El6fizetdknek nyujtott Helyhez kotott szolgaltatasra létrejott El6fizetdi Szerzédés
és Kiemelt Uzleti El6fizeték El6fizetsi Szerz8dése esetén értelmezendd, és azt a természetes
vagy jogi személyt, egyéni vallalkozot vagy egyéb szervezetet jelenti, akik a Szolgaltatas dijanak
szamla alapjan torténé megfizetésére kotelezettek. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az
Eléfizetével az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El&fizetsi Szerzdésben a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkilonild szerzddé fél,
az Egyéni El6fizetdk esetében az El6fizetd meghatarozas alatt a Helyhez kotott szolgaltatasok
esetében a Szamlafizet6t is érteni kell.

Személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban dijazas ellenében elektronikus
hirkozlé halézatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szamu személy kozotti kozvetlen,
interaktiv informaciocserét tesz lehetévé, és amelyben a kommunikaciot kezdemeényezé vagy
az abban részt vevd személyek hatarozzak meg az informaciécserében résztvevd fogadaot,
illetve fogaddkat. Nem min&slinek személykozi hirkozlési szolgaltatasnak azok a
szolgaltatasok, amelyek a személykdzi, interaktiv kommunikaciét egy masik szolgaltatashoz
szorosan kapcsolodo, csekély jelentésegu, csupan kiegészitd funkcioként teszik lehetéve.

Szolgéltatési Teriilet/Foldrajzi Szolgéltatési Teriilet: jelenti azon az ASZF 1. és 6. szamdu
mellékletében meghatarozott foldrajzi terlletet, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd.
Amennyiben a Szolgaltatd tarsszolgaltatoval torténd egyuttmikodés keretében nydjtja a
Szolgaltatasat, akkor a Szolgaltatasi Terdlet/Foldrajzi  Szolgaltatasi  Terdlet alatt
értelemszerden, és a korulményektdl fliggben a Tarsszolgaltatd szolgaltatasi terlletét is
megfelel6en érteni kell.

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kulonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az
elektronikus tarhely.

Utdlag Fizet6 El6fizets: minden olyan El6fizetd, aki a Szolgaltatast nem mint Elére Fizetd
El6fizetd veszi igénybe.

Ugyfélegyenleg/Ugyfélszamla: a Szolgéltato altal nyilvéntartott azon egyenleg, amelyen a
Szolgaltatd Utdlag Fizetd El6fizets befizetéseit, illetve — a Szolgaltatas igénybevételébdl, illetve

egyéb jogcimen keletkezé — tartozasait tartja nyilvan. Elére Fizetett Diju El6fizetdi Szerzédés
esetében az Eléfizetdi Szerz&dés egyenlegfeltoltéssel torténd megkotése soran az Elére Fizetd
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Elsfizets az Ugyfélegyenlegre tolt fel azon Osszeget, amely feltdltott 6sszeg erejéig hasznalhatja
az altala megvasarolt dijcsomaghoz tartozo szolgaltatasokat;

Ugyfélszolgélat, Ugyfélszolgalati iroda: jelenti az ASZF 1. pontjdban meghatarozott
Ugyfélszolgalatot, beleértve az elektronikus Ugyfélszolgalatot is.

Uzleti el6fizets: Egyén El6fizetének nem mindsuilé olyan véllalkozas, egyéb jogi személy vagy
egyeb szervezet, amely a Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses
viszonyban all, tovabba a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szold 2004.
évi XXXIV. torvény alapjan kisvallalkozasnak vagy mikrovallalkozasnak mindsdl, vagy amely
egyebekben a Szolgaltato a sajat szegmentalasa vagy egyedi dontése alapjan kisvallalkozasnak
vagy mikrovallalkozasnak tekint, illetve a Kozhasznu szervezet.

Vagyoni biztositék: Az Eléfizetsi Szerzddés teljesitését biztositd mellékkotelezettség - a
Szolgaltatd mérlegelésétdl fiiggben vagy elbleg, vagy ovadeék.

Végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkili modon kdzvetlendl vagy
kozvetve kapcsolodo eszkoz, amelynek célja informaciok kildése, feldolgozasa vagy fogadasa
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