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Egyéni El&fizetd: olyan természetes személy, aki a Szolgaltatéval a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

Egyenleg-felhasznaldsi ld6szak: az Elére Fizetett Diju El6fizetdi Szerzédés hatarozott
id6tartama, mely alatt az El6fizeté az Ugyfélegyenlegén rendelkezésre &llé egyenleg erejéig
hasznalhatja az altala megvasarolt dijcsomaghoz tartozé szolgaltatasokat a meghatarozott
feltételek szerint. Az Egyenleg-felhasznalasi idészak a vonatkozo Elére Fizetett Diju El6fizetdi
Szerzddest létrehozo egyenlegfeltoltéssel kezdddik.

El&fizets: A Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei tekintetében az Eléfizetd és az Uzleti
el&fizetd.

El6fizet6i Hozzéférési Pont: azon halozati végpont, amelyen keresztul az El&fizetd vagy
Felhasznald egy Végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

El8re Fizetett Diju ElSfizetSi Szerz6dés: azon szolgaltatas igénybevételére megkotott El6fizetdi
Szerz8deés, amelyet az Elére Fizetd Elbfizetd egyenlegfeltdltéssel, mint rautalé magatartassal,

vagy Eldre Fizetett Diju El6fizetésre vonatkozo ElSfizetdi Szerz6dés megkotésével kot meg.

Eszkdz: egylttesen jelenti a Készuléket, a Végberendezést, vagy a Szolgaltatas igénybe vételére
alkalmas szamitastechnikai (hardver és szoftver) eszkozt. Amennyiben az Eszkoz tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli az Eszkdz adott tipusat is (pl. telefon
késztilék, szamitdgép stb.)

Felhasznalb: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatast hasznalja. Amennyiben a Felhasznald nem azonos az El&fizetével, akkor a
Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a Felhasznald normal esetben az El6fizetd tudtaval és
jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, muvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esd célbdl hasznalja vagy igényli a Szolgaltatast, vagy arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval és a Szolgaltatassal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas: olyan helyhez kotott El6fizetdi Hozzaférési
Ponton keresztll igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amely internetcsatlakozast és ezdltal az internet |ényegében valamennyi végpontjaval
0sszekapcsolasi lehetdséget biztosit; jelenti tovabba azon Nagykereskedelmi partner haldzatan
nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolaltatast, ahol az El&fizetdi Végberendezések és
a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapesolat kerdl létrehozasra kilonféleelektronikus
hirkozl6 halozatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel valosul meg, azaz adat, jel, kép, hang adott cimre torténd
tovabbitasa torténik az interneten keresztul. A Szolgaltato Eléfizetéi Hozzaférési Pontot Iétesit,
amely a Szolgaltatod vagy a Szolgaltatoval szerzddeses kapcsolatban levé mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatok kozponti kiszolgald berendezésének interfésze, tovabba biztositja az
El6fizetSk részére a szukséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az El&fizetdi
Végberendezések valamely elektronikus hirkozlési haldzaton keresztul az Internet haldzathoz
kapcsolodhatnak.
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Helyhez kotott szolgdltatas: egyuttesen jelenti a Helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatast.

Helyhez kotott telefonszolgaltatés: olyan helyhez kotott halozati végponton keresztul igénybe
vehetd, szamfiggd szemeélykozi hirkozlési szolgaltatasnak mindsuld nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas.

Interfész: szovegkornyezettél fliggéen jelenti egyrészt a) haldzati interfészt, amely az
elektronikus hirkozld haldzat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai és logikai jellemzéivel
egyutt -, amely mas elektronikus hirkozlé haldzathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal vald
0sszekapcsolasra szolgdl, illetve jelenti b) eléfizetéi interfészt, amely az elektronikus hirkozlé
halozat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai €s logikai jellemzdivel egyltt -, amelyen
keresztll a Szolgaltato az El6fizetdnek vagy a Felhasznalonak el6éfizetdi hozzaférést nyujt az
elektronikus hirkozl§ halozathoz.

IP cim, Internet Protocol: Egyedi, szamokbol allé haldzati azonositd, amelyet az
internetprotokoll segitségével kommunikald szamitdgépek vagy mas kommunikacios eszkozok
egymas azonositasara hasznalnak.

Kiemelt Uzleti El6fizetd: minden olyan jogi személy és egyéb szervezet, amely nem mindstl
Egyéni és Uzleti El6fizetének, vagy amelyet egyebekben a Szolgaltato sajat szegmentéldsa, vagy
egyedi dontése alapjan annak tekint.

Kbzhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mUkodésérdl és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet.

Megallapodés: jelenti a Kiemelt Uzleti El6fizetd, illetve Uzleti El6fizetd és a Szolgaltatd kozott
létrejott azon irasbeli szerzédést, amely alapjan az El6fizetd és a Szamlafizeték a Szolgaltato
elektronikus hirkozlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgdlttatasait igénybe veszik a
Megallapodasban meghatérozott feltételek szerint. Amennyiben az ASZF eltéréen nem
rendelkezik, vagy a szovegkornyezetbdl, vagy a rendelkezés jellegébdl és természetébdl mas
nem kovetkezik, az El6fizetsi Szerz6désen a Megallapodast is érteni kell.

Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott szolgaltatas: jelenti a
Nagykereskedelmi partner halozatan nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas.

Nyilvanosan elérhet§ telefonszolgéltatas: nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amely nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepl§ hivoszam vagy hivoszamok
segitségével kozvetlenll vagy kozvetve lehetdvé teszi hivasok kezdeményezését es fogadasat.

Segélyhivas: személykozi hirkozlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhasznald és a
segélyszolgalati allomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktol veszélyhelyzeti segitség
kérése és igénybevétele céljabdl folytatott kommunikacio, ideértve az e-segélyhivast is.
Segélyszolgalati allomas: konkrét helyszin, ahol segélyhivasi célu kozlések hatosag vagy
valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felel6ésségi korébe tartozo elsé fogadasa
torténik.

Szamfluggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat kiosztott szamozasi eréforrasok, nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi
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tervben szereplé hivoszam vagy hivoszamok igénybevételével valosul meg, vagy amely
kommunikaciét tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivoszamra vagy hivészamokra (pl. Mobil radidtelefon szolgaltatas).

Szamlafizetd: El6fizetOknek nyujtott Helyhez kotott szolgaltatasra létrejott ElSfizetdi Szerz&dés
és Kiemelt Uzleti El6fizetSk El6fizetsi Szerzédése esetén értelmezendd, és azt a természetes
vagy jogi személyt, egyéni vallalkozot vagy egyéb szervezetet jelenti, akik a Szolgaltatas dijanak
szamla alapjan torténé megfizetésére kotelezettek. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az
El6fizetével az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El6fizetsi Szerz6désben a Szamlafizetd az El6fizetstdl elkulondld szerzddé fél,
az Egyéni El&fizetOk esetében az El6fizeté meghatarozas alatt a Helyhez kotott szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetét is érteni kell.

Személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban dijazas ellenében
elektronikus hirkozlé haldzatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szamu személy kozotti
kozvetlen, interaktiv informaciocserét tesz lehetévé, és amelyben a kommunikaciot
kezdemeényezd vagy az abban részt vevd személyek hatarozzak meg az informaciocserében
résztvevd fogadot, illetve fogadokat. Nem mindsulnek személykozi hirkozlési szolgaltatasnak
azok a szolgaltatasok, amelyek a személykozi, interaktiv. kommunikaciot egy masik
szolgaltatashoz szorosan kapcsolddo, csekély jelent6ségl, csupan kiegészitd funkcioként
teszik lehetéve.

Szolgéltatasi Teriilet/Féldrajzi Szolgéltatasi Teriilet: jelenti azon az ASZF 1. és 6. szamd
mellékletében meghatarozott foldrajzi teruletet, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd.
Amennyiben a Szolgaltatd tarsszolgaltatoval torténd egyuttmikodés keretében nydjtjia a
Szolgaltatasat, akkor a Szolgaltatasi Terulet/Foldrajzi  Szolgaltatasi  Terllet alatt
értelemszerlien, és a kortulményektdl figgéen a Tarsszolgaltatd szolgaltatasi teruletét is
megfeleléen érteni kell.

Tartés adathordozé: olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kilonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az
elektronikus tarhely.

Utélag Fizetd El6fizet6: minden olyan El&fizetd, aki a Szolgaltatast nem mint Elére Fizetd
El6fizetd veszi igénybe.

Ugyfélegyenleg/Ugyfélszamla: a Szolgaltatd altal nyilvantartott azon egyenleg, amelyen a
Szolgaltatd Utdlag Fizetd El6fizets befizetéseit, illetve — a Szolgaltatas igénybevételébd|, illetve
egyéb jogcimen keletkezé — tartozasait tartja nyilvan. Elére Fizetett Diju El6fizetdi Szerz6dés
esetében az El6fizetdi Szerz&dés egyenlegfeltoltéssel torténd megkotése soran az Elére Fizetd
Elsfizet6 az Ugyfélegyenlegre tolt fel azon Osszeget, amely feltoltétt Gsszeg erejéig hasznalhatja
az altala megvasarolt dijcsomaghoz tartozo szolgaltatasokat;

Ugyfélszolgélat, Ugyfélszolgélati iroda: jelenti az ASZF 1. pontjdban meghatérozott
tgyfélszolgalatot, beleértve az elektronikus Ugyfélszolgalatot is.
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Uzleti eléfizets: Egyén ElSfizetdnek nem mindsiilé olyan vallalkozas, egyéb jogi személy vagy
egyéb szervezet, amely a Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédéses
viszonyban all, tovabba a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédéstk tamogatasarol szolo 2004.
évi XXXIV. torvény alapjan kisvallalkozasnak vagy mikrovallalkozasnak mindsiil, vagy amely
egyebekben a Szolgaltatd a sajat szegmentalasa vagy egyedi dontése alapjan kisvallalkozasnak
vagy mikrovallalkozasnak tekint, illetve a Kozhasznu szervezet.

Vagyoni biztositék: Az El&fizetéi Szerzddés teljesitését biztositd mellékkotelezettség - a
Szolgaltatd mérlegelésétdl fliggéen vagy eléleg, vagy ovadék.

Végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkili médon kozvetlenll vagy
kozvetve kapcsolddo eszkoz, amelynek célja informaciok kildése, feldolgozasa vagy fogadasa.



