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Bejelentés jogszabalyvaltozas miatti ASZF mddositasrol

Az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) ezuton
tajékoztatja Tisztelt ElGfizetSit, hogy Altalanos Szerz6dési Feltételei 2013. julius 18-t6l az ASZF
9.2.3. pontjaban foglaltak — jogszabalyvaltozas - alapjan az alabbiak szerint médosulnak:

Az NMHH helyszini vizsgélata alapjan a hibakezelés mddjara vonatkozé CM/10237-6/2013
Ugyiratszamu végzés alapjan az ESZR. 9. §. (4)-(10) bekezdésében foglaltak szerint
madositasra kerlilt az ASZF 6.1. pontja, azaz a hibakezelés folyamatanak szabalyozasa.

Az NMHH helyszini vizsgélata alapjan a hibakezelés mddjara vonatkozé CM/10237-6/2013
Ugyiratszamu végzés alapjan az ESZR. 9. §. (11)-(13) bekezdésében foglaltak szerint
modositasra keriilt az ASZF 6.3. pontja, azaz a kotbér mértéke és az ahhoz sziikséges
vetitési alap kerllt pontositasra.

Az NMHH helyszini vizsgélata alapjan a hibakezelés mddjara vonatkozé CM/10237-6/2013
Ugyiratszamu végzés alapjan az ESZR. 3. §. (9)-(10) bekezdésében foglaltak szerint
madositasra keriilt az ASZF 6.3. illetve 7.5. pontja, azaz a szolgéltatdi kotbér kifizetésének
szabalyai.

Az NMHH helyszini vizsgélata alapjan a hibakezelés mddjara vonatkozé CM/10237-6/2013
tigyiratszamu végzés alapjan az ESZR. 8. §. (1) bekezdésében foglaltak szerint az ASZF
kiegészilt egy 15. fejezettel.

A 2/2012 sz. NMHH rendelet alapjan pontositasra keriiltek a szamhordozas szabalyai —
ASZF 8. sz. fejezet.

Bejelentés szolgaltatasboviilés és valtozas miatti ASZF médositasrol

A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba Tisztelt El6fizetdit, hogy Altaldnos Szerzédési Feltételei 2013.
jalius 18-t6l az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak - az eldfizetSi igények (technikai, minGségi,
kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb kor( kiszolgalasa — alapjan az alabbiak szerint

maodosulnak:

o 3.1.6. pont — a készlilékbérleti szolgaltatasrdl — kiegészités a nem szolgéaltatd

birtokdban Iévs készilékek tartdsbérleti konstrukcidjanak feltételeivel.

o 3.1.3. pont —a vPBX szolgatlatads nevének megvaltoztatasa VIPeX szolgdltatasra.
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Bejelentés Dijszabas modositasral

A Szolgéltatd tajékoztatja tovabbd Tisztelt ElSfizetsit, hogy Dijszabasa (ASZF 1. sz. melléklet)
2013. julius 18-tdl az aldbbiak szerint modosiul:

a. ADijszabas 1., 2., és 3. pontjaban a szolgaltatasokhoz kapcsolddo ,,belizemelési
dij” kifejezést ,,egyszeri dij” kifejezésre modositottuk.

b. 1.1fejezet —Telefondld szolgaltatas: utdlag fizetett (postpaid) szolgaltatas
hiségid6 nélkil: egyszeri dij 10.000,-Ft-rél, 15.000,-Ft-ra emelkedett.

c. 2.1fejezet — Faxold szolgdltatas: utdlag fizetett (postpaid) szolgdltatas hliségid
nélkil: egyszeri dij 10.000,-Ft-rél, 15.000,-Ft-ra emelkedett.

d. 2.2.fejezet — Faxol6 szolgaltatas forgalmi dijak: pontositasra keriilt a kredit
kifejezés fogalma, valamint meghatdrozasra keriilt, hogy a belfoldi mobil
telefonszamra kiildott faxok utan pre-paid szolgaltatas esetén 5 kredit/oldal ,
post-paid szolgaltatas esetén 35 Ft/oldal a forgalmi dij.

e. 3.1.fejezet- pontositasra kerilt, hogy a kedvezményes VIPeX csomagok dijait a
szolgaltaté minimum egy év hiségidé vallalasa mellett biztositja.

f. 5.1.fejezet- kiilfoldi hivészamok esetén az EU-n kiviili hivészamokra bevezetésre
kerult az eddigi egyedi ajanlatok helyett az egységes 10.000,-Ft/hivészam egyszeri
dij és a kapcsolddd egységes 10.000,-Ft/hivoszam havidij.

g. 6.3.fejezet —a székhely, telepitési cim és szamlakildési cim mdodositasa - ha nem
jar szamvaltoztatassal -az eddigi 2.000,-Ft helyett 0,-Ft-ra csdkkent. Ugyfél kérésre
vagy telepitési cim valtozas miatti hivdszam valtozas esetén tovabbra is 2.000,-Ft
maradt ez a dijtétel.

h. 6.4.fejezet - elektronikus szamla esetén a szamla Ujrakildésének dija 800,-Ft-rol
0,-Ft-ra csokkent. Papir alapu szdmla Ujranyomtatasa és postazasa esetén
valtozatlanul 800,-Ft maradt ez a dijtétel.

i. 6.4.fejezet - Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén bejelentést megel6z6
id6szak szamlaira Uj szamla kiallitdsanak dija (maximum 3 havi szamla kidllitasa
igényelhetd) elektronikus szamla esetén 1.600,-Ft-rél 800,- Ft-ra csokkent. Papir
alapu szamla esetében valtozatlanul 1.600,-Ft maradt ez a dijtétel.

A modositasokat tartalmazé Altaldnos SzerzGdési Feltételek teljes szovege, ide értve a Dijszabast
(1. sz. melléklet) is Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és honlapjan 2013. junius 18-t4l az El6fizeték
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetGink a jelen mddositast nem kivanjak elfogadni,
ugy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott kovetkezd jogokkal élhetnek:
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»(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eléfizetSket e torvényben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatassal egylitt. Ebben az
esetben az eldfizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kovets 8 napon beliil a
szerzGdés azonnali hatdlyu felmondasara.”

»(5) Amennyiben a moddositds az elSfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetsi szerzGdést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizets felmondja az el6fizetdi
szerzGdést, a szolgdltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.”



