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Bejelentés jogszabalyvaltozas miatti ASZF mddositasrol

Az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgiltatd) ezuton
tajékoztatja Tisztelt El6fizetsit, hogy Altaldnos Szerzédési Feltételei 2012. julius 1-étél az ASZF
9.2.3. pontjaban foglaltak — jogszabalyvaltozas - alapjan az alabbiak szerint médosulnak:

A 13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
el6fizet6k és felhasznalok védelmével 06szefliggé kovetelményeir6l, valamit a dijazas
hitelességérdl - alapjan:

0 Az ASZF 4.1.1.5. ponjtaban meghatérozasra keriilt a sikeres hivasok aranya. - A Szolgaltaté
vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmu id&szakban (hétf6t6l péntekig 9:00-
15:00 6raig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest belfoldi illetve nemzetkozi haldzatba
irdnyuld hivasok esetén eléri a minimum 97%-ot.

0 Az ASZF 4.1.1.7. pontjdban mddositasra keriilt a kezels, hibafelvevs (ligyfélszolgélati
Ugintéz6) valaszideje - Az Ugyfélszolgalat elérhetGségének biztositasa keretében a
Szolgaltatd havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

0 Az ASZF 4.1.1.8. pontjdban meghatdrozasra keriilt a kozvetlen kapcsolatfelvétel
lehetGsége az Ugyfélszolgaltati hivasok esetében - A Szolgaltatd az ligyfélszolgaltatara
érkez6 hivasok esetében a meniirendszer elsé (belépd) szintjén biztositja a kozvetlen
kapcsolatfelvétel lehetGségét az (gyintézGvel. Az (gyintézGvel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel vélasztasanak lehetGségét a Szolgdltatd nem koti a hivd elGzetes
azonositasahoz.

0 Az ASZF 4.1.2. pontjdban meghatdrozott a Szolgéltaté forgalommérésen alapuld
szamldzasi rendszerének megfelel6ségére vonaktozd kotelezettségvallalas kiegészitésre
kerilt az alabbiakkal - A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommeérésen alapuld szamlazasi
rendszere mindenben megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds min&ségének a
fogyasztdk védelmével osszefiuggd kovetelményeir6l szolé 345/2004. (XII. 22.) Korm.
Rendeletben foglalt el6irasoknak, valamint 13/2011. (XI1.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben
foglalt, ellen6rzési rendszer miikodtetésére vonatkozé elSirasoknak.

Bejelentés szolgaltatasbdviilés és valtozas miatti ASZF médositasrol

A Szolgaltato tajékoztatja tovabba Tisztelt Eléfizetdit, hogy Altalanos Szerz6dési Feltételei 2012.
julius 1-ét8l az ASZF 9.2.4 pontjaban foglaltak - az eléfizetdi igények (technikai, mindéségi,
kényelmi, gazdasdgi stb.) minél szélesebb korl kiszolgaldsa — alapjan az alabbiak szerint
maddosulnak:

1. A Szolgéltatd a tényszerd, attekinthet6 Ggyfélkiszolgalas és ligyféltajékoztatas érdekében
2012. aprilis 12-t6l hatalyban lévs, nomadikus beszédcélu szolgaltatdsokra vonatkozo,
valamint 2012. majus 15-t6l hatalyban |év6, helyhez kotott beszédcélu szolgaltatasokra
vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeit 2012. julius 1-étSl egységes szerkezetben,
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helyhez kdtott és nomadikus beszédcélt szolgéltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételekben egyesiti.

Bejelentés Dijszabas modositasrol

A Szolgdltatd tajékoztatja tovabbd Tisztelt ElSfizetSit, hogy Dijszabasa (ASZF 1. sz. melléklet)
minden hatalyban lévé dijtételének valtozatlanul hagyasa mellett, 2012. julius 1-ét6l hatalyos
Dijszabasabdl, jogszabalyvaltozasra hivatkozva TORLI a ,Csekkes Befizetés Adminisztracids Dija”

dijtételt.

A modositasokat tartalmazé Altaldnos Szerz6dési Feltételek teljes szovege, ide értve a Dijszabast
(1. sz. melléklet) is Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és honlapjan 2012. junius 1-étél az El6fizeték
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetGink a jelen mddositast nem kivanjak elfogadni,
ugy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatdrozott kovetkezd jogokkal élhetnek:

»(4) Ha a szolgdltatd az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a maddositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az el6fizetSket e térvényben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatdssal egyiitt. Ebben az
esetben az el6fizetd jogosult a mddositds targyaban megkulildott értesitést kovets 8 napon beliil a
szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara.”

»(5) Amennyiben a mddositas az el6fizetd szdmadra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetSi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja az el6fizetsi
szerzGdést, a szolgdltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.”



