lJ P a Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
. 1026 Budapest, Englili S. u. 15/c
NETWORKS T +361-999-6000 F: +361-999-6001 www.opennet.hu

Ko6zlemény
2012. 3prilis 13.

Bejelentés jogszabalyvaltozas miatti ASZF médositasrol

Az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgiltatd) ezlton
tajékoztatja Tisztelt ElfizetSit, hogy Altaldnos Szerzddési Feltételei 2012. majus 15-ét3l az ASZF
9.2.3. pontjaban foglaltak — jogszabalyvaltozas - alapjan az alabbiak szerint médosulnak:

1. A Szolgdltatd a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: eht.) 131. § (1) bekezdésében,
valamint a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések
részletes szabalyairdl (tovdbbiakban: eszr.) 8. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerinti fejezetcimek és sorrend szerinti tagolasnak megfelelen alakitotta at az ASZF-et,
annak érdekében, hogy az megfeleljen a kozérthet8ség, ellenmondds-mentesség és
attekinthet8ség kovetelményének.

2. A Szolgaltaté az ASZF 1.7.5. pontjaban rogzitette az eht. 132. §. (4) bekezdésében
rogzitett, el6fizet6i szerz6dés mddositasara vonatkozd értesitési kotelezettségét.

3. A Szolgaltaté az ASZF 2.1.2.1. pontjdban részletesen meghatarozta azokat a feltételeket,
melyek kapcsdn az eszr. 5. § (1) c)-ben szabalyozott lehet6ség szerint az el6fizetGi
szerz8dés megkotését visszautasithatja.

4. A Szolgéltaté az eszr. 8. § (1) bekezdésében el6irtaknak megfelel6en az ASZF 2.1.3.1.
pontjaban részletesen szabalyozta az el6fizetSi szolgdltatasok igénybevételének mUszaki
feltételeit és korlatait.

5. A Szolgaltatd az eszr. 8. § (1) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen az ASZF 2.1.3.2.
pontjaban részletesen szabalyozta az el6fizeti szolgaltatasok igénybevételének személyi
feltételeit és korlatait.

6. A szolgaltatd az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak megfeleléen az ASZF 2.1.3.3.
pontjaban részletesen szabalyozta az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének idébeni
és terlleti korlatait.

7. A Szolgaltatd az eht. 154. § (1)-(3) bekezdése, valamint az eszr. 7. § (1) és (5) bekezdése
alapjan az ASZF 2.2.1. pontjdban részletesen szabalyozta az el6fizeti szerzédés
megkotéséhez szikséges adatok korét és a vonatkozd jogszabalyok szerinti korre
sz(ikitette a bekért adatokat.

8. A Szolgdltatd az eht. 154. § (1)-(3) bekezdése, az eszr. 7. § (1) és (5) bekezdése, valamint

a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan az ASZF 2.2.2. pontjaban
részletesen szabalyozta az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok
korét és a vonatkozd jogszabdlyok szerinti korre szlkitette a bemutatandd
dokumentumokat.

9. A Szolgéltaté az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak megfeleléen az ASZF 2.3.
pontjdban szabalyozta a szerz6déskotést6l a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig
vallalt maximalis hatarid6t, melyet az eszr. 5. § (5) bekezdése alapjan 15 napban, vagy az
el6fizetd altal az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt késGbbi idépontban, de legfeljebb 3
hdnapban jelolt meg.
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A Szolgaltatd az eszr. 8. § (1) bekezdésében el8irtaknak megfelel6en az ASZF 2.4.
pontjdban részletesen szabalyozta az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére és az adatvaltozasok kezelésére vonatkozod
eljarast, melynek kapcsan:

10.1. nyilatkozott arrdl, hogy nyilvantartdsait az eht. 154 §.-a szerint vezeti

10.2. rogzitette, hogy az el6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokral
a Szolgaltatét a valtozas bekovetkezését6l szamitott 8 napon belll irasban
tajékoztatni

10.3. részletesen szabdlyozta az El6fizetSi adatvdltozas (kulonbésen, de nem
kizarélagosan az el6fizetSi jellegvaltozds, az atirds, athelyezés) kezelésének
feltételeit.

A Szolgéltatd az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak megfeleléen az ASZF 3.1.
fejezetében részletes leirast készitett az altala nyujtott szolgdltatasok tartalmardl.
Meghatarozta tovabba azon jogat, hogy az ASZF 3.1.5. fejezetben foglalt kiegészits
szolgaltatasokat, egyedi ajanlatokon alapuld termékfejlesztéseket, valamint
szolgéltatasokon alapuléd szolgaltatdscsomagokat az ASZF moédositasa nélkiil
bevezethessen és mddosithasson.

A Szolgaltaté a 229/2008 (IX. 12.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgdltatas
minGségének a fogyasztok védelemével Ssszefiiggs kdvetelményeirdl alapjan az ASZF
4.1.1.6. fejezetében vallalt hivas felépitési id6t belfdldi illetve nemzetkdzi haldzatba
irdnyuld sikeres hivasok esetén 45 masodpercrdl 25 mdasodpercre csokkentette.

A Szolgéltatéd az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak megfeleléen az ASZF 4.2.
fejezetében nyilatkozott arrdl, hogy a halézataban végzett forgalommérési, iranyitasi,
menedzselési tevékenység nincs hatdssal a szolgaltatas minGségére.

A Szolgaltaté az eszr. 8. & (1) bekezdésében elSirtaknak megfelelen az ASZF. 4.3.
pontjaban részletesen meghatarozza azon intézkedéseket, melyeket a biztonsagot és a
halézat egységét befolydsolé eseményekkel, fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tesz.

A Szolgaltatd az eszr. 8. § (1) bekezdésében el8irtaknak megfeleléen az ASZF 4.4.
pontjaban részletesen meghatarozza az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak
feltételeit.

A Szolgdltaté az ASZF 5.1.1. pontjaban a hatarozott idej(i szerzédések elSfizetd kérésére
torténd sziineteltetésének feltételeit eszr. 20. §. (1) bekezdés szerint médositotta. igy a
hatarozott id6re vagy hiségidével kotott szerz6dés is sziineteltethetd, mely esetben az
el6fizetbi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az eht. 137. §-aban foglaltaknak megfelel6en az ASZF 5.2. pontjaban
szabalyozott, a szolgaltatds korlatozasara vonatkozo feltételeit mddositotta: a Szolgaltatd
— kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizet§ szandékosan megtévesztette — a
m{Uiszakilag kivitelezheté mértékben csak azokat az el6fizet6i szolgdltatasokat korlatozza,
melyek kapcsdn az el6fizet6i szerz6désszegés bekovetkezett.

A Szolgéltatd az ASZF 6.2. pontjdban szabdlyozott el6fizetéi bejelentés kezelési

folyamatot kiegészitette az eszr. 10. §. szerinti hangfelvétel készitésének szabalyozasaval.
A Szolgaltaté az ASZF 6.2.3. pontjaban szabalyozott dijreklamaciés folyamatot az eht.
138. § (3) szerint mdédositotta az alabbiak szerint:
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19.1. A Szolgaltaté a dijreklamacidban foglaltakat 30 napon belil megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt
felmondani.

19.2. Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elStt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, gy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a
dijreklamacidnak a vitatott szamladsszeg kifizetésére halaszté hatalya nincs.

19.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltaté dltal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a

Szolgaltatéonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.
A Szolgaltatd ez eht. 142. §. (2) bekezdése alapjan kiegészitette az ASZF 7.1.3.3.2. pontjat
azzal, hogy a hivasrészletez6 szamlamellékletet az el6re fizetett diju el6fizet6i
szolgaltatast igénybe vevd eldfizets részére is koteles kidllitani, amennyiben az el6fizet6
azt utdlagosan kéri.

A Szolgéltaté az eht. 143. §-a, valamint az eszr. 9. §-a alapjan mdédositotta az ASZF 7.5.
fejezetében szabdlyozott kotbérfizetés szabalyait. A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgdltaté a szerz6désszeg§ magatartds vagy a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az el6fizet6t megilleté kdtbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének madjardl szolo tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az ElSfizeté kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez. Uzleti elSfizet6k esetében a Szolgaltatdé az Eléfizetd
kotbérfizetésre  vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazd
igénybejelentése alapjan, az igény jogszer(iségének vizsgalatat kovetben intézkedik a
jogos kotbér megfizetése irant.

A Szolgaltatd az Eléfizets késedelmes dijfizetése esetén 6t megillets, ASZF 7.5.2.-ben
meghatarozott késedelmi kamat éves mértékét 10 %-ban hatarozta meg.

. A Szolgaltato az eht. 127. és 134. §-a alapjan az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak

megfelelSen az ASZF 9.1.1. pontjaba részletesen és egységes szerkezetben szabalyozta az

el6fizet6i szerz8dés id6tartamara vonatkozd elGirasokat, melyeket korabban az egyedi

el6fizetbi szerz6dések tartalmaztak. Ezek szerint:

23.1. Az ElGfizetSi SzerzG6dés idGtartama a Felek megdllapodasa szerint lehet
hatarozott vagy hatdrozatlan. ErrGl a Felek az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
nyilatkoznak.

23.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet8i szerz6dés 12 vagy 24 hdénapra kéthetd. Az
id6tartam a szerz6dés hatalyba lépésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe
vétele esetében a Felek kiilon-kilon nyilatkoznak a Szolgaltatas igénybe vételének
id6tartamarol.

23.3. A szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t a
kiilonb6z6 id6tartamu szerz6dések megkotésének feltételeirdl, mely tajékoztatdsi
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kotelezettségének az ASZF-ben és az El6fizetSi Szerz6désben foglalt kozléssel eleget
tesz.

23.4, Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz8dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az
El6fizetGi Szerz6dés legrovidebb id6tartama, illetve az egyes szolgaltatdsok igénybe
vételének id6tartama flgg az el6fizetd altal vdlasztott dijcsomagtdl, illetve az
igénybe vett kedvezményektdl.

23.5. A hatarozott idejli szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében
hliségid6h6z kapcsolt Szolgaltatd altal nyudjtott kedvezmények igénybevételének
feltétele, hogy az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz8dés hatalybalépésétdl szamitott, és a
Szolgaltatd altal meghatdrozott id6n beliil az El6fizet6i Szerz6dést felmondassal nem
sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizet6 a fent meghatarozott feltételnek nem tesz
eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak
koteles visszafizetni.

23.6. A hatarozott id6re létrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatdrozott idGtartam
lejartaval a Felek szerz8déskotéskor tett erre vonatkozd jognyilatkozata alapjan —
amennyiben az El6fizet6 irdsban mdasként nem rendelkezik és a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi — hatarozatlan idejlivé alakul at.

24. A Szolgaltaté az ASZF 9.2.3. pontjdban rogzitette az eht. 132. §. (4) és 144. §-ban
rogzitett, el6fizet6i szerz6dés modositasara vonatkozod értesitési kotelezettségét.

25. A Szolgaltatd az eht. XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyoknak megfelel6en
Ujraszabdlyozta az ASZF 10. fejezetében az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd
elGirasait. Ennek keretében részletes Adatkezelési Szabalyzatot készitett (ASZF 3. sz.
melléklet), mely jelen Kozlemény megjelenésével egyidejlileg a Szolgaltaté honlapjan
kdzzétételre kerl.

26. A Szolgéltaté az eszr. 8. § (1) bekezdésében elSirtaknak megfelel6en az ASZF 11.
pontjdban egységes szerkezetben szabdlyozta az eht. 129. § (1) f) és az eszr. 7. §. (1) f)
szerint az el6fizet6 jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatainak megadasara,
modositasara és visszavonasara vonatkozé feltételeket.

Bejelentés szolgaltatashdviilés és valtozas miatti ASZF médositasrol

A Szolgaltaté tajékoztatja tovabba Tisztelt Eléfizetsit, hogy Altalanos Szerz6dési Feltételei 2012.
majus 15-ét6l az ASZF 9.2.4 pontjdban foglaltak - az el6fizetSi igények (technikai, mindségi,
kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb kor(i kiszolgalasa — alapjan az aldbbiak szerint
maddosulnak:

1. A Szolgaltatd az Ugyfélszolgdlat telefonos és személyes elérhet8ségét bdvitette:
munkanapokon 8.00-18.00 6ra kozotti idGtartamra.

2. A Szolgaltaté e-mailen keresztlil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban
fogad ligyfél bejelentéseket.
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3. A Szolgaltaté az ASZF 2.1.1.1.3. pontja szerint biztositja az EléfizetSi Szerzddés
megkotésére vonatkozd online igénybejelentést.

4. A Szolgdltaté az eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirtaknak megfelel6en az ASZF 3.1.
fejezetében részletes leirdst készitett az altala nyujtott szolgdltatasok tartalmardl,
melynek soran a standard — nem egyedi fejlesztéseken és ajanlatokon alapuld -
feltételekkel nyujtott szolgdltatasok korét a 3.1.3. szerinti vPBX szolgaltatdssal és a 3.1.4.
szerinti iCenter In szolgaltatassal bévitette.

5. A Szolgaltatdé az ASZF 7.1.2.5. pontjdban rogzitette, hogy az akciéds Dijcsomagok
igénybevételének feltételeit és a kapcsolddé dijakat Internetes honlapjan teszi kozzé.

6. A Szolgéltaté az ASZF 7.1.3. pontjdban szabélyozott szamlazasi folyamatat kiegészitette
az elektronikus szamlazas szabalyozasaval.

7. A Szolgéltatdé az ASZF 9.4. pontjdban szabalyozott, az eléfizeté kezdeményezésére
torténé szerz6désmodositasi feltételeit kiegészitette a Dijcsomag valtas feltételeinek
szabdlyozasaval.

Bejelentés Dijszabas modositasrol

A Szolgaltaté tajékoztatja tovabba Tisztelt ElSfizetsit, hogy Dijszabdsa (ASZF 1. sz. melléklet) 2012.
majus 15-t6l az eddigi Egyedi El6fizetdi Szerz6désekben meghatarozott eseti dijakhoz képest, uj,
egységes dijszerkezettel keriil kialakitasra, mely a 2012. majus 15-ig érvényben lévé ASZF részét
képezé dijtételeknél nem jelenti a dij médositasat. A modositasok nem érintik az El6fizet6k
Egyedi El6fizetSi Szerz6désében Szolgaltatd és Eléfizetd kilon megallapodasa alapjan rogzitett,
egyedi, kedvezményes dijtételeket sem. A bevezetésre keriil§ Uj dijtételeket a kozzétett ASZF-ben
aldhuzassal jeloltik.

A modositasokat tartalmazé Altaldnos Szerz6dési Feltételek teljes szovege, ide értve a Dijszabast
(1. sz. melléklet) is Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és honlapjan 2012. aprilis 13-atdl az El6fizeték
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizet6ink a jelen mddositast nem kivanjak elfogadni,
ugy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott kdvetkezs jogokkal élhetnek:

,(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian maddositani, koteles a mddositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az el6fizetGket e térvényben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirél sz616 tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az
esetben az eldfizetd jogosult a madositas targyaban megkildott értesitést kvets 8 napon beliil a
szerzGdés azonnali hatalyu felmondasara.”

»(5) Amennyiben a mddositas az el6fizetd szdmadra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizeti szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az el&fizetdi
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szerzGdést, a szolgdltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets
id6szakra es6 kedvezmény tsszegét.”



