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APl integracio

Szolgaltatasunk ugynevezett API-k
(Application Programming
Interface) segitségével képes két
iranyd kommunikaciét folytatni
kiils6 rendszerekkel. Ezen modszer
alkalmazasanak legjellemzébb
példaja a CRM rendszerekkel (pl.
MiniCRM) valé dsszekapcsoldodas.

Az API kapcsolatok két nagy el6nye

¢ A telekommunikaciés rendszer-
ben keletkez6 valamennyi fontos
adat és informacié utomunka,
koltséges emberi beavatkozas
és adatvesztés nélkiil juthat el
az ligyfélkezelo rendszerbe és
ott folyamatosan az ligyfélkap-
csolattarték rendelkezésére all.

® Ebbdl a kiilsé rendszerbdl is
indithatsz hivasokat, vezérelhetsz
kilénb6z6 hivaslogikakat, IVR
agakat, bedllithatsz hivas atira-
nyitast, vagy létrehozhatsz tele-
fonkdnyv rekordot. Tehat a tele-
kommunikacids funkcidkat is
eléred az ligyfélkezelo rendszer-
bol.

Az Opennetworks APl integracids
megoldasai ezeknek a funkcidknak
a gyors, és programozasi képessé-
get nem igényl6 (low-code/
no-code) megvaldsitasat kinalja.

Az els6 funkciot eldfizetés fliggve-
nyében alapesetben harom stan-
dard, kimeno iranyud API hivas
biztositja a rendszerben, de egyedi
igények esetén tovabbi megolda-
sok is hozzaadhatdk a rendszerhez.
A kimen6 iranyu API-kat a Szolgal-
tatas Portalon, az API elérések
menliben paraméterezhetik az
adminisztratori jogosultsaggal
rendelkezé felhasznaldk. (Id.
JOGOSULTSAGOK)

A harom standard
megoldasunk

e Adatlekérdezés API - Egy hivas-
logikdaban elhelyezhets elem,
aminek feladata, hogy egy kiils6
hivoszamrol érkez6 telefonhivas
esetén a megfelel6 hivasparamé-
tereket tovabbitsa a célrendszer
felé.

Ez példaul abban az esetben lehet
hasznos, ha A CRM rendszer
tarolja, hogy melyik ligyfélhez
(hivészamhoz) melyik sales mun-
katars (mellék) kapcsolédik lizlet-
kotoként. Amennyiben ettdl az
tgyféltol érkezik hivas, az az
adatok validalasa utan a megfele-
I6 mellékre iranyithato tovabb.

* Bejovo hivas értesito API - Egy
minden hivasra alkalmazhato,
vagy a hivaslogikaban elhelyezhe-
t6 elem, aminek feladata, hogy
egy bejovo hivas bekovetkeztekor
hajtson végre a kiils6 rendszerben
meghatarozott miiveleteket a
kapcsolédé kiilsé rendszerben.

Jo példa erre, ha a CRM rendszer
tarolja az Gigyfelek adatai k6zott
az ligyfél hivoszamat, és az errdl a
szamrol bejovo hivas esetén meg-
nyitja az ligyfélkartont a hivas
fogadasakor.

Ha a beallitds minden hivasra
torténik, fontos kivalasztani, az
értesitot mikor kildje a rendszer.
Erre opcid, hogy rogton a hivas
beérkezésekor, a csérgés megkez-
désével, vagy hogy ez csak a hivas
fogadasakor térténjen meg.




e Hivas végi adatkiildés API - Egy
minden kiilsé hivasra alkalmazha-
t6, vagy a hivaslogikaban elhelyez-
het6 elem, aminek feladata, hogy
minden bejévé vagy kimend tele-
fonhivas végén elkiildje annak
adatait, beleértve a rogzitett
hangfajlt (ha van) és az atkapcsolt
vagy atvett hivasok esetén kelet-
kezd rész CDR adatokat is.

A gyakorlatban ez az API teszi
lehetdvé, hogy a CRM rendszer az
tgyfélkartonban tarolja a hivasin-
formacidkat és a hivasok rogzitett
hangfelvételeit.

Az adminisztratorok a hangfajlok
elkiildését kiilon szabalyozhatjak,
sikertelen kiildés esetén pedig
paraméterezhetik, a rendszer
még hanyszor és milyen id6tavok-
kal kisérelje meg az Gjabb adatkiil-
dést.

Valamennyi ilyen API beallitasahoz
sziikséges Technikai Felhasznalok
Iétrehozasa és ezek szamara jelszo
generalasa. A funkcio lényege az,
hogy az itt elérheté jelszo sziiksé-
ges ahhoz, hogy az API szerver
hivas soran a Vipex azonositsa a
kild6 eszkdzt/alkalmazast és
fogadja az onnan érkezo hivast.

Az API-k masik fontos funkcidja,
hogy lehetové teszik VIPeX és Call
Center folyamatok vezérlését
kiils6 alkalmazasokbdl.

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A TEMABAN:

A VIPeX rendszer kiilsé alkalmaza-

sok integraciéjahoz HTTP REST

API-t nydijt.

Ezzel a kapcsolodo kiilsé rendsze-

rekbdl inditva megvaldsithato:

* Telefonhivas kezdeményezése (pl.
CRM Ugyfélkartonbdl)

e Kimend IVR hivas inditasa

e Hivas atiranyitas beallitasa, lekér-
dezése, torlése (mellékre, telefon-
szamra)

e Mellék aktudlis hivasadatainak
lekérdezése

* Rogzitett hangfile lekérdezése - a
hivas végi adatkiildésben elkiil-
dott ,link” (kdd) alapjan

* Felhasznalé adatainak lekérdezése

* Felhasznald lista lekérdezése

e Telefonkényv bejegyzés Iétreho-
zasa, lekérdezése, modositasa,
torlése

e Teljes telefonkdnyv lekérdezése

e Call center operatori statuszok
lekérdezése

eCall center operator statuszban
toltott idejének lekérdezése

Fontos kitétel, hogy a feltétel bar-
milyen APl miikodéséhez kettés.

A mi rendszeriink mellett az tigyfél
oldalan is sziikséges a rendszer
fejlesztése vagy elokészitése.
Olyan gyakran hasznal kiilsé rend-
szerekhez, mint a példaként felho-
zott MiniCRM, mar vannak kiépitett
metodusok, de fejlesztbinkkel
kommunikalva minden esetben
gordilékenyen végrehajthaté ez a
feladat.

https://www.opennet.hu/kulso-rendszerek-integralasa-a-

vipex-el-api-k




