Call to gyorsgombok

Rendszeriink az ugynevezett Call
to gyorsgombok segitségével
biztosit lehetGséget arra, hogy a
hivasok a telefonkdnyvekbdl vagy
hivaslistakbdl akar egyetlen kattin-
tassal elindithatoak legyenek.

Ha a szolgaltatast el6fizetoi kérés-
re rendszerszinten aktivaljuk, a
felhasznaloknak minden telefon-
szam mellett megjelenik majd két
ikon, amikkel kiilonb6z6 mdédon
indithatnak azonnali hivasokat.

Ezek a megoldasok az alabbiak:

e Hivas desktop softphone-nal -
A fejhallgaté ikonnal jelzett gomb
Iényege, hogy rakattintva a sza-
mitégéplinkre telepitett alapér-
telmezett softphone alkalmazas
azonnal hivast indit az adott
szamra/mellékre. A sikeres hiva-
sinditas feltétele, hogy az opera-
cids rendszeriinkben legyen
bedllitva egy ilyen softphone
alkalmazas hivasokhoz.

Hivas barmely eszkozzel - A
telefon ikonnal jelzett gomb ugy
mukoédik, hogy rakattintva a
rendszer el6szor egyszerre kihivja
az 6sszes eszkdzlinket (pl.: asztali
telefont és softphone-t). Miutan
valamelyik késziilékiinkon ezt a
hivast felvesszik, azon eszkéz
automatikusan inditani fogja a
célszamra valod kihivast

Az el6bbi funkcid biztositja a
legegyszerlibb hivasfolyamatot, az
utobbi megoldas viszont bar egy
lépéssel tébbet igényel, sok eset-
ben kényelmesebb lehet. Példaul
ha épp nem all rendelkezésre
asztali fejhallgatod, vagy szeretnénk
mobilisak lenni a beszélgetés
kozben, célszerl a barmely eszkoz-
zel torténd kihivast valasztani.

Ezekhez a gyorsgombokhoz a
felhasznalok sajat telefonkonyviik-
ben és hivaslistajukon férnek hozza,
vagy Call Center modul aktivalasa
esetén az operatori felllet hivaso-
kat tartalmazé widgeteiben. Admi-
nisztratori jogosultsag mellett
pedig a VIPeX-rendszer teljes hivas-
listajaban is elérhetd a funkcid.

Ha az el6fizetésben mindkét hivas
opcid aktiv, a felhasznaldk sajat
profiljukon egy alapértelmezett
megoldast is valaszthatnak a fenti
két lehetdségébdl. Onnantdl a
kivalasztott megoldas gombja
jelenik meg majd alapbdl a sza-
mok/mellékek mellett, mig a masik
funkcid egy lenyilé meniibdl lesz
kattinthato.

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT
A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/hivaslis-
ta-callto-gyorsgombok



