Dashboard statisztikak

A Dashboard egy specialis, testre
szabhato grafikus statisztikai feli-
let, melyen ugynevezett widgetek
|étrehozasaval lehet6ség van a

bejovo, illetve kimend hivasok
kbltségeire, darabszamara, eloszla-
sara, id6tartamara vonatkozé
adatok megjelenitésére, kiilénb6z6
grafikonok, diagramok formajaban.

Ezek az adatvizualizaciés eszk6zok

a felhasznaldk jogosultsagi szintjé-

tol fliggben:

* megjelenithetnek a sajat profilja-
ra vonatkozé informacidkat,

¢ t6bb felhasznal 6sszevont ada-
tait,

® vagy akar egy teljes el6fizetését.

A jogosultsag meghatarozza, hogy
az elérheto 6t tipusu widgetbdl
melyiket allithatjak be maguknak a
felhasznalok és ezeken bellil milyen
adatokhoz férnek hozza.

® Az él6 operatori adatok widget
csak adminisztratori jogosultsag
birtokaban érhet6 el.

* Mas widgetek esetében az egy-
szerl felhasznaldk csak a sajat
adataikat jelenithetik meg vizuali-
san, mig az adminisztratorok akar
minden felhasznalé adatait
figyelhetik.

Nem szamit viszont a jogosultsagi
szint abbdl a szempontbdl, hogy a
Dashboard minden esetben
egyedi feliilet! Vagyis az adott
felhasznalo sajat maga allitja be
azt, ezek a beallitasok pedig kizaré-
lag a sajat profiljara vonatkoznak.

A Widgetek tipusai

A bedllithaté grafikonok vagy diag-

rammok jelenleg 6t tipusba tartoz-

nak.

e Hivaskoltségek

» Hivaseloszlas térkép

e Hivasstatisztika

e Hivaseloszlas

* EIS operatori adatok - amennyi-
ben az el&fizetés kiterjed a CC
modul haszndlatarais - Id. CALL
CENTER MODUL

A hivaskoltségek widget segitsé-
gével a felhasznaldk informaciot
kaphatnak arrdl, hogy a jelenlegi és
az el6z6 hénapban milyen koltség-
gel jartak hivasok.

* Ezek az adatok vonatkozhatnak a
felhasznald hivasaira, de megfele-
|6 jogosultsag esetén barmilyen
megadott mellék(ek) vagy a teljes
el6fizetés adatai is elérhetdk.

e Az adatokat lehet szirni ugy, hogy
csak a belfoldi vezetékes, nem-
zetkozi, és/vagy mobil hivasok
kéltségeit mutassa.

e A widget-re beadllithaté automati-
kus frissités is, aminek idétartama
1-10 perc.

e Erdemes észben tartani, hogy a
frissulési gyakorisag tul rovid
beallitasa noveli a hasznalt sta-
tisztikak real-time jellegét, de
cs6kkentheti a Portal teljesitmé-
nyét, igy ez csak tényleges igény
esetén javasolt.

Dashboard




A hivaseloszlas térkép segitségé-
vel orszagonként leolvashaté a
bejovo, illetve kimend hivasok
darabszama, vagy 6sszes beszélge-
tési ideje.

* Ezek az adatok vonatkozhatnak a
felhasznalo hivasaira, de megfele-
16 jogosultsag esetén barmilyen
megadott mellék(ek) vagy a teljes
el6fizetés adatai is elérhetok.

e Kivalaszthatd, hogy a hivasok
osszes darabszama, vagy 6sszes
beszélgetési ideje keriiljon megje-
lenitésre.

Hivaseloszlas (Vodafone demo)
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e A widget-re beadllithaté automa-
tikus frissités is, aminek idGtar-
tama 1-10 perc.

e Erdemes észben tartani, hogy a
frisslilési gyakorisag tul rovid
bedllitasa néveli a hasznalt
statisztikak real-time jellegét,
de cs6kkentheti a Portal teljesit-
ményét, igy ez csak tényleges
igény esetén javasolt.

¢ A grafikon alatt minden esetben
megjelenik egy szamszer( 6sz-
szefoglald is.

A hivasstatisztika widget grafiko-
non abrazolja a hivasok, hivasirany
szerinti darabszamat.

* Ezek az adatok vonatkozhatnak a
felhasznalo hivasaira, de megfele-
16 jogosultsag esetén barmilyen
megadott mellék(ek) vagy a teljes
elofizetés adatai is elérhetdk.

e A grafikon minden esetben négy
csoportra bontja a hivasokat:
bejévo, kimend, belsé illetve
elmulasztott hivasok.

e Beallithato, hogy az adatok
milyen peridodusra vonatkozdéan
jelenjenek meg. Ez lehet egy
aktualis (nap, hét vagy hénap) de
egy el6z6 (nap, hét vagy hénap)
vagy utolsoé (x éra) is.

¢ A felhasznalé maga donti el, hogy
az adatok milyen tipusu grafikon-
ban (vonal, oszlop vagy egyoszlo-
pos), a kiilénbdz6 tipusu hivasok
pedig milyen szinekkel jelenjenek
meg.
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A hivaseloszlas widget egy egy-

szerl kérdiagram formajaban

jeleniti meg az egyes hivasira-
nyoknak megfelel6 hivasok
darabszamait.

® Ezek az adatok vonatkozhatnak
a felhasznald hivasaira, de meg-
felel6 jogosultsag esetén barmi-
lyen megadott mellék(ek) vagy a
teljes el6fizetés adatai is elérhe-
tok.

e A diagram minden esetben négy
csoportra bontja a hivasokat:
bejovo, kimend, belsd illetve
elmulasztott hivasok.

e Beallithato, hogy az adatok
milyen periddusra vonatkozdéan
jelenjenek meg. Ez lehet egy
aktualis (nap, hét vagy hénap)
de egy el6z6 (nap, hét vagy
hénap) vagy utolsé (x 6ra) is.

e A felhasznalé maga donti el,
hogy a kiilbnb6z6 tipusu hivasok
milyen szinekkel jelenjenek meg.




e A widget-re beallithaté automa-
tikus frissités is, aminek idotar-
tama 1-10 perc.

e Erdemes észben tartani, hogy a
frissulési gyakorisag tul rovid
bedllitasa néveli a hasznalt
statisztikak real-time jellegét,
de csokkentheti a Portal teljesit-
ményét, igy ez csak tényleges
igény esetén javasolt.

e A kurzort a diagram adott szele-
tére helyezve a kér kdzepén
minden esetben megjelenik a
kivalasztott tipusu hivasok
darabszama is.

Hivaselosztas1

Belsd hivasok
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Az él6 operatori widget haszna-
latdnak a mar emlitett CC modul
aktivalasa mellett van egy tovabbi
elofeltétele: az, hogy az adott
felhasznalé adminisztratori szintl
(pl. CC supervisor) jogosultsaggal
rendelkezzen.

El& adatok

OPERATOR STATUSZ STATUSZ IDS ALLAPOT

Hivhaté 168:15:16
e - Kimen hivés 97:46:20
Kijelentkezett 1756:35:52
tades Kijelentkezett 1706:50:01

Kijelentkezett 1668:26:47

— - Kijelentkezett 1668:26:43

— Kijelentkezett 798:12:34

EI6 adatok

OPERATOR STATUSZ STATUSZ IDO ALLAPOT

e . - Hivhaté 00:00:17 Csdrgésben

e Kijelentkezett 00:12:24

Ebben az esetben a widget lehe-
téséget ad arra, hogy a CC opera-
torok aktualis tevékenységét
nyomon kévethessék egy folya-
matosan frissiil6 adatokat megje-
lenitd listan.

* Ezek az adatok vonatkozhatnak
a teljes el6fizetés 6sszes opera-
torara, de szlikithet6k objektum
csoporttal (Id. - JOGOSULTSA-
GOK) vagy manualisan egyes
operator(ok)ra is.

* Megnézhetd, az operator milyen
statuszban és milyen allapotban
van, illetve mennyi idot toltott
ezekben. Jogosult adminok az
operator statuszat - példaul ha
azt hivhaté statuszban felejtet-
te - manualisan is atallithatjak.

e Lathatdk az operatorok aktiv
hivasainak legfontosabb adatai,
mint a hivas iranya, a kliens
telefonszama, de még a hivas-
hoz vezet6 IVR-gombok is.

* Megfigyelhetdk a hivasokhoz és
az operatorokhoz kapcsolt
skillek, amik hasznosak lehetnek
a hivasiranyitasi rendszer haté-
konysaganak ellenérzésében.

ALLAPOT ID& AKTUALIS SKILL IVR BEJOVO SKILL

ALLAPOT IDS AKTUALIS SKILL IVR BEJOVO SKILL

00:00:13 SR teszt skill



* Megjelenik az operatorok el6z6
o6rakban nem fogadott hivasai-
nak szama, amivel nyomon
kévethet6 a teljesitményiik.
Ennek a statisztikanak a vizsgalt
id6tartamtat az adminisztrator
maga szabja meg.

Legyen sz6 barmilyen widgetrdl, a
felhasznalok minden esetben
maguk dontik el, hogy adott
adatvizualizaciés eszk6z6k milyen
méretben jelennek meg a képer-
ny6jliikon. A widgetek beallitasait
az adott dbra szerkesztés gomb-
jara, a megjelenitési sorrendjiiket
pedig a Dashboard feliilet jobb
fels6 sarkaban taldlhaté szerkesz-
tés gombra kattintva moédosithat-
jak.

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/dashboard-hivasstatisztikak-atlathato-
an-egyszeruen




