Hivasatvételi
csoportok

A hivécsoportokhoz hasonlé funk-
cié rendszeriinkben a hivasatvételi
csoportoké, de ezek gyakorlati
alkalmazas eltéroé.

A funkcid lényege, hogy az egy
hivasvételi csoportba tartozé
mellékekre érkez6 hivasokat az
azonos csoportba tartozé mellé-
kekrdl at lehet venni. Igy megold-
haté példaul az, hogy az azonos
irodaban dolgozo6 kollégak felhasz-
naldi mellékére érkezé hivasokat
egy masik kolléga atvegye, akkor is,
ha nincsenek k6zds hivocsoport-
ban.

Ez a megoldas példaul olyan hely-

zetben lehet hasznos, ha egy rész-
leg, mondjuk a sales csapat testu-
letileg nem elérhetd, mert mond-

juk mindenki ebédelni ment.

Atirdnyirdsok  Hivécsoportok —Hivasatvételi csoportok Hangposta fickok

A beérkez6 hivas azonban kicsérog
az irodaban, az épp jelenlévs - de
mas munkat végzo - kolléga pedig
ilyenkor a hivasatvételi csoporttal
atveheti a hivast.

Ezt késziiléken és Softphone-on
keresztiil egyarant a 9-es gomb-
bal + az atvenni kivant mellék
szamanak megadasaval teheto
meg.

Hivasatvételi csoportokat az admi-
nisztratori jogosultsaggal rendelke-
26 felhasznaldok hozhatnak létre.

A csoportba barmilyen felhasznalé
mellék és sajat hivhatoé szammal
rendelkez6 alapmellék elhelyezhe-
10, sot, virtualis hivocsoport mellé-
ke segitségével akar egy teljes
hivocsoport is hozzarendelhetok.
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OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT
A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/ne-
veszits-hivasokat-
hivasatveteli-es-hivocsoportok



