Hivécsoportok

Rendszeriink lehetéséget ad hivé-
csoportok beallitasara. Ezek a
csoportok kettds funkciot téltenek
be a hivasiranyitasban: egyszerre
oszthatjuk a kollégakat csoportok-
ra megegyezo képességeik -
mondjuk egy beszélt idegen nyelv
vagy kiilonleges szakértelem -
alapjan, és hatarozhatjuk meg,
hogy az adott csoporton belil
milyen logika szerint csorogjenek ki
a hivasok.

Hivécsoportokat adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezé felhasz-
naldk allithatnak be a rendszerben.

Egy hivocsoport létrehozasakor ki
kell valasztani annak virtualis mel-
|ékét, a rendszerben meghataro-
zott hivécsoport mellékek koziil -
Id. MELLEKEK

Egy hivocsoportba egyarant keriil-
nek felhasznaldi és alapmellékek,
de kiilso telefonszamok is. Ez
utobbi esetben viszont sziikséges
meghatarozni, hogy a hivas milyen
utvonalon, tehat melyik trunk-6n
és milyen kihivé telefonszammal
menjen ki. Ezt a kihivas konfigura-
cié mezdbben allithatjuk be, elére
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meghatarozott sablonok segitségé-
vel - Id. SIP-KAPCSOLATOK

Az adminok a kénnyebb azonosit-
hatdsag érdekében elnevezhetik a
hivécsoportokat, példaul a tagok
specialis szakértelme vagy feladat-
kore alapjan. El6fizet6i csomag
figgvényében szintén megadhat-
nak eltéré tartaszenét és beallithat-
jak a hangrogzitést, valamint annak
bemondasat is - Id. HIVASROGZI-
TES

A hivécsoport beallitasanak utolsé
Iépése, hogy a csoporton belili
csongetési logikat meghatarozzuk.
Erre alapvet6en harom megoldas
van, a szamok cséréghetnek:

e Egyszerre
e Egymas utan
¢ A legrégebben kapcsolttal kezdve

Ezekbdl a beallitasokbdl egyszerre
tobb is aktiv lehet Ggy, hogy mind-
egyikhez 6nalléan rendeliink sza-
mokat vagy mellékeket, és megha-
tarozzuk ezek sorrendjét és csorge-
tési idejét. Az igy létrehozott szek-
venciakat késébb barmikor moédo-
sithatjuk vagy tordlhetjik.
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El6fordulhat példaul, hogy a kuilfol-
di tigyfelek hivasainak kezelésére
hozunk Iétre egy hivécsoportot, az
osszes angolul megfelel szinten
beszél6 kollégaval. Mivel ezek kézt
az ligyfelek kozt tobb nagyon
fontos kliens is van, ezért azt sze-
retnénk, ha elébb a két senior
kolléganal csorognének az ilyen
hivasok, egyszerre, akar a mellé-
kiikh6z tartozé mobilon is. Ha 6k
nem elérhetdk, johetnek a tébbiek,
a praktikus legrégebben kapcsolt
logika alapjan.

Call Center modul aktivalasa
esetén a hivécsoportokat CC hivé-
csoportnak nevezziik és a rend-
szerben kil6n helyen beallithatok.
Az operatori fellleten emellett
létezik egy masik, call centerek

OLVASD EL BLOGPOSZTJAIN-
KAT A TEMABAN:

https://www.opennet.hu
/ne-veszits-hivasokat-hivasat-
veteli-es-hivocsoportok

szamara még hasznosabb megol-
das. Ezt hivaselostonak nevezziik,
ahol a felhasznaldkhoz és hivasok-
hoz beallitott skillek hatarozzak
meg a mikodését - Id. CC MODUL.

A rendszerben beallithaté hivocso-
portok szama alapbdl korlatozott,
de minden el6fizetéshez aktivalha-
t6 dinamikus beallitas, ami torli ezt
a korlatot. Ebben az esetben
viszont minden tovabbi hivocso-
port felvétele plusz kéltségekkel
jar.
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