Teams integracio

Szolgaltatasunk Teams integracioé-
javal elérheted, hogy a munkatar-
sak a Teams-bdl hasznalhatjak
céges telefonszamaikat, pont ugy,
mintha az irodaban ilnének és
céges telefonkésziilékrol telefonal-
nanak.

A megoldas elérhet6 asztali szami-
togéprdl, laptopral, okostelefonrdl,
vagy akar tabletrdl is. Barmilyen
eszkdzrél mukodik, amivel az adott
cég munkatarsai az Office 365-6t
hasznaljak az irodaban, tdvmunka-
ban, vagy lizleti utazas kézben.

Erre kétféle lehetoséget kinalunk

Teams-telefonforgalom integracio
- telefonalas Teams-kliensekrol

Ebben az esetben a telefonforgal-
mat biztosité szolgaltatast
(SIP-trunk) valamint annak 6ssze-
kottetését (Teams atjard) biztosit-
juk a céged altal hasznalt Office
365-0s csomag MS Teams szolgal-
tatasaval.

Ha a céged igénybe veszi az Office
365 csomaghoz kapcsolédé Phone
System rendszer szolgaltatasait is,
ugy a telefonkozponti funkciok,
mint példaul az atiranyitasok, a
Phone System rendszer segitségé-
vel valésithatok meg. Ezek beallita-
sa és menedzselése az ligyfeleink
feladata.

Teams-VIPEX-telefonforgalom
integracio: teljes telekommunika-
cids funkcionalitas Teams-kliensen

Amennyiben a Teams integracid
mellett céged a VIPEX szolgaltatast
is igénybe veszi, akkor mindezen
fellil a Teams kliensek egyuttal
VIPEX mellékként is miikddnek. igy
az alk6zponti szolgaltatasok teljes
kére mikodik a Teams klienseket
hasznalé munkatarsaknal is.

Ez j6 megoldas lehet akkor, ha
egyes részlegek vagy munkatarsak
nem Teams kliensekkel, hanem
példaul asztali telefonkésziilékkel
vagy mobil softphone klienssel
dolgoznak és ezt a vegyes rend-
szert kell egy hatékonyan miikodo
megoldasban kezelni.

Ugyanakkor elonyds a tisztan
Teams kliensekkel dolgozé cégek-
nél is, mert a legkorszeribb tele-
kommunikacids funkcionalitas
kényelmesen, a Phone System helyi
menedzselése nélkiil céged rendel-
kezésére all. Ebben az esetben az
alkézponti miikédés beallitasat és
menedzselését mi végezziik a
VIPEX szolgaltatas keretében.

A beallitashoz és miikodéshez
tobb sziikséges feltétel is van.

* Ha igényled, az el6fizetoként
megfeleld jogosultsagot kell
biztositanod résziinkre, hogy az
Office 365-0s rendszerben az
integracidhoz sziikséges
konfiguracids beallitasokat
elvégezziik.

e El6fizetoként Office 365-0s
rendszerednek lehetévé kell
tennie az MS Teams Direct routing
funkciét (ehhez Office 365 E1 vagy
Office 365 E3 és Phone System
licensz, vagy Office 365 ES5 licensz
sziikséges, opcionalisan Audio
Conferencing licensz).

* Az 6sszekottetéshez sziikséges
SBC szervert a szolgaltatas
keretén bellil sajat szerver
kézpontunkban biztositjuk.

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A
TEMABAN:

https://www.opennet.hu/
telefonhivasok-es-
telefonkozponti-funkciok-teams-
en-keresztul



