VIPeX Call Center Modul vezetoi,
adminisztratori funkciok

Adminisztratori funkciok

Az adott ligyfélszolgalatra vonat-
kozé paramétereket a jogosult
adminisztratorok a Szolgaltatas
Portal felliletének adminisztratori -
ezen belil call center modul -
oldalain allithatjak be.

Itt kezelhetbek:

e a statuszok (alapértelmezett
statuszokon kivil kiilénb6z6
statuszok felvétele)

e az operatori felllet (milyen
widgetek jelenjenek meg, illetve
operatori fellilet paraméterezése)

¢ CC hivocsoportok/ Hivaselosztok
paraméterezése

e skillek kezelése és paraméterezé-
se

e operatorok kezelése (mellék, skill
stb. beallitasa)

e operatori Urlapok régzitése és
paraméterezése

Vezetdi/adminisztratori
statisztikak

Az operatorok egyetlen szlirhet6
és testre szabhato statisztikaban
férhetnek hozza a hivasaikat érinto
minden adathoz és KPI-hez. A
vezetok pedig ugyanilyen szerkeze-
td hivasstatisztikaban jutnak hozza
az aggregalt adatokhoz jogosultsa-
gi szintjliiknek megfelelden.

A vezetdi statisztikdk kdzott a

hivasstatisztikak mellett rendelke-

zésre allnak még:

* az operatorok teljesitményére,

e az egyes skillek miikodésére,

e a varakoztatott hivasokra,

e az (rlapokra vontatkozé statiszti-
kak.

Ha meg akarod ismerni a Call
Center modul 6sszetett vezetoi
statisztika rendszerét, kérj bemu-
tatot!



