Jogosultsagi szintek

A kiil6nboz6 jogosultsagi szintek
kezelése rendszeriinkben biztosit-
ja, hogy a felhasznaldk a szolgalta-
tasokhoz kapcsolédé egyes funkci-
Okat a beallitott jogosultsagi szint-
juknek megfeleléen kezelhessék.
Vagyis példaul:

* ne is lassak

¢ lassak, de ne mdodosithassanak

e moédosithassanak

Ezt a keretet biztositja az
alapszolgaltatasunk, opcios
szolgaltatasaink pedig
Osszetettebb cégmiikodésre, vagy
teljesen egyedi igényekre is
megoldast nydjthatnak.

Mit tartalmaz az
alapszolgaltatas?

Az alapszolgaltatas részeként a
rendszer két lehet6séget kinal a
felhasznalok jogosultsagi
szintjének beallitasara.

e A cégadmin, aki:

e Valamennyi vallalati el6fizetés
Osszes informacidjahoz
hozzafér.

* Minden beallitast kedvére
modosithat miden
el6fizetésben.

» Az egyszer( felhasznalo, aki:

e Olyan személyes beallitasait
kezelheti, mint a sajat profil és
hangposta fidkja.

e Ahhoz az el6fizetéshez fér
hozz3a, aminek felhasznaldja.

Ezen fajta megkilénboztetés a
jelszéhasznalatra, bejelentkezésre
és munkamenet kezelésre terjed ki.
¢ A "Felhasznaldi szintek megkiilon-
boztetése" funkciod aktivalasa
esetén lehetéség van az admi-
nisztrator jogosultsagu felhaszna-
|6k jelszéhasznalatanak szigorita-
sara, kétfaktoros bejelentkezés
megkilénboztetésére -
|d. BIZTONSAG

Ez az alapszintl megoldas sokak
szamara teljesen megfelel6 lehet.
Egy kisebb, par fés vallalkozas
példaul valészinlleg nem igényel
bonyolultabb leosztast a hagyoma-
nyos rendszergazdai és felhasznaléi
szerepeknél.

Egy nagyobb cég felépitése viszont
sokszor 0sszetettebb rendszert
kivan. Ennek biztositasara vannak
opcionalis szolgaltatasaink.

Hogyan miikédnek

Az opcionalis szolgaltatasainkkal
alapvetéen két iranyba lehet
tovabbfejleszteni egy rendszert.

e Az alapszolgaltatasban felvazolt
leosztas tovabbi, tipikus szere-
pekkel béviil.

* Teljesen egyedi igényekre szabott
jogosultsagi szinteket hozunk
létre.




El6bbi esetben ezek a szerepek sziikséges rendszerbeallitasokat
keriilnek beallitasra: és statisztikakat.
» Elofizetés admin: rendelkezik

valamennyi adminisztratori
hozzaféréssel, jogosultsagai
azonban csak a cég egyetlen
elofizetésére terjednek ki. Ha egy
vallalat tobb el6fizetéssel is
rendelkezik, ez a jogosultsagi
szint praktikusan hasznalhaté a
feladatkorok szétvalasztasara.
Hivécsoport admin: a fentihez
hasonlo szerep, csak egy adott
hivocsoport bedllitasai felett
rendelkezik adminisztratori
jogosultsaggal.

Vezetd: az adminisztratori
szerepet nem betolto céges

Ezek a szerepek mar sok, bonyolul-
tabb strukturaban mikodo cég
igényeit is lefedik, de a feladatko-
rok még hatékonyabban lehetnek
elhatarolva az objektumcsoportok
alkalmazasaval. Ezek segitségével:
* A jogosultsagi szintek kiilonb6z6
csoportokra szlikitheték. Az adott
felhasznalo jogosultsagai példaul
csak bizonyos mellékekre,
felhasznaldkra vagy
hivocsoportokra lesznek
elérhetok.
e Jobban szétvalaszthato az egyes
céges telephelyek, irodak vagy

vezetok szamara tokéletes. teriiletek mikodése.
Hozzaférést biztosit az altalanos
adatokhoz, de csak korlatozott Ha pedig egy cég ezekben a megol-
modositasi jogkorrel. dasokban nem talalja meg a szama-
e Pénziigy vagy titkarsag: ra legjobb mik&édési rendszert,
tokéletes lehet adminisztrativ teljesen egyedi szerepkorok bedlli-
miveletek végrehajtasahoz. Az tasat is kérheti. Egyes ligyfeleink
ezzel rendelkezo felhasznaldk példaul olyan szerepkoéroket adtak @
korlatozottan férnek hozza az a rendszeriikh6z, mint a Csoportve-
altalanos adatokhoz és ezekre is zeté vagy Ugyeletes vezetd. Ezeket
csak korlatozott moédositasi a felsorolt opcionalis szolgaltatasok
jogkoruk van. helyett, vagy azokkal kombinalva is

hasznalhatjak.

Call Center modul hasznalata

esetén a fentiek ezekkel a szere-

pekkel egésziilnek ki:

e Call Center operator: A
felhasznaloi szerep kiterjesztése
a Call Center modulra. o
Hozzaférést biztosit az Operatori
fellilet és az Operatori statisztika
oldalakhoz, amik segitségével
tokéletesen ellathatja munkajat
az lugyfélszolgalati rendszerben.

e Call Center admin: F6 feladata a
felhasznalok napi munkajanak
menedzselése és munka
mindségének ellendrzése. Ez
alapjan lehet6sége van a Vipex
felhasznaldok, mellékek,
hivocsoportok, hivaslistak, illetve
minden CC modullal kapcsolatos
funkcio kezelésére, beleértve az
operatorok munkajahoz




