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VIPeX API kliens dokumentacié
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Ez a dokumentacié az Opennetworks Kft. VIPeX szolgaltatasahoz kapcsoléddé API kliens funkcidk
mikodését irja le. Ezek a funkcidk kiils6 HTTP REST API szerverek szamara képes informacidkat
kiildeni a VIPeX alk6zpontba érkezé- vagy onnan inditott telefonhivasokrol. A rendszerben harom féle
API kliens konfiguralhaté fel, tipusonként akar tobb kapcsolat is: Adatlekérdezés, Bejové hivas értesito,
illetve Hivas végi adatkiildés. Ezek az API kliensek funkciéjukban némileg eltérnek. Az Adatlekérdezés
arra vald, ha a bejévé hivasokat a hivaslogikaban egy kiils6é rendszer altal visszaadott adatok alapjan
szeretnénk iranyitani kiilonb6z6 agakra vagy kiilonb6z6 mellékekhez. A Bejové hivas értesitd a hivas
kozben tud adatokat atadni az adott bejové hivasrol, mig a Hivas végi adatkiildés funkcio egy
telefonhivas vége utan szolgal arrél részletes adatokkal.

Mindegyik API kliens kapcsolat esetében kiilon konfiguralhaté hogy milyen API URL-t kell meghivnia,
milyen adatokat adjon at neki a rendszer, milyen formaban, milyen fejléc paraméterekkel és HTTP GET
vagy HTTP POST metddust hasznaljon-e. A Hivas végi adatkiildés ez utébbi tekintetben kivétel, az a
sok adatra valo tekintettel csak POST metddussal hasznédlhaté. A kliensek HTTP Basic Auth
authentikaciét tudnak alkalmazni (felhasznalonéy, jelszo), illetve e helyett vagy mellett beallithaté fix
API kulcs is, ami kiildhet6 fejléc paraméterben, query paraméterként vagy a HTTP lizenet torzsében is.

A kiildend6 informaciok elére meghatarozott paraméter listabdl valaszthatdéak és alapértelmezetten
query paraméterként keriilnek atadasra GET metddus esetén, valamint JSON karaktersorozatként POST
hasznalatakor. Az atadott adathalmaz formatuma azonban mindkét esetben teljesen egyénre

szabhaté. GET esetben az egyedi sablont az URL-re f(izi rd a rendszer, behelyettesitve benne a

paramétereket az adott hivasra vonatkozo értékekkel, URL kddoltan. POST esetén pedig a teljes

lizenettorzs egyénileg megirhatd, amibe a hivas adatokat szintén paraméterekkel lehet beszurni.

A bejoveé hivas értesité API hivast a rendszer inditani tudja:

rogton, amikor beérkezik a hivas egy kiilsé telefonszamra
egy hivaslogika barmelyik pontjan (4gan)

amikor egy mellék elkezd csorogni

amikor egy mellék fogadja a hivast

Az Adatlekérdezés API kliens funkcié a hivaslogika barmely pontjara beallithato, mig a Hivas végi
adatkiildéssel az adatok a telefonhivas vége utan, rendszerint 8-10 masodperccel késébb, de
mindenképpen utdlag, a telefonrendszertél fliggetleniil keriilnek feldolgozasra és elkiildésre.

Adatlekérdezés és Bejovo hivas értesito

Atadhaté paraméterek:

Paraméter neve Ertéke
id A telefonhivas azonositéja
start_time A hivas kezdé idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)
src A hivé telefonszama
dst A hivott kiilsé telefonszam
exten (csak mellék csorgetéskor vagy hivas A csorgetett/hivast fogad6 mellék szama

fogadaskor kiildés esetén)
ivr_digits IVR-ban a hivé altal valasztott gombok

cc_call Call Center modul esetén CC-s volt-e a hivas
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custom_field Egyedi mez6, a hivaslogikaban cimkéket rendelhetiink
benne a hivasokhoz

Példa POST Body:

{
"id": 91000,
"start_time": "2019-12-02 12:46:17",
"src": "36709676052",
"dst": "3619996000",
"exten": "252"
}

Példa GET URL:

https://pel da. crn®?i d=91000&start _ti me=2019- 12- 02+12%8A46Y8A17&sr c=36709676052¢

Hivas végi adatkiildés

Ez a funkcié minden bejové vagy kimen6 telefonhivas végén elkiildi annak adatait (belsé, tehat mellék-
mellék hivas adatokat nem), beleértve a rogzitett hangfajlt (ha van) és az esetleges rész CDR adatokat
is. Rész CDR-ek példaul akkor keletkeznek, ha egy hivast atkapcsolnak egy masik mellékre vagy ha egy
mellék bejové hivasat egy masik mellék veszi &t még annak fogadasa el6tt. Ez az APl kliens csak POST
metddussal kiild adatokat. Bedllithaték timeout értékek arra az esetre, ha sikertelen lenne az API hivas,
a fogado oldal nem kapna meg az adatokat. Ezen timeout id6értékek elteltével a kliens ujraprébalkozik
elkiildeni ugyanazokat a hivas adatokat.

Visszaadhat6 paraméterek

Paraméter neve Ertéke
id A telefonhivas azonositéja
direction A telefonhivas iranya, 0,1 vagy 2:

0: kimend hivas
1: bejové hivas
2: nem fogadott hivas (bejévé, de mellék nem fogadta)

start_time A telefonhivas kezd6 id6pontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)

answer_time Annak idépontja, amikor egy mellék fogadja a hivast (éééé-hh-nn
66:pp:mm)

hangup_time A telefonhivas végének idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)

src A hivé telefonszam/mellék szam

src_user_id A hivast indit6 felhasznal6 azonositéja (ha van)

dst A hivott kiilsé telefonszam

dst_user_id A hivast fogadé felhasznalé azonositéja (ha van)

exten A telefonhivast fogadé mellék szama

duration A telefonhivas teljes id6tartama masodpercben
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billsec

ringtime

pincode

ivr_digits

cc_call

price
cost_location
monitor_file_name
monitor_file

main_reference_id

custom_field

other_party_number
last_exten
user_number
sub_cdrs tomb, egy eleme:

start_time

answer_time

hangup_time
src
src_user_id
dst
dst_user_id
exten
duration
billsec
ringtime
ivr_digits
cc_call
monitor_file_name

monitor_file

A beszélgetési id6 masodpercben

A csorgetési idé masodpercben

PIN kédos kihivas esetén "general” vagy "private”
Az IVR-ban a hivé altal nyomott gombok (pl.: 2,1,4)
Ha call centeres a hivas, akkor 1, egyébként 0

A hivas dija

A hivashoz tartozé koltséghely

A rogzitett hangfajl neve (ha van)

A rogzitett hangfajl base64 kédoltan (ha van)

Hangf4jl azonosit6, amivel az API szerveren keresztiil kiilon
lekérdezheté maga a f4jl

Egyedi mez6, a hivaslogikaban cimkéket rendelhetiink benne a
hivasokhoz

A tulso fél telefonszama
Az utolso érintett mellék a teljes hivas soran

Felhasznalo telefonszama

A hivas kezdé idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)

Annak idépontja, amikor a hivott mellék fogadja a hivast (éééé-hh-
nn 64:pp:mm)

A hivas végének idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)
A hiv6 telefonszam/mellék szam

A hivast indit6 felhasznal6 azonositéja (ha van)

A hivott telefonszam/mellék szam

A hivast fogadé felhasznal6 azonositoja (ha van)
A hivast fogadé mellék szama

A hivas teljes id6tartama masodpercben

A beszélgetési id6 masodpercben

A csorgetési idé masodpercben

Az IVR-ban a hivé altal nyomott gombok (pl.: 2,1,4)
Ha call centeres a hivas, akkor 1, egyébként 0

A rogzitett hangfajl neve (ha van)

A rogzitett hangfajl base64 kédoltan (ha van)
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Példa POST Body (kimené telefonhivas)

{

"id": 76355,

"direction": O,

"start_time": "2019-12-03 11:41:56",
"answer _tine": "2019-12-03 11:42:03",
“hangup_tinme": "2019-12-03 11:42: 06",
"src": "1102",

"src_user_id": 6,

"dst": "36301234576",

"dst _user_id": null,

"exten": "1102",

“duration": 10,

"billsec": 3,

"ringtinme": 2,

"pi ncode": "private",

"ivr_digits": null,

"cc_call": -1,

"monitor _file_nane":
"monitor _file":

"price": 1.25,
"cost _location": "12",
"sub_cdrs":[]

}

Példa POST Body (bejévo telefonhivas)

{

"id": 91059,

"direction": 1,

"start _time": "2019-12-03 12:14: 11",
"answer _tine": "2019-12-03 12: 14: 23",
"hangup_tinme": "2019-12-03 12: 14: 27",
"src": "3642999425",

"src_user_id": null,

"dst": "3642999408",

"dst _user_id": null,

"exten": "200",

"duration": 16,

"billsec": 4,

"ringtine": 12,

“pi ncode": null,

"ivr_digits": "1,2",

"cc_call": null,

"monitor _file_nane":

"sub_cdrs": [

"id": 91060,

"direction": 2,

"start_time": "2019-12-03 12:14:11",
"answer _tine": null,

"hangup_tinme": "2019-12-03 12: 14: 15",
"src": "3642999425",

"src_user_id": null,

"dst": "3642999408",

"dst_user_id": null,

"exten": "200",

"duration": 4,

"billsec": O,

"ringtine": 4,

"pi ncode": null,

" 76355 _vi pexext en_deno_vi pex_1102_363012
" Ukl GR52DgBXQVZFZml0l BAAAAABAAEAQBBAAI A+AAACABAAZ. . . . ",
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"ivr_digits": "1,2",
"cc_call": null,
"monitor_file_name": nul

-~

"id": 91062,

"direction": 2,

"start _tine": "2019-12-03 12: 14: 15",
"answer _tinme": null

"hangup_tinme": "2019-12-03 12: 14: 15",
"src": "3642999425",

"src_user_id": null

"dst": "221",

"dst _user_id": null

"exten": "221",

“duration": O,

"billsec": O,

"ringtine": O,

"pincode": null,

"ivr_digits": null,

"cc_call": 18,

"moni tor_file_nane": nul

"id": 91064,

"direction": 1,

"start _tine": "2019-12-03 12: 14: 15",

"answer _tinme": "2019-12-03 12:14:23",

"hangup_tinme": "2019-12-03 12: 14: 27",

"src": "3642999425",

"src_user_id": null

"dst": "251",

"dst _user_id": null

"exten": "251",

"duration": 12,

"billsec": 4,

"ringtine": 8,

"pincode": null,

"ivr_digits": null,

"cc_call": 18,

"moni tor_file_nane": "91064_vi pex_denp_3642999425 251.. ... mp3",
"moni tor _file": "BQAGAACACAAI AAKACgAKAAS ACGAKAAKACAAHAALA. . . . "
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