ELECOM AS YOU LIKE IT!

VIPeX APl dokumentacio



Ez a dokumentacié az Opennetworks Kft. VIPeX szolgaltatdsahoz kapcsolddé APl hasznélatat irja le. A
VIPeX rendszer kiilsé alkalmazasok integraciéjahoz HTTP REST API-t nyujt.

Az azonositas felhasznalénév-jelszé parossal térténik "HTTP Basic Authentication” formaban. Az API
elérése a meghivandé URL-ben egy query paraméter atadasaval torténik: "https://user:pass@cloud.
opennet.hu?rt=api”. Az API-t GET vagy POST HTTP igével is meg lehet hivni, GET-es hivas esetén a
paramétereket tovabbi query paraméterként kell az URL-ben atadni, POST esetén a POST body-ban
kulcs-érték par formaban. A meghivandé metédust a kotelez6en atadandd "action” paraméter
hatarozza meg.

POST hivas esetén az lizenettdrzsben a paramétereket a kovetkezé formatumok valamelyikében lehet
kiildeni, a megfelel6 tipust a kérés "Content-Type" header paraméterében jelezve: "application/json”,
"application/x-www-form-urlencoded” vagy "multipart/form-data”.

Opcionalis paraméter minden hivas esetén a "version” és a "format”. A "version” alapértelmezett- és
jelenleg egyetlen érvényes értéke "1.0". A "format” értéke azt hatarozza meg, hogy az API milyen
formatumban kiildje vissza a véalaszt, értéke lehet "json” (JSON string), "php” (a vélasz tombot PHP
serialize() metédus eredményeként adja vissza), illetve "xml", alapértelmezett értéke "json". A valaszok
minden esetben egy "onvipex_result” nevi sziil6 tag-be vannak rendezve.

Hivas inditasok, lekérdezések

Telefonhivas kezdeményezése (action=dial_phonenumber)

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id Az el6fizetés azonositdja, aminek mellékével a telefonhivast kezdeményezni kell
exten A mellék szama, amivel a hivast kezdeményezni kell
phonenumber A telefonszam, amire a hivast inditani kell

Sikeres API hivas utan a rendszer automatikusan kihivja az atadott mellék szamat, majd ha a melléket
kezelé felhasznalo fogadja a hivast, akkor a rendszer kihivja az atadott telefonszamot és a két hivast
Osszekoti. Miutan a mellék felhasznaldja fogadta a hivast, a folyamat onnantdl tulajdonképpen ugyan
olyan, mintha a felhasznalé tarcsazta volna a telefonszamot.

Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Mikor Ertéke

result Mindig Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
id Ha sikeres az API hivas A telefonhivas azonositéja

reason Ha sikertelen az APl hivdas Hibalizenet



Példa hivas:

Hi vas:

curl --user teszt_vipex_api_user8564:5z1t6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet.h
u?rt =api &cti on=di al _phonenunber & or mat =j son&vi pex_i d=3212601&ext en=1600&phon
enunber =3619996000'

Val asz:

"onvipex_result": {
“result": 1,
"id": 2253053
}
}

Kimen6 IVR hivas indftasa (action=outbound_ivr)

A metddussal a szolgaltatdas webes adminisztraciés oldalan elére felkonfiguralt hivaslogikat
felhasznalva lehet automatikus telefonhivast inditani adott telefonszamra. Miutan a telefonszamon
fogadjak a hivast, az adott hivaslogika keriil neki bejatszasra. A hivaslogika tartalmazhat
szambeolvasés objektumot, ami az API hivaskor atadott szdmsorozatot bemondja a hivottnak. A
hivaslogika objektumon paraméterezheté a bemondas nyelve (magyar/angol), igy két felkonfiguralt
hivaslogikaval, azok technikai melléke alapjan, két nyelven is indithaté kimené IVR.

Paraméterek:
Paraméter Ertéke
neve
vipex_id Az el6fizetés azonositéja, aminek technikai mellékével a telefonhivast kezdeményezni kell
phonenumber A telefonszam, amire a hivast inditani kell
exten A hivaslogika (IVR) technikai mellékének szama, amivel a telefonszamot fel kell hivni
digits Szamsorozat, amit a megfelel6 hivaslogika objektummal rendelkezé IVR beolvas a hivott
(opcionalis) félnek

Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
id Sikeres API hivas esetén, a telefonhivas azonositéja
reason Sikertelen API hivas esetén, hibalizenet



Példa hivas:

Hi vas:

curl --user teszt_vipex_api_user8564:5z1t6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet.h
u?rt =api &ct i on=out bound_i vr & or mat =j son&vi pex_i d=1643897&phonenunber =3620123
4567&ext en=7008&di gi t s=12345678

Val asz:

"onvipex_result": {
“result": 1,
"id": 1912945
}
}

Mellék aktualis hivasainak lekérdezése (action=get_extens_current_calls)

Ez a lekérdezés a paraméterben atadott mellék aktualis hivasainak listajat adja vissza. A hivas adatok
mindenképpen egy tombben keriilnek atadasra (egy melléknek lehet tobb folyamatban 1évé hivasa is,
pl. tartasba rakas és hivasinditas utjan, bejelentéses atkapcsolassal vagy hivasvarakoztatas funkcié
esetén), akkor is, ha csak egy folyamatban Iévé hivasa van vagy ha épp nincs egy sem (lires témb). A
hivasok listaja tartalmaz a f6- illetve a részhivas rekordra vonatkozé adatokat is. Az alk6zpontban egy
telefonhivassal tobb kiilénb6z6 esemény torténhet, példaul egy bejové hivast elészor fogadhat egy IVR
(hangos menti), majd kicsorog egy hivécsoporton, azt fogadja az egyik mellék, ami aztan atkacsolja a
hivast egy masik mellékre. llyen esetben a hivasrekord egyes mezéinek értéke megvaltozik a hivas
soran, emiatt az eredeti rekord mezék tartalmanak feliilirdsa helyett részhivas rekordok keletkeznek,
amit egy f6 hivasrekord fog 6ssze.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke
vipex_id Az el6fizetés azonositdja, amihez a lekérdezendé mellék tartozik

exten A lekérdezendd mellék szama

Valasz paraméterek:

Paraméter neve Ertéke
result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
exten A lekérdezett mellék szama
extens_current_calls tomb, egy eleme: A mellék aktualis hivasainak adatai
id A részhivas rekord egyedi azonositéja
call_id A f6 hivasrekord egyedi azonositéja
other_party_type A hivasban résztvevé masik fél tipusa, kiilsé szam esetén:

"external”, belsé mellék: "internal”

direction A hivas iranya a lekérdezett mellék szempontjabdl, kimené:
"outbound”, bejévé: "inbound”



start_time A részhivas kezdetének idépontja
answer_time A részhivas fogadasanak idépontja (nullable)

other_party_number A hivasban résztvevé masik fél szama (telefonszam vagy mellék

szam)
reason Sikertelen API hivas esetén, hibaiizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api &ct i on=get _ext ens_current cal | s& or mat =j son&vi pex_i d=1643897&ext en=2
000

Val asz:
{
"onvi pex_result": {
"result": 1,
"exten": "2000",
"extens_current_calls": [

{
"id": 114117854,
"call _id": 114117804,
"ot her_party_type": "external",
"direction": "inbound",
"start _tine": "2023-07-21 16:29: 58",
"answer _tine": "2023-07-21 16:30: 11",
"ot her_party_nunber": "3619996000"
lis
{
"id": 114118134,
"call _id": 114118134,
"other_party type": "internal",
"direction": "outbound",
"start _tinme": "2023-07-21 16:31: 56",
"answer _tine": null,
"ot her_party_ nunber": "2002"
}



Hangrogzités

Rogzitett hangfajl lekérdezése (action=get_record)

A "Hivas végi adatkiildés” API kliens altal a rendszer at tud adni egy kédolt azonositét az adott hivashoz
tartozo, rogzitett hangfajlhoz ("main_reference_id", "reference_id"), ami alapjan az késébb (a
szerzédéses tarolasi idon beliil) ezzel a metddussal lekérhetd.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

rec A hangfajl kédolt azonositoja

A valaszban az API binarisan adja vissza a hangf3jl tartalmat, "attachment” Content-disposition header
paraméterrel.

Felhasznal6k

Adott felhasznal6 lekérdezése (action=get_vipex_user)
A metddus visszaadja az atadott azonositohoz tartozé VIPeX felhasznal6 adatait.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke
vipex_id Az el6fizetés azonositdja

id A felhasznalé azonositéja



Valasz paraméterek:

Paraméter neve Ertéke
result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
id A felhasznalé azonositéja
name A felhasznalé neve
email A felhasznalé e-mail cime
operator A felhasznalé operator, 0 vagy 1
status Ha a felhasznal6 operator, akkor az operatori statusza
extens tomb, egy eleme: A felhasznaléhoz tartozo mellékek
exten A felhasznalé egy mellékének szama
cost_location A mellékhez tartoz6 koltséghely
default Ez a mellék az alapértelmezett, 0 vagy 1
operator Ez a mellék operatori mellék, 0 vagy 1
reason Sikertelen API hivas esetén hibaiizenet

Példa lekérdezés:

Lekérdezés:

curl --user teszt vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h
u?rt=api &cti on=get _vi pex_user & or mat =j son&vi pex_i d=3212601& d=27"

Val asz:

"onvipex_result": {
“result": 1,

"id": 27,
"nane": "Teszt Fel hasznal 0",
"emai | ": "test_user @pennet. hu",

"operator": 1,
"status": O,

"extens": [
{
"exten": "1105",
"cost | ocation": "520",
"default": 1,

"operator": 1



Felhasznal6k lekérdezése (action=get_vipex_user_list)

Adott VIPeX el6fizetéshez tartozo felhasznaldk listajat adja vissza

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id A VIPeX el6fizetés azonositdja

Valasz paraméterek:

Paraméter Ertéke

neve

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1

user_list tomb A tomb egy elemének strukturaja megegyezik az egy felhasznalé lekérdezésénél

visszaadottal

reason Sikertelen API hivas esetén hibalizenet

Példa lekérdezés:

Lekérdezés:
curl --user teszt vipex_api _user8564:5zIt6c5CGRjtc57w ' https://cloud. opennet. h
u?rt =api & or mat =j son&acti on=get _vi pex_user _|i st &vi pex_i d=3212601"

VAl asz:
{
"onvipex_result": {
"result": 1,
"user _list": [

{
“id": 1,
"name": "Teszt Fel hasznalo 1",
"emai | ": "test_userl@pennet. hu",
"operator": 1,
"status": O,
"extens": [
{
"exten": "1100",
"cost | ocation": "311",
"defaul t": 1,
"operator": 1
}
]
iE
{
"idr 2,
"nane": "Teszt Fel hasznalo 2",
"email": "test_user2@pennet. hu",

"operator": O,
"status": null,
"extens": [

{



"exten": "1101",

"cost | ocation": "311",
"defaul t": 1,
"operator": O
)i
{
"exten": "1103",
"cost | ocation": "312",
"default": O,
"operator": O
}
|
|
{
"id": 81,
"nanme": "Teszt Fel hasznalo 3",
"email": "test_user3@pennet. hu",
"operator": O,
"status": null,
"extens": |
{
"exten": "1110",
"cost_location": null,
"default": 1,
"operator": O
¥
{
"exten": "1111",
"cost _location": null,
"default": O,
"operator": O
}
]
}

Call Center Operatorok

Operétori statuszok lekérdezése (action=get_operator_status_list)

Az operatori statuszok pozitiv egész szamként vannak kezelve a rendszerben, melyekhez kiilonb6zé
cimkék tartozhatnak. Csak és kizardlag a 0-as statusz jeldl hivhato allapotot, a tobbi statusz esetén az
operator nem hivhaté allapotban van (pl. utémunkazik, sziineten van vagy ki van jelentkezve). A nem
hivhato statuszok koéziil egyet kiilon jelol a rendszer, melyet kijelentkezett allapotnak tekint. A metédus
az adott VIPeX el6fizetéshez tartozo statuszok listajat adja vissza.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id A VIPeX el6fizetés azonositdja



Valasz paraméterek:

Paraméter neve

Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
status_list tomb, egy eleme:
status_id Az adott statusz egyedi azonositéja
status Az adott statusz kddja, pozitiv egész szam 0-t6l 9-ig
label A statuszt leiré cimke (pl.: "Utémunka™)
logout Az adott statusz a kijelentkezett allapotot jeldli, 0 vagy 1
deleted Ha mar tordlt a statusz, akkor 1, egyébként 0
reason Sikertelen API hivas esetén hibatiizenet
Példa lekérdezés:
Lekérdezés:
curl --user teszt_ vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GRtc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api & or mat =j son&acti on=get _operator_status_|i st &vi pex_i d=3212601"

Val asz:

"onvi pex_resul t
"result": 1,
"status_list"

{ .
"status_i
"status":
"| abel ":
"| ogout ":

"del et ed":

"status_i
"status":
"| abel ":

"l ogout ":

"del et ed":

"status_i
"status":
"| abel ":

"l ogout ":

"del et ed":

"status_i
"status":
"l abel ":

"l ogout ":
"del et ed"

g
|

d*: 1,
0,

" H\ uO0Oedvhat \ uoOf 3",
01

1,
"Kijel entkezett",
1!

25
"Sz\ u00f cnet ",
0,

4,

" Ut \ u0of 3munka",
0,

00
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Operétori statusz log lekérdezése (action=get_operator_status_history)

A metddus adott operator egyes statusztokban toltott idejét adja vissza, adott idészakra vonatkozoéan.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id Az eléfizetés azonositéja
id A felhasznalé azonositéja
date_from A lekérdezés kezdé id6pontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)
date_to A lekérdezés végsé idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)

Valasz paraméterek:

Paraméter neve

result

id

status_history tomb, egy eleme:
status_id
date_from
date_to

reason

Ertéke
Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1

A felhasznalé azonositéja

Az operatori statusz egyedi azonositéja
Az adott statuszban toltott id6 kezdé idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)
Az adott statuszban toltott id6 végsé idépontja (éééé-hh-nn 66:pp:mm)

Sikertelen API hivas esetén hibatizenet
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Példa lekérdezés:

Lekérdezés:

curl

--user teszt_vipex_api_user8564: 5zIt6c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api & or mat =j son&acti on=get _operator_stat us_hi story&vi pex_i d=3212601& d=2

7&dat e_fromr2019- 12- 09+00%3A00%BA00&dat e_t 0=2019- 12- 09+23%3A59%BA59'

Val asz:

"onvipex_result": {

“result": 1,
"id": 27,
"status_history": |

{
"status_id": 6,
"date_froni: "2019-12-09 16:31: 35",
"date_to": "2019-12-09 16: 31: 39"

)

{
"status_id": 1,
"date_fronm': "2019-12-09 16: 31: 40",
"date_to": "2019-12-09 16:31: 50"

I s

{
"status_id": 6,
"date front: "2019-12-09 16:31:51",
"date_to": "2019-12-09 16:31:53"

o

{
"status_id": 2,
"date front: "2019-12-09 16: 31: 54",
"date_to": "2019-12-09 16:31: 55"

e

{
"status_id": 1,
"date front: "2019-12-09 16: 31: 56",
"date_to": "0000-00-00 00:00: 00"

}

Operétori statuszvaltas (action=set_operator_status)

A metddus a paraméterben atadott operator hivhatdsagi statuszat allitja at a kivant értékre.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id Az eléfizetés azonositdja

user_id

A felhasznalé azonositéja

status_id A hivhat6sagi statusz azonositéja
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Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
new_status_id Az Ujonnan bedllitott hivhatésagi statusz azonositéja
reason Sikertelen API hivas esetén hibalizenet

Példa lekérdezés:

Lekérdezés:
curl --user teszt_vipex_api _user8564:5z1t6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h
u?rt =api & or nat =j son&acti on=set _operat or _st at us&vi pex_i d=3212601&user _i d=828&s
tatus_id=2

Val asz:

"onvi pex_result": {
“result": 1,
"new status_id": 1
}
}

Atiranyitasok

Hivas atiranyitas beallitdsa (action=set_call_forward)

A metddussal az el6fizetésben létezé telefonszamokra és mellékekre lehet atiranyitast beallitani, adott
telefonszamra, mellékre vagy hangpostara. Egy mellékre vagy telefonszamra tébb kiilonb6z6 tipusu
atiranyitast is be lehet allitani, de azonos tipus esetén a régi feliilirodik.

Paraméterek:
Paraméter neve Ertéke
vipex_id Az el6fizetés azonositdja, amiben az atirdnyitast be szeretnénk allitani
number Az el6fizetéshez tartozo alap mellék, felhasznal6i mellék vagy telefonszam, amit at
szeretnénk iranyitani
forward_type Az atirdnyitas tipusa, ami azt mondja meg, hogy milyen esetben térténjen meg

az adott atiranyitas (egy mellékhez vagy telefonszamhoz tébb kiilénb6z6 tipusu
atiranyitas is beallithato). Ertéke lehet:

® "immediate”: azonnali atirdnyitas, amint a hivas beérkezik az adott szamra, feltétel
nélkiil tovabbitédik a megadott célszamra
"busy”: akkor torténik meg az atiranyitas, ha az atiranyitott szam éppen foglalt
"unavailable": akkor torténik meg az atiranyitas, ha az atiranyitott szam nem
elérhet6

® "noanswer": akkor torténik meg az atiranyitas, ha az atiranyitott szam adott
csorgetési id6 alatt nem valaszol
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destination_type A cél szam tipusa. Ertéke lehet:

® "voicemail": ha a destination_number egy hangposta fidk
® "exten": ha a destination_number egy mellék
® "phonenumber”: ha a destination_number egy telefonszam

destination_number A cél szam, amire a hivast irdnyitani szeretnénk.

® Ha a destination_type "voicemail”, akkor a hangposta fiok technikai mellékének a
szama, de ha egy melléket iranyitunk at, akkor nem sziikséges megadni, mert
mellékek esetében mindenképpen a sajat hangposta fidkja lesz a cél.

® Ha a destination_type "exten", akkor az el6fizetéshez tartozé valamelyik alap- vagy
felhasznaloi melléket sziikséges megadni

® Ha a destination_type "phonenumber”, akkor a cél telefonszamot sziikséges itt
megadni nemzetkdzi formatumban (pl.: 3619996000) (kihivé sablon a rendszerbe
felvett els6 sablon lesz automatikusan)

noanswer_timeout  Ha a forward_type "noanswer”, akkor ennek a mezének az értéke adja meg a maximalis
(opcionalis) csorgetési id6t, ami utan az atiranyitas életbe lép. Az értéket masodpercben sziikséges
megadni. Ha nincs megadva, akkor alapértelmezetten 30 masodperc lesz az értéke.

call_type Ha az atiranyitand6 szam egy mellék, akkor itt megadhat6, hogy az atiranyitas
(opcionalis) csak belsé, kiilsé vagy az 6sszes tipusu hivas esetén lépjen érvénybe. Ertéke
lehet:

® "internal”
® “external”
. lla”"

Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
reason Sikertelen API hivas esetén, hibaiizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt_vipex_api _user8564:5zlt6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api &cti on=set _cal | _f or war d&f or mat =j son&vi pex_i d=1643897&nunber =6025&f or
war d_t ype=noanswer &lest i nati on_t ype=phonenunber &dest i nati on_nunber =3670123456
7&noanswer _ti meout =60&cal | _t ype=al |

Val asz:

{

"onvipex_result": {
“result": 1
}

}
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Hivas atiranyitas lekérdezése (action=get_call_forward_list)

A metddussal adott mellékre vagy telefonszamra beallitott atirdnyitasokat lehet lekérdezni.

Paraméterek:

Paraméter Ertéke

neve

vipex_id Az el6fizetés azonositdja, amiben az adott mellék vagy telefonszam atiranyitasait szeretnénk
lekérdezni

number Az el6fizetéshez tartoz6 alap mellék, felhasznal6i mellék vagy telefonszam, aminek az

atirdnyitasait szeretnénk lekérdezni

Valasz paraméterek:

Paraméter
neve

result
number
call_forward_list tdmb, egy eleme:

forward_type

destination_type

destination_number

noanswer_timeout
(opcionalis)

Ertéke

Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1

A lekérdezett mellék vagy telefonszam

Az atiranyitas tipusa, ami azt mondja meg, hogy milyen

esetben térténjen meg az adott atiranyitas (egy mellékhez vagy
telefonszdmhoz tobb kiilonb6z6 tipusu atiranyitas is

bedllithato).

Ertéke lehet:

® "immediate": azonnali atirdnyitas, amint a hivas beérkezik az
adott szamra, feltétel nélkiil tovabbitédik a megadott célszamra

® "busy": akkor torténik meg az atiranyitas, ha az atiranyitott szam
éppen foglalt

® "unavailable": akkor torténik meg az atiranyitas, ha az
atirdnyitott szadm nem elérheté

® "noanswer": akkor térténik meg az atiranyitas, ha az atiranyitott
szam adott csorgetési id6 alatt nem valaszol

A cél szam tipusa. Ertéke lehet:

® "voicemail”: ha a destination_number egy hangposta fiék
® "exten": ha a destination_number egy mellék
® "phonenumber”; ha a destination_number egy telefonszam

A cél szam, amire az atiranyitas be van allitva. Hangposta fiok,
mellék vagy telefonszam

Ha a forward_type "noanswer", akkor ennek a mezdének az értéke

adja meg a maximalis csorgetési id6t, ami utan az atiranyitas életbe
lép
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call_type Ha az atiranyitandé szam egy mellék, akkor azt adja meg, hogy
(opcionalis) milyen hivas tipus esetén lépjen életbe az atiranyitas (csak
belsé, kiils6 vagy az 6sszes tipusu hivas esetén). Ertéke lehet:

® "internal”
® "external"
o "y
reason Sikertelen API hivas esetén, hibalizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GRtc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api &cti on=get call _forward_I|i st & or mat =j son&vi pex_i d=1643897&nunber =234

Val asz:
{
"onvi pex_result": {
"result": 1,
“nunber": "234",
"call _forward_ list": [

{
"forward_type": "noanswer",
"destination_type": "phonenunber",
"destination_nunber": "36701234567",
"noanswer _tinmeout": 60,
"call _type": "all"

)

{
"forward_type": "unavail abl e",
"destination_type": "exten",
"destination_nunber": "432",
"cal |l _type": "external"

}

Hivas atiranyitas torlése (action=del_call_forward)

A metddussal adott mellékre vagy telefonszamra beallitott, adott tipusu atiranyitast lehet tordlni.

Paraméterek:
Paraméter Ertéke
neve
vipex_id Az el6fizetés azonositdja, amiben az adott mellék vagy telefonszam atiranyitasat szeretnénk
tordlni
number Az el6fizetéshez tartozo alap mellék, felhasznal6i mellék vagy telefonszam, aminek az

atiranyitasat szeretnénk torolni

forward_type Az atiranyitas tipusa, amelyiket a megadott mellékrél vagy telefonszamrol t6réini szeretnénk
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Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
reason Sikertelen API hivas esetén, hibalizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt_vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GRtc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api &cti on=del _cal | _f orwar d&f or mat =j son&vi pex_i d=1643897&nunber =234&f or w

ard_t ype=noanswer

Val asz:
{
"onvi pex_resul t
"result": 1
}
}
Telefonkdnyv

"

Telefonkdnyv bejegyzés létrehozdsa/mdédosftasa (action=set_phonebook_entry)

A metddussal a rendszer telefonkényvébe lehet Uj bejegyzést létrehozni, illetve ha az adott
telefonszamhoz mar létezik bejegyzés, akkor médositani.

Paraméterek:

Paraméter neve
vipex_id

phonenumber

name
tags
comment

custom_field_options

tomb, egy
eleme:

field_id

field_value

Ertéke
Az el6fizetés azonositdja

A telefonszam, amit létrehozni vagy médositani szeretnénk a
telefonkdnyvben

A telefonkonyv bejegyzéshez tartozé név
A telefonkdnyv bejegyzés cimkéi, vesszével 6sszeflizve
A bejegyzés megjegyzése

A telefonkonyv bejegyzéshez tartozé egyedi mezdk értékeit tartalmazza
egy tombben, melyet "Content-Type"-tdl fliggetleniil mindenképpen
JSON objektumként kell atadni

Az adott egyedi mez6 egyedi azonositdja

Az adott egyedi mezé értéke, formatuma mindenképpen string, meni
tipusi mez6 esetén az opcid neve, szamsor esetén a szamsorok,
vesszOvel 0sszeflizve, szoveg tipus esetén pedig maga a széveg
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Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
reason Sikertelen API hivas esetén, hibalizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt_vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GRtc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt =api &ct i on=set _phonebook_ent ry&f or mat =j son&vi pex_i d=1643897&phonenunber =
3619996000&nane=0pennet wor ks+Kf t & ags=t agl%2Ct ag2&conment =Test +coment & ust om
_field options=%6B%WB%R2field id®R298A1%2CY22fi el d_val ue¥22¥%3A%220pt 1922% D¥BL

Val asz:

{

"onvi pex_result": {
"result": 1
}

}

Telefonkdnyv bejegyzés lekérdezése (action=get_phonebook_entry)
A metddussal a rendszer telefonkdnyvébdl lehet adott telefonszamhoz tartozo6 bejegyzést lekérdezni.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke
vipex_id Az el6fizetés azonositdja

phonenumber A telefonszam, amit létrehozni vagy médositani szeretnénk a telefonkonyvben

Valasz paraméterek:

Paraméter neve Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
phonenumber A lekért telefonszam
name A telefonkonyv bejegyzéshez tartozé név
tags A telefonkonyv bejegyzés cimkéi, vesszével 6sszeflizve
comment A bejegyzés megjegyzése

custom_field_options tomb, egy A telefonkdnyv bejegyzéshez tartozé egyedi mezdk értékeit tartalmazza
eleme: egy tombben, melyet "Content-Type"-t6l fliggetleniil mindenképpen
JSON objektumként kell atadni

field_id Az adott egyedi mezé egyedi azonositdja

field_value Az adott egyedi mez6 értéke, formatuma mindenképpen string, menii
tipusi mez6 esetén az opcid neve, szamsor esetén a szamsorok,
vesszével 0sszeflizve, szoveg tipus esetén pedig maga a széveg
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Példa hivas:

Hi vas:

curl --user teszt_ vipex_api _user8564:5zIt6¢c5GRjtc57w ' https://cloud. opennet. h
u?rt =api &ct i on=get _phonebook_ent r y&f or mat =j son&vi pex_i d=1643897&phonenunber =
3619996000

Val asz:

{

"onvi pex_result": {
"result": 1,

"phonenunber": 3619996000,

"name": "Opennetworks Kft",
"tags": "tagl,tag2,tag3",
"comment": "Test conment",

"custom field_options":

"field_id": 1,
“field_val ue":
}
]
}
}

Teljes telefonkonyv lekérdezése (action=get_phonebook_list)

A metddussal a rendszer telefonkdnyvébdl lehet adott telefonszamhoz tartozo6 bejegyzést lekérdezni.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id Az eléfizetés azonositodja
offset A teljes lista elsé eleméhez képest hany elemmel eltolva kezdédjon a listazas
limit A lekérendé lista maximalis elemszama

Valasz paraméterek:

Paraméter
neve

result

phonebook_list tomb, egy eleme
JSON objektum:

phonenumber

name

tags

comment

Ertéke

Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1

A telefonszam, amihez az adott bejegyzés tartozik

Az atiranyitas tipusa, amelyiket a megadott mellékrél vagy
telefonszamrdl t6rolni szeretnénk

A telefonkdnyv bejegyzés cimkéi, vesszével dsszeflizve

A bejegyzés megjegyzése
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custom_field_options tomb, egy

eleme:

field_id

field_value

A telefonkdnyv bejegyzéshez tartozé egyedi mezék értékeit
tartalmazza egy témbben, melyet "Content-Type"-tdl fiiggetlendil
mindenképpen JSON objektumként kell atadni

Az adott egyedi mezé egyedi azonositdja

Az adott egyedi mezé értéke, formatuma mindenképpen string,
menii tipust mezé esetén az opcid neve, szamsor esetén a
szamsorok, vesszével 8sszeflizve, szoveg tipus esetén pedig maga
a szoveg

A teljes telefonkonyvre és az aktudlis listara vonatkoz6 darabszam
és offset paraméterek

Az egyszerre lekérhetd sorok szama

A telefonkonyv 0sszes bejegyzésének darabszama

Az aktualis lista elemszama

A teljes listdhoz képest az aktualis lista els6 elemének sorszama

A teljes listdhoz képest az aktualis lista utolsé elemének sorszama

--user teszt_vipex_api_user8564:5z1t6c5GR tc57w " https://cloud. opennet.h

u?rt =api &cti on=get _phonebook_| i st & or mat =j son&vi pex_i d=1643897&of f set =11& i m

metadata JSON objektum:
max_queryable_rows
full_count
list_count
list_from
list_to
Példa hivas:
Hi vas:
curl
it=1
Val asz:
"onvipex_result": {
"result": 1,
"phonebook_list": [
{
"phonenunber": 3619996000,
"name": "Opennetworks Kft",
"tags": "tagl,tag2,tag3",
"comment": "Test comment",

"custom field_options": [

"field_id": 1,
"field_value": "optl"
}
]
}
1,
"metadata": {
"max_queryabl e_rows": 200,

"full _count™: "18",
"l'ist_count": 1,
"list _front: 11,
"list_to": 11
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Telefonkdnyv bejegyzés térlése (action=del_phonebook_entry)
A metddussal a rendszer telefonkdonyvébdl lehet adott telefonszamhoz tartozo6 bejegyzést lekérdezni.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke
vipex_id Az eléfizetés azonositoéja

phonenumber A telefonszam, amit torolni szeretnénk a telefonkdonyvbdél
Valasz paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1
reason Sikertelen API hivas esetén, hibaiizenet
Példa hivas:
Hi vas:
curl --user teszt_vipex_api _user8564:5z1t6¢c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h

u?rt=api &cti on=del _phonebook_ent r y&f or mat =j son&vi pex_i d=1643897&phonenunber =
3619996000

Val asz:

{

"onvi pex_result": {
"result": 1

}
}

Telefonkdnyv egyedi mez6inek lekérdezése (action=get_phonebook_custom_field_list)
A metddussal a rendszer telefonkdonyvébdl lehet adott telefonszamhoz tartozo6 bejegyzést lekérdezni.

Paraméterek:

Paraméter neve  Ertéke

vipex_id Az eléfizetés azonositoéja
Valasz paraméterek:

Paraméter neve Ertéke
result Sikertelen API hivas esetén 0, egyébként 1

phonebook_custom_field_list tomb, egy
eleme:

field_id Az adott egyedi mez6 egyedi azonositdja
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field_name

field_type
options tomb, egy
eleme:
option_id
option_label
Példa hivas:
Hi vas:
curl

Val asz:

{

"onvi pex_result": {
“result": 1,
"phonebook _custom field list": |

{

"field_ id": 1,
"field name": "teszt1",
"field_ type": "nenu",
"options": |
{
"option_id": 1,
"option_| abel": "opt1"
},
{
"option_id": 9,
"option_| abel": "opt2"
)i
{
"option_id": 3,
"option_| abel": "opt3"
}
]
"field_id": 10,
"field_nane": "irsz",
"field_ type": "nunber_sequence"
"field_id": 19,
"field_nanme": "Teszt szdveg",
"field_type": "text"

Az egyedi mezé neve

Az egyedi mez6 tipusa, értéke lehet: "menu”,
"number_sequence” vagy "text"

Csak "menu” tipusu egyedi mez6 esetén, akkor a menii
elemei

A menu elem egyedi azonositéja

A menu elem neve

--user teszt_vipex_api_user8564:5zIt6c5GR tc57w ' https://cloud. opennet. h
u?rt =api &ct i on=get _phonebook_custom fi el d_li st &f or mat =j son&vi pex_i d=1643897
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